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En AV Villas hacemos Co-Banking con los Colombianos. .

)

En el mundo existen muchos co, co-working, co-living, pero hacia falta un co que
representara la forma en que los colombianos realmente trabajamos: hombro a hombro.

Por eso, en AV Villas asumimos el rol de ser el coequipero de los trabajadores
colombianos, acompafiando cada meta, cada desafio y cada logro.
En AV Villas creemos en un modelo de relacion donde cada cliente encuentra un aliado
para co-sofar, co-planear, co-innovar y co-crecer, transformando ideas en proyectos y
proyectos en realidades.

Desde esta vision, impulsamos experiencias, soluciones y un acompafiamiento cercano
que fortalecen la confianza y abren camino a nuevas oportunidades.
Porgue cuando talento, voluntad y propdsito se encuentran, el progreso se potencia y
se convierte en Co-banking.

Agradecemos a todos los colaboradores que aparecen en este Informe de Gestion.
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Acerca de este informe

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-14]

El Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025,
un aflo de progreso y Co-banking, cuenta
la historia de un buen aflo para el Banco
Comercial AV Villas S.A. Fue un afio en el
que cada decision adoptada, cada accidn
implementada y cada resultado financiero y
no financiero se entrelazaron para impulsar
la creacion de valor y aportar al desarrollo
sostenible de Colombia. Mas que cifras, este
informe expone el recorrido de un Banco que
avanza, se fortalece y sigue construyendo
confianza.

En esta oportunidad, la historia se presenta
de manera distinta: el Informe de Gestion, el
Informe de Sostenibilidad y el Informe de Fin
de Ejercicio se integran en un solo documento.
Esta unidn no responde Unicamente a criterios
de eficiencia. También ofrece a nuestros
grupos de interés una vision clara, coherente
y transparente sobre quiénes somos y como
se articula cada parte de nuestra gestion. Un
relato integral que refleja cémo, paso a paso,
se consolidaron los resultados de la gestion.

El informe recoge las operaciones que
se desarrollaron bajo la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025. Cada dato
incluido proviene de los sistemas internos
de gestion y control, ha sido validado por las
areas responsables y revisado conforme a
los procesos establecidos para el cierre del
ejercicio.

En algunas secciones se incluyen referencias
comparativas con afos anteriores, siempre
con fines informativos. Estas comparaciones
conservan la coherencia metodoldgica
y aseguran la trazabilidad de los datos,
reafirmando el compromiso del Banco con la
transparencia y la mejora continua. Observar
el camino transitado es esencial para avanzar
hacia el futuro con la misma determinacién
que caracterizé el 2025.

dilidad e 2025



Marco de reporte
e§téndares de referencia

[GRI 2-2

Una gestion responsable no solo se refleja en
las acciones, sino en la forma como estas se
comunican. Bajo esa premisa, la divulgacion
de la gestion realizada en 2025 se desarrolld
con rigor, claridad y alineacion con las
mejores practicas internacionales. El Informe
de Gestion y Sostenibilidad 2025 se elabord
tomando como marco principal los Estandares
del Global Reporting Initiative (GRI), que
permiten presentar informacién consistente,
comparable y enfocada en las expectativas de
los grupos de interés, aportando precision y
transparencia a cada seccién del documento.

La evolucion que se experimentd en 2025
también se reflejé en la manera de reportar.
A los estandares GRI se sumaron marcos
metodoldgicos que fortalecen la calidad y
profundidad delinforme,comoloslineamientos
del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para el sector financiero y las
recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD). Estos
referentes agregan mayor claridad sobre la
gestion de riesgos, la preparacion frente a
los retos climaticos y la consolidacion de la
confianza en la organizacion.

Asimismo, el contenido del informe responde
a los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
integrando los requerimientos del Informe
de Gestion, el Informe de Fin de Ejercicio y
las disposiciones en sostenibilidad, riesgos,
Gobierno Corporativo y transparencia. Este
es un documento que no solo presenta los
resultados alcanzados durante 2025, sino que
refleja el compromiso, la disciplina y la vision
de largo plazo que guiaron cada avance.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025




Carta de la Presidente
del Grupo Aval

Maria Lorena
Gutiérrez Botero .

2025 fue, §in duda, un afio

positivo para Grupo Aval, y
AV Villas jugé un papel muy
importante en su estrategia.
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Estimados accionistas, colaboradores y
clientes del Banco AV Villas:

Es un honor presentar el Informe Anual
Financiero y de Sostenibilidad del Banco AV Villas,
reflejo de un afio en el que reafirmamos
nuestro compromiso con nuestros clientes,
la excelencia y la innovacion. En 2025
consolidamos la estrategia adoptada por
el Banco para recuperar su estabilidad
financiera y fortalecer su participacion en
el mercado, resultado del esfuerzo de todos
los colaboradores del Banco. Los logros
alcanzados reflejan un crecimiento sostenido
de activos y pasivos, asi como la mejora en su
margen financiero, lo que le permitid obtener
utilidades en el cuarto trimestre.

La estrategia de AV Villas se basa en el
reconocimiento al talento y la dedicacion
del equipo, que con motivacion, pasion y
profesionalismo permite ofrecer a mas de un
millén cien mil clientes activos en todo el pais
una mejor oferta de valor que aprovecha sus
capacidades digitales para mejorar el servicio.
Este enfoque cercano y estratégico nos
permite identificar y anticipar las necesidades
de los clientes, fortaleciendo la confianza y la
relacion con quienes nos eligen cada dia.
Eldesempefio delBanco cuentaconeldecidido
apoyo de sus accionistas como lo demuestra
la suscripcion de bono subordinado por 50 mil
millones de pesos que permiten el crecimiento
del Banco con un buen nivel de solvencia, por
encima del nivel regulatorio.

En 2026, AV Villas tiene dentro de sus
objetivos potenciar la innovacion y el
desarrollo de productos adaptados a los retos
del mercado, aprovechando el nuevo sistema
de pagos inmediatos Bre-B del Banco de la
Republica. En especial, buscamos ofrecer
soluciones de pagos para comercios en los
qgue se procesaran recaudos, transferencias
y operaciones de factoring, a través de Gou
Payments (la nueva Sociedad Administradora
de Sistemas de Pagos de Bajo Valor de
Grupo Aval). Asimismo, reforzaremos nuestra
participacion en la colocacion de Tarjetas de
Credito, gracias a la alianza de Grupo Aval con
Visa para el mundial de futbol.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

La iniciativa de Grupo Aval de impulsar la
centralizacion de servicios y la obtencién
de sinergias mediante la creacion de Aval
Valor Compartido - AVC-, entidad que opera
como socio estratégico de las entidades del
grupo gestionando desarrollos tecnoldgicos,
estandarizando y automatizando procesos,
ha significado para AV Villas la simplificacion
de procesos mas agiles y seguros, logrando
una mayor eficiencia en su operacion.

2025 fue, sin duda, un afio positivo para
Grupo Aval, y AV Villas jugd un papel muy
importante en su estrategia atendiendo la
banca de personas y las empresas pequeias
y medianas. El trabajo coordinado con la
holding, le ha permitido beneficiarse de
las sinergias del Conglomerado Financiero
mas importante del pais, y prepararse para
continuar creciendo su participacién en el
mercado financiero con el protagonismo que
lo ha caracterizado desde su creacion en 1972.

Queremos agradecer profundamente a cada
accionista, colaborador y cliente por su
confianza y aporte, que nos impulsa a seguir
innovando y creciendo juntos, con vision
estratégica y un compromiso cercano con el
desarrollo de Colombia.

Cordialmente,

Maria Lorena Gutiérrez B.

Maria Lorena Gutiérrez Botero
Presidente Grupo Aval



Carta del Presidente

Gerardo
Hernandez
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{caracterizado por la evolucién |
positiva de nuestros resultados. , ,

Fotografia: Esther Mendoza / La Republica
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Estimados y estimadas accionistas,
colaboradores y clientes de AV Villas:

Me complace presentar a ustedes el Informe
de Gestion y Sostenibilidad del Banco AV
Villas correspondiente al afio 2025. Este
informe describe el desempefio del Banco
en un entorno global caracterizado por la
incertidumbre y la volatilidad. El pais registro
un crecimiento del 2.6% en el PIB, jalonado
principalmente por el consumo y en donde
la inversion comenzo a mostrar sefales de
recuperacion. La inflacion, sin embargo,
permanecid sin variaciones frente a la del
afo anterior, cerrando en niveles cercanos
al 5 %. Este comportamiento de la inflacion
obligdo a la autoridad monetaria a mantener
una politica contractiva mientras que el
mercado esperaba una disminucion de las
tasas de interés. A pesar de estas presiones,
el sistema financiero colombiano fue resiliente
alcanzando utilidades acumuladas por 14,4
billones. Estos resultados reflejaron una
solidez patrimonial, adecuadas condiciones
de liquidez y capacidad del sector financiero
para acompafar la reactivacion econdmica,
incluso en un entorno de tasas elevadas e
incertidumbre politica, fiscal y externa.

En cuanto al Banco, el 2025 represento un afio
endonde se consolidd la estrategia definida un
afio atras de crecer en el crédito de consumo
de libre inversion y en tarjetas de crédito, que
son productos con una mayor rentabilidad
dada la actual estructura financiera de la
institucion. Esta estrategia acompafiada de
un otorgamiento de crédito cuidadoso y un
gasto austero permitié la evolucion positiva
de los resultados del Banco. Esto se reflejo
en una disminucion sostenida de la pérdida
mensual, hasta registrar utilidades a partir del
mes de octubre. El comportamiento del Banco
evidencio un desempefio sdlido y sostenible,
apalancado en wuna gestion disciplinada,
centrada en el cliente y soportada en
decisiones estratégicas que fortalecieron
la rentabilidad, la eficiencia y el gobierno
corporativo. Los resultados alcanzados
reflejan la solidez de la estrategia definida y
el compromiso de los equipos que hicieron
posible su ejecucion.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Desempeio financiero
y solidez

La posicion financiera del Banco se fortalecio
mediante un crecimiento balanceado del
activo y el pasivo, una expansion relevante del
fondeo de bajo costo y una mejora sostenida
del margen financiero. El Banco ha definido
una estrategia de mediano y largo plazo
enfocada en el crédito de libre inversion,
las tarjetas de crédito y el segmento de
pequefias Yy medianas empresas (Pymes). De
esta manera busca que el balance del Banco
sea mas resiliente a cambios en la industria y
en las tasas de interés del sector bancario.
Como se menciond, este desempefio estuvo
acompafiado por un control riguroso del
costo de riesgo, una reduccion progresiva
de pérdidas y avances claros en eficiencia
operativa, sentando las bases para una
generacion de utilidades a partir del mes de
octubre.

Por otro lado, el Banco AV Villas dio un paso
relevante al ingresar al segmento de swaps.
Este avance fortalece las capacidades
técnicas del Banco en el uso de instrumentos
financieros derivados y una gestion mas
avanzada del riesgo de mercado, alineada con
las mejores practicas del sistema financiero.

También vale la pena resaltar que, en el
aflo 2025, el Banco emitido y colocd bonos
subordinados por

@000 10

Esta operacién fortalecié la estructura de
capital del Banco ampliando su capacidad
para otorgar créditos.
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Direccidn estratégica y
foco del Banco

Durante 2025, el Banco avanzé de manera
decidida en la consolidacion de un modelo
de negocio mas agil, integrado y enfocado
en la generacion de valor sostenible. La
integracion de las vicepresidencias de
Personas y Empresas permitio operar como
una sola unidad, con mayor foco estratégico,
productividad y cercania al mercado,
fortaleciendo la propuesta de valor y la
capacidad de ejecucion.

Gestion comercial
y crecimiento

Desde el frente comercial, el Banco registré un
crecimiento superior al de la industria, amplié
su participaciéon de mercado y fortalecio
productos clave en crédito, ahorro, inversion
y pagos. Este desempefio fue resultado
de una mayor agilidad en la originacion de
crédito, mejoras estructurales en la calidad de
la cartera y una articulacion efectiva entre las
areas comerciales, de riesgo y operaciones,
manteniendo decisiones alineadas con el
apetito de riesgo definido.

Banca institucional
y publica

El segmento oficial fue uno de los focos
estratégicos de reciente consolidacion
dentro del Banco. Se posiciond rapidamente
como un pilar clave, no solo por su impacto en
resultados, sino en el balance y crecimiento
del la entidad. Al cierre del 2025 el negocio
del segmento oficial llegaba a 5,4 billones de
pesos en saldos promedio sumando activo
y pasivo. Este segmento representa el 15%
del total del negocio bancario, aportando un
relevante 24% del pasivo y evidenciando su
rol determinante en el pasivo de bajo costo,
siendo asi fuente de fondeo estructural.

Esta relevancia se profundiza en el negocio
de personas juridicas, donde la banca oficial
concentra el 45% del total, el 18% del activo
y el 57% del pasivo. Adicionalmente, presenta
una dinamica sobresaliente de crecimiento
confirmando su rapida maduracion y su
importancia paralasostenibilidad y generacion
de valor del Banco.

Transformacion
digital e innovacién

La transformacion digital continuo
consoliddndose como un  habilitador
estratégico. En 2025 se pusieron en marcha
nuevas capacidades en pagos inmediatos,
originacion digital de productos, aplicacion
movil empresarial y medios de pago, al
tiempo que se fortalecieron la seguridad y
la resiliencia de los Canales Digitales. Estas
iniciativas elevaron la experiencia del cliente
y generaron eficiencias operativas y mayor
escalabilidad para el Banco. Se destaca el
trabajo coordinado con Aval Valor Compartido
- AVC-que operacomo socio estratégicodelas
entidades del grupo gestionando desarrollos
tecnoldgicos y centralizando operaciones, lo
que ha permitido para AVVillas la simplificacién
de procesos mas agiles y seguros y eficiencia
en su operacion. Ilgualmente, la labor realizada
con el Laboratorio Digital-ADL- que ha
acompafnado al Banco en sus desarrollos
digitales en beneficio de sus clientes.




Experiencia del cliente

En materia de experiencia del cliente, el
Banco alcanzo avances importantes. A través
de modelos de escucha activa y gestion de
fricciones, se lograron mejoras visibles en los
momentos mas criticos del ciclo de vida del
cliente, reflejadas en un crecimiento historico
del NPS global, mayores niveles de retenciony
una reduccion significativa de requerimientos
y reclamaciones. Estos resultados evidencian
una cultura organizacional que situa al cliente
en el centro de la gestion.

Gobierno Corporativo,
sostenibilidad y
gestion juridica

De igual manera, se alcanzaron avances
estructurales en gobierno corporativo,
gestion juridica y sostenibilidad. ElI Banco
logrd altos niveles de adopcién de mejores
practicas del mercado, fortalecié la relacion
con inversionistas, modernizd la gestion
accionaria mediante la desmaterializacion de
titulos y avanzd hacia una gestion juridica
mas eficiente y alineada con el negocio.
En la cadena de valor, se profundizé en la
integracion de criterios ASG, se generaron
ahorros relevantes y se fortalecieron
relaciones con proveedores estratégicos,
reafirmando el compromiso con una operacion
responsable y de largo plazo.

Nuestra Junta
Directiva y los
colaboradores

Estos resultados fueron posibles gracias a
la direccion efectiva de la Junta Directiva
y el compromiso, la capacidad técnica y la
vocacion de servicio de los colaboradores,
quienes durante 2025 demostraron una
ejecucion consistente y alineada con la

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

estrategia del Banco. Su desempefio reafirma
la solidez de Banco AV Villas y su capacidad
para adaptarse, competir y generar valor en
un entorno cambiante.

Consolidacion y
proyeccion

El Banco AV Villas proyecta el futuro con
confianza, respaldado por una base financiera
sélida, un modelo de negocio mas &gil y
eficiente y una visién clara para continuar
generando valor a clientes, accionistas y a la
sociedad, bajo principios de responsabilidad,
buen gobierno y crecimiento sostenible.

Con gratitud y optimismo,

/_

Gerardo Hernandez Correa
Presidente AV Villas
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Nuestra Junta Directiva
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Nuestra Junta Directiva

|

Milena
Lépez Rocha

Miembro de la Junta Directiva
del Banco AV Villas desde
2025. Actualmente se
desempefia como Presidente
de la Corporacion Financiera
Corficolombiana S.A. Cuenta
con una destacada trayectoria
ocupando los cargos de

CFO de Ecopetrol S.A. y de
Cenit Transporte y Logistica

de Hidrocarburos, asi como
Directora General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional

del Ministerio de Hacienda y
Vicepresidente de Mercados
Emergentes en JPMorgan
Chase en Nueva York y Londres.
Ha sido miembro de juntas
directivas de reconocidas
compafiias, entre las que se
destacan Ecopetrol, ISA, Cteep,
Banco Davivienda y Seguros
Bolivar. Es economista de

la Universidad de Harvard y
cuenta con un MBA de Columbia
University.

Pablo

Casabianca Escalldon

Actualmente se desempefia
como Presidente de la Junta
Directiva del Banco AV Villas de
la cual es miembro desde 2019
y es miembro de las Juntas
Directivas de Liberty Seguros
Colombia S.A. y Promotora de
Café Colombia S.A. Cuenta

con una amplia trayectoria en
cargos directivos regionales y
globales en compafiias como
Syngenta S.A. y Monsanto
Company, asi como experiencia
institucional en la Asociacion
Nacional de Industriales

(ANDI) y Corfinsura. Ha sido
miembro de la Junta Directiva
de Mundial de Seguros S.A. Es
administrador de empresas del
CESA y ha complementado su
formacién con programas de alta
direccion en Harvard Business
School, INSEAD, IMD, Columbia
University y ADEN.

)

Angélica
Uribe Gaviria

Miembro de la Junta Directiva
de AV Villas desde 2025. Cuenta
con una sdlida trayectoria en

el ambito juridico, habiéndose
desempefiado como secretaria
general del Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras
(Fogafin). Ha sido miembro de
juntas directivas del sector
financiero y del Consejo

Asesor de la Superintendencia
Financiera. Es abogada de

la Universidad de los Andes,
con especializacidon en
Legislacién Financiera de la
misma universidad, maestria

en Derecho de Georgetown
University y graduada del
Owners Presidents Management
Program (OPM) de la Universidad
de Harvard.
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Fernando
Copete Saldarriaga

Miembro de la Junta Directiva

de AV Villas desde 2012. Cuenta
con una destacada experiencia
ocupando cargos como gerente
ejecutivo del Banco de la
Republica y como presidente

de Carbones de Colombia,
Carbocol. Se desempefio

como decano de la Facultad

de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano y como
consultor de varios organismos
multilaterales y bancos centrales.
Es economista (Cum Laude) de
Catholic University of America,
Washington D.C. y magister en
Economia de la Universidad de
los Andes.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

José Wilson
Rodriguez

Miembro de la Junta Directiva
de AV Villas desde 2018 y
actualmente integra las Juntas
Directivas de la Organizacion
Pajonales S.A. y el Hotel
Cartagena de Indias. Con
amplia experiencia en el
sector financiero, habiéndose
desempefiado como socio,
lider de la practica de riesgos
para el sector financiero

y representante legal de

Price Waterhouse Coopers,
asi como revisor fiscal de
diversas entidades del sector
financiero, entre ellas Banco
BBVA, Bancolombia, Banco
Agrario de Colombia, Banco
Sudameris, Titularizadora
Colombiana, Findeter y Fogafin.
Ha participado en procesos
de colocacion de titulos

de inversion de empresas
colombianas en mercados
internacionales. Es contador
publico de la Universidad Central
de Colombia.
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Ximena
Cadena Ordofez

Miembro de la Junta Directiva
de AV Villas desde 2024.
Actualmente, también integra las
Juntas Directivas de MAPFRE
Colombia Vida Seguros S.A. y
MAPFRE Seguros Generales

de Colombia S.A. Asimismo, se
desempefia como Subdirectora
de Fedesarrollo. Ha ocupado
cargos de alta gerencia como
Vicepresidenta de ideas42,
Viceministra General del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, asesora del Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y
Research Manager en Harvard
University. Asimismo, fue
miembro de las Juntas Directivas
de la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), Autorregulador
del Mercado de Valores (AMV),
ISA, La Previsora S.A. Compafiia
de Seguros y Alpopular S.A.

Es Economista y magister en
Economia de la Universidad de
los Andes, y cuenta con un MPA
en Princeton.

Adriana
Mejia Hernandez

Miembro de la Junta Directiva
de AV Villas desde 2024.

Ha ocupado cargos de

alta direccion, entre ellos
Viceministra de Asuntos
Multilaterales, Viceministra de
Cultura, y se desempefié como
Embajadora y Representante
Permanente de Colombia

ante la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). Ha sido
Presidente Ejecutiva de la
Cémara Colombiana del Libro,
Directora Ejecutiva del Centro de
Pensamiento Instituto de Ciencia
Politica Hernan Echavarria
Oldézaga y Directora Ejecutiva
de la Fundacion Innovacion para
el Desarrollo. También formé
parte de la Junta Directiva de

la Fundacion Smurfit Kappa, la
Fundacion Nacional Batuta y la
Orquesta Filarmodnica de Bogota.
Es profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales de

la Universidad Externado de
Colombia.
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Luis Felipe
Henao Cardona

Miembro de la Junta Directiva de
AV Villas desde 2024. Asimismo,
es miembro de la Junta Directiva
de ECOPETROL S.A. y de la Junta
Directiva de Empresas Publicas
de Medellin (EPM). Ha ocupado
cargos de alta gerencia, entre

los cuales se destacan los de
Ministro de Vivienda, Ciudad

y Territorio; Viceministro de
Vivienda y Desarrollo Territorial;
Viceministro para la Participacion
e lgualdad de Derechos; y
Secretario General del Ministerio
del Interior. Fue miembro de las
Juntas Directivas de FINDETER,
del Fondo Nacional del Ahorro y
de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia. Se desempefio
como Lider Ejecutivo de CTIC y
actualmente ejerce como Arbitro
de la Camara de Comercio de
Bogota. Es abogado, especialista
en Derecho de la Empresa de la
Universidad del Rosario, y cuenta
con un master en Problemas
Actuales del Derecho Penal de la
Universidad de Salamanca.

Nicolas
Norefa Trujillo

Miembro de la Junta Directiva
de AV Villas desde 2024 y
miembro de la Junta Directiva
de Aval Valor Compartido

S.A. y Aval Fiduciaria S.A. Ha
desempefado diversos cargos
dentro de la Vicepresidencia
Corporativa Financiera de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A.
Actualmente se desempefia
como Gerente Senior de
Planeacion y Relacion con
Inversionistas en Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. Fue
Analista de renta variable para
el sector financiero en el area
de investigaciones econdmicas
en SERFINCO Comisionistas
de Bolsa (Credicorp). Es
administrador de empresas del
Colegio de Estudios Superiores
de Administraciéon -CESA y
master en Administracion de
Empresas de INALDE Business
School.
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Nuestra Alta Gerencia

Gerardo
Hernandez Correa

Presidente de AV Villas desde
2024. Antes de asumir el cargo
en AV Villas se desempefid
como Vicepresidente Juridico
del Banco de Bogota.
Anteriormente, fue asesor del
Director Ejecutivo por Colombia
ante el BID, Viceministro de
Trabajo y Seguridad Social,
Gerente Ejecutivo, Secretario y
Codirector de la Junta Directiva
del Banco de la Republica de
Colombia, y Superintendente
Financiero de Colombia,

entre otros. Abogado de la
Universidad de los Andes, con
especializacion en derecho
administrativo de la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario. Cuenta con
formacion en Banca Central en
el FML.

Jorge
Soto Pareja

Vicepresidente Financiero

de AV Villas desde 2024. Al
interior del Grupo Aval ocupd

el cargo de Director Ejecutivo
de Banca de Inversion en
Corficolombiana. Asimismo, y
con anterioridad, se desempefié
como Gerente General de
Rosales S.A.S, Vicepresidente
de Invercor S.A.S.- Banca de
Inversion, Analista de proyectos
en Finanzas y proyectos, y
profesional del Departamento
de Lineas Externas y Cartera
del Banco de la Republica de
Colombia. Administrador de
Empresas del CESA con maestria
en la Universidad Macquarie en
Sidney, Australia.

Carlos Fernando
Nieto Martinez

Vicepresidente de Riesgos de
AV Villas desde el 2024. Antes
de entrar a AV Villas ocupo
varios cargos al interior del
Banco de Bogota, incluyendo
Director de Riesgo de Crédito
y Tesoreria, Gerente de
Riesgo Crediticio y miembro
del equipo de implementacion
SARC. Ingeniero Industrial de
la Universidad de los Andes
con master en Direccion de
Empresas - MBA del INALDE
Business School.
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Ana Maria
Castro Parra

Vicepresidente Juridica de
AV Villas desde 2025. Ha
ocupado varios cargos en el
Grupo, incluyendo Gerente
Senior y Secretaria General
de Aval Valor Compartido
S.A.S,, Secretaria General de
Gou Payments S.A. EASPBV
y Directora Juridica de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A.
Anteriormente, fue Senior
Legal Manager en Uala
Compainiia de Financiamiento,
abogada en Colfondos, y
también trabajé en las firmas
de abogados Gémez Pinzén e
Isaza & Londofio Abogados.
Abogada de la Universidad
Externado de Colombia, con
especializacion en Derecho
de Mercado de Capitales

de la Pontificia Universidad
Javeriana y estudios en
Gestion de Portafolios de
Inversion y Valoracion de
Empresas de la Universidad
EAN.

-

Hernando
Osorio Vélez

Vicepresidente Comercial de
AV Villas desde 2025. Se ha
desempefiado como Presidente
en Titularice S.A., Transunion;
Vicepresidente en distintas
entidades como Itau Colombia,
Data Crédito Experian, Citi
Bank, entre otros. Economista
de la Universidad Autonoma

de Manizales, con maestria en
Administracion de Empresas del
IE Business School en Madrid,
Espafia.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Rodrigo

Correa Botero

Vicepresidente de Desarrollo de
Negocios e Innovacién de

AV Villas con mas de 39

afios de experiencia en el

sector financiero, ha ocupado
posiciones en vicepresidencias
de diversas entidades del

sector financiero, tales como
Corfiestado, Fondo de Pensiones
Colpatria y Ahorramas.

Ademas, desempefio el cargo

de coordinador financiero en

la organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo. Ingeniero de
Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia, con especializacién
en Administracion de Empresas
de la Universidad Colegio Mayor
de Nuestra Sefiora del Rosario.
PADE Inalde.
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Ana Maria
Trujillo Calderon

Vicepresidente de Talento y
Gestion Corporativa de AV Villas
desde 2025. Anteriormente, fue
directora de Recursos Humanos
para Colombia, la Region Caribe
y Centroamérica de Fresenius
Medical Care. También se
desempefié como Gerente de
Recursos Humanos en BRINSA
S.A. para Colombia, Republica
Dominicana y Costa Rica; también
fué Gerente de RH Mansarovar
Energy Colombia LTD, consultora
en temas de Recursos Humanos
en Drummond LTD entre otros.
Psicéloga de la Universidad

de la Sabana, con postgrado

en Gestion para el Desarrollo
Humano Organizacional de la
misma universidad, PDD del
Inalde y coach profesional

del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, actualmente es parte
del programa de liderazgo de
mujeres en juntas directivas del
CESA.

Mariana
Mantilla Ferro

Gerente Nacional de Crédito
de AV Villas desde diciembre

de 2024. Cuenta con mas de 30
afos de experiencia en el sector
financiero, especialmente en
areas de crédito y cobranza, de
los cuales 23 afios han sido en
AV Villas liderando proyectos
estratégicos y ocupando roles
como Gerente Nacional de
Gestion y Normalizacion de
Activos y Directora de Cobranza
para todas las lineas de negocio.
Anteriormente, se desempefio
como lider de crédito en la
regional Bogota del Banco
Central Hipotecario y como

jefe administrativa y financiera
en Adpostal. Economista de

la Universidad Externado de
Colombia, con solida formacion
en negociacion, crédito, riesgo y
normalizacion de activos.
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David
Escobar Linares

Contralor de AV Villas desde
2024. Ha ocupado varios cargos
en el Grupo, incluyendo Gerente
de Auditoria Interna de Grupo
Aval Acciones y Valores, Director
de Riesgos Tecnoldgicos y

de Negocios de Porvenir AFP.
Anteriormente, fue auditor
interno de la organizacion
Sanitas Internacional, Auditor
Senior AML, Tesoreria y
Colfondos del Banco Scotiabank
Colpatria. Contador publico

de la Universidad Central, con
especializacion en Gestion

de Portafolios de Inversién y
Valoracion de Empresas de la
Escuela de Administracion de
Negocios - EAN y certificado por
el Instituto de Auditores Internos
(I1A) con como CIA (Certified
Internal Auditor).
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Ricardo
Garzén Chavez

Oficial de Cumplimiento de

AV Villas. Tiene mas de 20

afnos de experiencia en el
sector financiero, con énfasis
en procesos de control,
auditoria, gestion de riesgos y
prevencién de lavado de dinero.
Ha ocupado varios cargos en
AV Villas desde 2003 y desde
2012 es Oficial de Cumplimiento
de esta entidad. Ha ocupado
roles directivos en diversas
entidades del sector financiero,
incluyendo Concasa, Uconal y
Banco del Estado. Economista
de la Universidad Central,

con maestria en Economia de
Pontificia Universidad Javeriana,
diplomado en gestion de riesgos
y cursos especiales sobre
prevencion de LA/FT.

Wilson Guillermo
Suarez Silva

Vicepresidente (e) de
Operaciones y Tecnologia de
AV Villas desde 2025.
Especialista en Arquitectura
Empresarial de Software de la
Pontificia Universidad Javeriana
e Ingeniero de Sistemas de

la Universidad San Martin,

con formacion en Direccién
Estratégica del INALDE Business
School y mas de 18 afios

de experiencia en el sector
financiero. Ha ocupado cargos
directivos en entidades del
Grupo Aval, entre ellas Banco

AV Villas como Director de
Arquitectura, ATH como Director
de Integracion, y Banco Popular
como Director de Integracion de

la Vicepresidencia de Tecnologia.
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La Historia del Banco

AV Villas

[GRI 2-6

Desde hace mads de cinco décadas, el Banco
AV Villas ha sido parte activa de las historias
que construyen a Colombia. Nacié en 1972
como la Corporacion de Ahorro y Vivienda
Las Villas, impulsado por el suefio de miles de
familias de acceder a un hogar propio. Desde
entonces, ha evolucionado al ritmo del pais,
siendo protagonista del desarrollo del sistema
de financiacion de vivienda y acompafiando
a generaciones de colombianos en sus
momentos mas importantes.

La fusién con Ahorramas en el afio 2000
marco un punto de inflexion en la historia, se
amplio su presencia nacional y se fortalecié su
cercaniaconlosclientes.En2002,se consolidd
como banco comercial, ampliando su oferta
de servicios y reafirmando la vocacién de ser
un aliado integral para personas, familias y
empresas, incluso en contextos desafiantes
para el sistema financiero.

Hoy, AV Villas es una organizacion sodlida,
moderna y profundamente humana con mas
de 3.700 colaboradores, presencia en 66
ciudades yunarobustaredde atencidnfisicay
digital, que sigue creciendo en los segmentos
de crédito y ahorro, al tiempo que fortalece
sus capacidades tecnoldgicas. La apuesta
del Banco por un portafolio 100% digital y por
un modelo de Co-banking de corazon refleja
una conviccidn clara: la innovacion solo tiene
sentido cuando mejora la vida de las personas.

En 2025 celebramos nuestra historia con
orgullo, pero, sobre todo, con la mirada
puesta en el futuro. Un futuro en el que el
Banco continuara transformandose, fiel a su
propdsito de acompafar a los colombianos
en cada etapa de su vida, con cercania,
confianza y soluciones financieras que
generan bienestar y progreso sostenible.




De Las Villas
a AV Villas

Mas de 50 afios trabajando juntos

Las Villas
AV
Villas
@
M’Ilas
Banco AV Villas Banco
AV Villas
& Av Villas
Digital

&Y Av Villas

Juntos trabajando
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Un Banco con crecimiento sélido

1.1. Escenario economico

1.2. Gestion financiera

1.3. Principales Cifras Financieras del Banco

1.4. AV Villas crece y gana participacion:
composicion de las principales actividades

1.5. Calificacion de riesgo
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1.1. Escenario econdémico

e Panorama internacional

El 2025 representd un punto de inflexion
para la economia mundial. La moderacion
inflacionaria de 2024 dio paso a un escenario
donde las principales economias enfrentaron
el desafio crucial de equilibrar la estabilidad
de precios con la necesidad de impulsar
nuevamente el crecimiento econdmico.

Las cifras mas recientes evidenciaron que
la inflacion global continud su trayectoria
descendente, aunque a un ritmo mas lento
que el de los aflos 2023 y 2024. En Estados
Unidos, lainflacion anual se mantuvo alrededor

del 2.7%, impulsada por un consumo resiliente
Yy un mayor aporte de la canasta de bienes
y servicios regulados dentro de la inflacion
total. En la zona euro, la inflacion convergid
hacia el 1.9%, con apoyo en la normalizacién
de las cadenas de suministro y la moderacién
de los precios energéticos. En América Latina,
la inflacién promedio se mantuvo por encima
de los niveles de economias avanzadas,
reflejando rigideces estructurales.

@ Grafica 1. Variacion anval del IPC
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** Inflacién promedio de Colombia, Brasil, Chile y México
Fuente: Bloomberg
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Un Banco con crecimiento soélido

@ Grafica 2. Tasa de politica monetaria

Mientras la Reserva Federal 11.75
y el Banco Central Europeo 12
hicieron recortes marginales
de tasas (acumulando cerca
de 100 puntos basicos desde
finales de 2024), los bancos
centrales latinoamericanos R
mostraron una mayor
dindmica en la normalizacion 4
monetaria. Esto se debid a que
la region enfrentd mayores 2
impactos inflacionarios en
afos recientes, lo que los -
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@ Grafica 3. Curva de rendimiento de bonos del Tesoro de EE.UU.
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Fuente: Departamento del Tesoro de los EE.UU.
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e Colombia estancada, pasando de 5.20% en 2024 a

5.10% al cierre del 2025, reflejando rigideces

En 2025, la economia colombiana mostrd en varios de sus componentes. La inflacién
una recuperacion gradual en su actividad de servicios registro un leve descenso debido
productiva y en el mercado laboral. El a la persistente indexacion de arriendos y
avance estuvo limitado por el estancamiento otros contratos, mientras que los precios de
de la inflacion en niveles aun elevados los bienes mostraron una dinamica moderada
y por la persistencia de tasas de interés acorde con la recuperaciéon gradual de la
reales altas, que continUan presionando los actividad econdmica. En contraste, la inflacion
costos financieros y moderando el ritmo de de alimentos sorprendié al permanecer

la recuperacion. estable, sin la correccion esperada tras los

choques climaticos previos.
En ese periodo, la inflacion dejo de

desacelerarse y se mantuvo practicamente

Q@ Grafica 4. Inflacién y tasa de politica monetaria
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Q@ Grafica 4. Inflacién y tasa de politica monetaria

Panel B. Inflacion por componentes
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
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Un Banco con crecimiento soélido

@ Grafica 5. PIB real trimestral - Variacion anval

El crecimiento econdmico
fue moderado, con un fuerte
repunte de la demanda
interna. El PIB crecié un 2.6%
en el acumulado del afo,
superando el 1.5% registrado
en 2024, pero aun por debajo
de su crecimiento potencial.
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El sector terciario liderd
la recuperaciéon, mientras Tt T
que sectores como la
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de minas y canteras tuvieron 7.2

un desempefio negativo,
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

Q@ Tabla 1. Variacion Anual PIB por Oferta Colombia

Crecimiento PIB 2025

plorZs
Contribucién

2025

Sectores
Crecimiento Contribucién

Crecimiento

Comercio 1,2% 0,2% 4,6% 0,9%
Administracion publica y defensa 41% 0,7% 4,5% 0,8%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 8,2% 0,4% 9,9% 0,5%
Industrias manufactureras -2,6% -0,3% 1,9% 0,2%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6,1% 0,4% 3,1% 0,2%
Actividades inmobiliarias 2,2% 0,2% 2,0% 0,2%
Actividades financieras y de seguros 1,1% 0,1% 2,8% 0,2%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -0,4% I0,0% 1,3% 0,1%
Servicios Publicos 2,5% 0,1% 11% 0,0%
Informacién y comunicaciones -0,2% I0,0% 1,0% 0,0%
Construccién 0,1% 0,0% -2,8% Fo1%
Explotacion de minas y canteras -3,4% .0,2% -6,2% .0,3%
( Total 1.5% 1.5% 2,6% 26% |
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Q@ Grafica 6. Tasa de desempleo - Total nacional

El mercado laboral
colombiano  experimento
una dindmica de
recuperacion  estructural
durante 2025,
caracterizada por un
descenso historico
en los indicadores de
desocupacién. Al cierre
de diciembre, la tasa de
desempleo nacional, en su
serie original, se situé en
7.98%, lo que representd
una reduccion interanual
de 115 puntos basicos y se
consolidd como el registro
mas bajo para este mes en
los Ultimos 25 afos.

En 2025, la curva de TES
mostré un aplanamiento
relativo frente a 2024
como resultado de las
operaciones de manejo de
deuda del Gobierno, que
suavizaron la estructura
de vencimientos y
redujeron la pendiente
entre los tramos cortos
y medios. Sin embargo,
este comportamiento no
obedecid a una mejora
en las expectativas de
inflacion; por el contrario,
hacia finales del afio las
expectativas a uno y
dos aflos aumentaron,
manteniendo presiones
sobre la estructura de
tasas. En los plazos largos
tampoco se observé una
reduccion de prima; el
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

Q@ Grafica 7. Renta fija
Panel A. Curva de TES en pesos

128 13.0 131 13.3
.o 13.5

12.4

12.0

9.6

87 8.8 9.0 91
7.3

6.4
5.9
5.5
20 a1 a1 a1 a2 44 47 °°

I I I I I I I I I I I I
™ 2 3M 4M 6M 1Y 2y 3y 5y 7y 10Y 20Y

e dic 2019 e dic 2024 e dic 2025

Para estimar el margen, se calcula la diferencia entre la curva en tasa fija de los Bancos AAA y la curva
TES en pesos para los diferentes nodos.
Fuente: Precia

nodo a 10 afios, por ejemplo, paso de 12.5% en diciembre de 2024 a
13.1% en diciembre de 2025, reflejando un mayor requerimiento de
rendimiento por parte de los inversionistas. Aunque la curva luce
menos empinada, persisten tensiones en el corto plazo asociadas
a condiciones de liquidez y un entorno fiscal exigente.
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Un Banco con crecimiento soélido

Q@ Grafica 7. Renta fija
Panel B. Margen deuda privada vs. deuda publica
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Fuente: Precia

@ Grafica 8. Mercado cambiario
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El incremento en las primas
de riesgo se vio exacerbado
por una situacién fiscal
critica, marcada por un
estrecho margen de
maniobra y un persistente
déficit en el recaudo
tributario. A lo largo de
2025, el Gobierno nacional 80
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publico que chocd con

ingresos inferiores a los En 2025, el debilitamiento global del ddlar impulsé una revaluacion
proyectados, obligando generalizada de las monedas latinoamericanas, aunque el peso
a realizar importantes colombiano mostré una apreciacién aun mayor frente a sus pares.
recortes presupuestales a Mientras Brasil y México registraron revaluaciones anuales de 11% y
mitad de afo. Para el cierre  13.5%, respectivamente, Colombia se fortalecié en mayor medida con

fiscal, se estima que el una variacion de 14.8%, influenciada por factores locales como las
deficit como porcentaje del monetizaciones asociadas a las operaciones de manejo de deuda, las
PIB se ubique sobre el 6.7%. cuales incrementaron la oferta de divisas en el mercado.
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Q@ Grafica 9. Desempenio sector financiero

El sector financiero y bancario
en Colombia consolidé una fase
de recuperacion y resiliencia,

registrando un  crecimiento
significativo  frente al afio
anterior.

El sistema financiero en su
conjunto reportd utilidades
acumuladas por $122 billones a
noviembre de 2025, de los cuales
$12 billones correspondieron,
especificamente, a los
establecimientos de crédito,
evidenciando un incremento
interanual en ganancias superior
al 60%.
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A pesar de los desafios en la calidad de la cartera y a la
reduccion de la calificacion soberana por parte de agencias
como Fitch Ratings, el sector mantuvo niveles solidos de capital
y una expansion de doble digito en activos bajo administracion.

® Perspectivas 2026

En 2026, la economia global enfrenta
un entorno marcado por una elevada
incertidumbre geopolitica en la regidn
gue genera dudas sobre la estabilidad de
los términos comerciales y afiade presion
sobre las perspectivas de crecimiento. Las
economias avanzadas contindan enfrentando
la desaceleracién de la actividad y con
condiciones financieras aun restrictivas,
mientras que las economias emergentesdeben
gestionar vulnerabilidades estructurales en
un contexto externo menos favorable.

En Colombia se espera también un escenario
de incertidumbre, marcado por un afo de
elecciones y la polarizacién entre los votantes.
Por otra parte, el principal foco de riesgo
proviene del impacto que tendrd el aumento
del 23% del salario minimo sobre el mercado
laboral, la inflacion y la actividad econdmica.
Este ajuste introduce presiones adicionales

sobre los costos laborales, eleva el riesgo
de mayor informalidad y podria dificultar la
convergencia inflacionaria. A ello se suman
desafios persistentes como la fragilidad fiscal,
la debilidad de la inversidon y la sensibilidad
de la economia a los choques externos.
Asimismo, una politica monetaria mas estricta
para alinear las expectativas de la inflacion de
los agentes.

En conjunto, el 2026 se perfila como un afio
en el que, tanto los factores globales como
los domésticos, podrian limitar el ritmo de
recuperacion, aumentando la necesidad de
politicasecondmicas prudentesycoordinadas.
En este contexto, las proyecciones
econdmicas del Banco de la Republica,
basadas en su encuesta de enero de 2026,
sugieren un crecimiento modesto cercano
al 2.86% anual, con una inflacion cercana al
6.19% y una tasa de politica monetaria sobre
el 11.25% para el cierre del afio (ver Tabla 2).
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@ Tabla 2. Proyecciones Encuesta Expectativas Banco de la Republica
(Enero de 2026)

: 2026

Variable Trim-1  Trim-Il  Trim-Il  Trim-IV

Inflacién 5.10% 6.19%

Tasa de Intervencion 9.25% 10.25% 10.75% 11.00% 1.25%

PIB Trimestral 2.79% 2.91% 3.01% 2.77% 2.86%

PIB Anual 2.80% 2.86%

Desempleo 8.20% 9.65% 9.06% 8.76% 8.55%

TRM $3,757 $3.819

Fuente: Encuesta Expectativas Banco de la Republica
* Corresponde al promedio de expectativas

e Crecimiento y calidad de cartera
Indicadores aplicables
[GRI 3-3]

1.2. Gestion financiera

Durante el afio 2025 se consolido la
reactivacion del crecimiento del negocio del
Banco, reflejada en la evolucién favorable
de sus activos y en el mantenimiento de
adecuados niveles de calidad de la cartera,
superiores a los observados en el sector. En
este contexto, frente al cierre de 2024, las
variaciones materiales registran en el activo
total un crecimiento de 14,1%, alcanzando
$21.737.291 millones al cierre del ejercicio. Este
desempefio estuvo explicado, principalmente,
por el incremento de la cartera neta, que
aumento en $1.751.218 millones, destacandose
el crecimiento de la cartera comercial en
20,5% y de la cartera hipotecaria en 18,6%,
mientras que la cartera de consumo presenté
una expansion de 6,3%.

En el mismo sentido, los activos financieros de
inversion registraron un crecimiento relevante
de 24.7%, mientras que el disponible presenté
un crecimiento de 32.5%, fortaleciendo la
posicion de liquidez del Banco. Por su parte,
el saldo por impuesto de renta corriente y
diferido aumentd en $191.158 millones como
resultado del reconocimiento de pérdidas
fiscales y contables que dieron lugar a la
constitucion de activos por impuesto diferido,
los cuales seran utilizados en la medida en
que se generen utilidades futuras. Los activos
tangibles e intangibles disminuyeron $60.737
millones y las otras cuentas por cobrar en
$15.500 millones.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Como resultado de la reactivacion de la
dinamica comercial del Banco, iniciada a partir
de mediados de 2024 tras la desaceleracion
observada en 2023 implementada como
una medida preventiva frente al deterioro
generalizado en los niveles de calidad de
la cartera del sector, la cartera productiva
mantuvo una tendencia de crecimiento
sostenida. En este contexto, al cierre del
periodo se registré una variacion anual de
13,5%, desempenio significativamente superior
al del sector, que para diciembre presentd un
crecimiento de 8,9%.

Q@ Grafica 10. Evolucidén de la
cartera productiva

Hl AV Villas

I Sector
H Brecha

13,5%

8,9%
-5,2%
2022 2023 2024 2025
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QGrafica 11. Evolucion calidad

(Total Cartera CDE/Total Cartera Bruta)

Por su parte, el indicador de
la cartera improductiva total
del Banco se comporté de
manera positiva al presentar
una disminucion significativa
respecto a los Ultimos dos
anos, ubicandose en 3.2%,
y se mantuvo por debajo
del indicador del sector con
una brecha positiva de 250
puntos basicos.

Durante 2025, el indicador
de cobertura de cartera del
Banco retorné a sus niveles

historicos, ubicandose en
129.4%. Este resultado
implicé un esfuerzo

significativo en el estado
de resultados, derivado
de la reconstitucion de
provisiones contraciclicas
que habian sido
desacumuladas en

Calidad Cartera Total M AVVillas
I Sector
6,7% 6,8%
5,6% 5,7%
(-2.9%]
3,9% 3,9%
3,2% 3,2%
2022 2023 2024 2025
QGrafica 12. Evolucion cobertura
(Total Saldo Provisiones/Total Saldo CDE)
M AV Villas
Cobertura Cartera Total B Sector
H Brecha
134,9%
129,4%
B
98,8% 96,5%
4 o,
103,0% L
! 91,0% ‘ 87,.2% !
2022 2023 2024 2025

ejercicios anteriores. En
comparacion con el sector,
el Banco consolidd una
brecha positiva relevante en
este indicador, alcanzando
aproximadamente 3.400
puntos basicos.
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@ Grafica 13. Evolucion calidad

Un Banco con crecimiento soélido

(Cartera Consumo CDE/Cartera Bruta Consumo)

En el segmento de consumo, Calidad Cartera Consumo B AV Villas
el indicador de calidad de Il Sector
H Brecha

cartera improductiva mostré

una evolucion favorable,
registrando una disminucién
frente al cierre del afo
anterior y ubicandose en
3.8%. Este nivel se mantuvo

9,4% 9,3%

6,3% o —&.7%

por debajo del promedio
del sector, el cual, al cierre
) ‘ ’ o, 4 30/
de 2025, retorné a valores 3,4% 4,0% = 3,8%
cercanos a los observados
en 2022, previos al deterioro 2022 2023 2024 2025
registrado durante los afios
2023 y 2024.
Q@ Grafica 14. Evolucion cobertura
(Saldo Provisiones Consumo/Total Saldo Consumo CDE)
En linea con la reconstitucion Cobertura Cartera Consumo = g\e/;?cl)lfs
de provisiones contraciclicas B Brecha
que se menciond .
anteriormente, la cobertura (SR
de la cartera de consumo 138,1%

aumentoé de manera 28,5%
significativa, pasando de

125,9% 9
101.0% a 138.1% y generando >9 101,0% 820
una brecha frente al sector o '
de 1.980 puntos basicos. 101,2% 102,1%
2022 2023 2024 2025

Q@ Grafica 15. Evolucion calidad
(Cartera Comercial CDE/Cartera Bruta Comercial)

En la cartera comercial, Calidad Cartera Comercial l AVVillas

el indicador de calidad M Sector
. 2 W Brecha

evoluciond favorablemente

al descender de forma

considerable respecto al afio 6.1%

i 5,9% 5,5% e 9
anterior, llegando a 3.0% y o8 5,3%
ubi(?éndose por debajo del
registrado en 2022. Frente al 4,1% 4,7%
sector, se recupero la brecha 3,5% 3,0%
que se tenia en ese afo.

2022 2023 2024 2025
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Q@ Grafica 16. Evolucion cobertura
(Saldo Provisiones Comercial/Total Saldo Comercial CDE)

40

La cobertura de la cartera Cobertura Cartera Comercial H AVVillas
comercial aumenté de =:S:;E;
manera significativa,

superando el indicador 96,2%
del sector y ubicandose

en 96.2%, en linea con el
proceso de reconstitucion
de las provisiones
contraciclicas.

El indicador de cartera
improductiva del segmento
de vivienda en el Banco
mantuvo Su tendencia
positiva, disminuyendo de
2.1%en2024a1.9% en 2025.
En contraste, el sector se
mantuvo practicamente en
niveles similares a los del afo
anterior. Como resultado, el
Banco consolidd una brecha
positiva frente al sector de
260 puntos basicos.

La cobertura en cartera
de vivienda reflej6 una
tendencia creciente desde
2024. Para el aflo 2025 se
ubico en 145.6%, ampliando
de manera significativa la
brecha frente al indicador
delsector, el cualse mantuvo
en niveles similares a los del
afio anterior, situdndose en
72.3%.

86,0%

8a.2%
73,4% 72,6%
2022 2023 2024 2025
@ Grafica 17. Evolucion calidad
(Cartera Vivienda CDE/Cartera Bruta Vivienda)
Cobertura Cartera Comercial l AVVillas
Il Sector
H Brecha
4,5% 4,4%
3,1% 3.6%
%
2,6% "
2,2% 2,1% 1,.9%
2022 2023 2024 2025
Q@ Grafica 18. Evolucion cobertura
(Saldo Provisiones Vivienda/Total Saldo Vivienda CDE)
Cobertura Cartera Vivienda B AVVillas
I Sector
Il Brecha
145,6%
128,0% 129,9%
112,3%
0, 0,
T 56.7%
92,1%
(19,8% )
20,2% 72,3%
73,2%
2022 2023 2024 2025
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¢ Evolucidn y composicion del pasivo

En relacion con las variaciones materiales de
los pasivos frente al cierre de 2024, el pasivo
total del Banco registré un crecimiento de
15.7%, alcanzando al cierre de 2025 un saldo
de $20.216.657 millones.

Los depositos de clientes presentaron un
incremento  significativo, = destacandose
el crecimiento de las cuentas de ahorro
por $2.006.217 millones y de los CDT por
$826.087 millones. Este comportamiento
refleja el enfoque del Banco en la optimizacion
de su estructura de pasivos, privilegiando el
fondeo a través de fuentes estables y de bajo
costo.

Un Banco con crecimiento soélido

Por su parte, el rubro de otros pasivos registro
un aumento de $52.588 millones, mientras
gue las obligaciones financieras presentaron
una disminucién de $112.765 millones.

En linea con el crecimiento de la cartera,
los saldos de las captaciones del Banco
evidenciaron una tendencia creciente desde
2024, alcanzando en 2025 una variacion de
17.5%, desempefio ampliamente superior al del
sector, que registré un crecimiento de 8.1% en
el mismo periodo.

Q@ Griafica 19. Evolucidn de las captaciones
(Con bonos)

B AVVillas
I Sector
H Brecha
17,5%
9 (-6.8%)
10,2% 2 3%
6,5% ’
9,3% 8,1%
-0,3% 2EE
2022 2023 2024 2025

En la composicion de las captaciones,
las cuentas de ahorro incrementaron su
participacion frente al afio anterior, llegando al

50% del total. Por su parte, los CDT registraron
una leve disminucion en su participacion,
pasando de 42.5% a 40.5%.

Q@ Grafica 20. Composicién de captaciones

Sector 2025 45,0% 10,2% 40,0% 4,7%

Sector 2024 43,5% 10,7% 40,0% 5,8%

AV Villas 2025 50,0% 8,0% 40,5% 1,5%

AV Villas 2024 15%

AV Villas 2023 2,0%

AV Villas 2022 60,2% 9,8% 27,6% 2,4%
. Ahorros . Corriente . CDTS Bonos
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¢ Margenfinanciero yresultados

QGrafica 21. Evolucién Tasa de Captacion
(Con bonos)

En cuanto al costo del
pasivo, y como resultado de
los esfuerzos adelantados
en su optimizacion, se
evidencié una disminucion
frente al afo anterior,
pasando de 7.0% a 6.0%,
evidenciando un  mejor
comportamiento frente al
sector.

4,9%

4,6%

9,2%

W AV Villas
W Sector

Il Brecha
7,5%

6,4%

6,0%

2022

2023

2024 2025

@ Grafica 22. Evolucion Tasa de Cartera

En cuanto a la tasa de la
cartera, el Banco registro
una reduccion de 7 puntos
basicos, al pasar de 13.4%
a 12.7%, mientras que en el
sector la disminucién es de
15 puntos bdsicos. Como
resultado, la brecha frente
al sector se reduce de 150 a
70 puntos basicos.

16,2%

W AV Villas
M Sector
H Brecha

13,4%

12,7%
-2,3% 9 i
2022 2023 2024 2025
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Un Banco con crecimiento soélido

@ Grafica 23. Margen financiero - Neto provisiones

Como resultado del e Mg. Neto Provisiones AV Villas = Mg. Neto Provisiones Sector
comportamiento de sus == == Mg. Financiero AV Villas = = Mg. Financiero Sector

activos y sus pasivos, el
margen financiero del Banco
continu6 su tendencia

positiva y, al cierre de 2025, -0.4% "1 20 Y o
logré superar al sector. El

margen del Banco aumentod

ea» Brecha Nt Prov am» Brecha MF

r_—
de 4.5% a 5.1%, mientras 5,:4% 5:3%, I_S,i%_' 5:1%,
que en el sector se observo =1 "337" 4,5% r— A
una contraccion, al pasar LS’TA;I_ _ L ’:oi = 4.9%
de 5.4% a 4.9%. De esta -~ L = = E
manera, la brecha negativa 3,9% B '3'17 3,5%
que el Banco registraba . 2,9% r

en afnos anteriores paso 3,8% .
a ser positiva en 2025. o 2,6% 3,0%

Al incorporar el costo
de riesgpo de cartera
(provisiones) en este
indicador, tanto el Banco 2022 2023 2024 2025
como el sector presentaron

un comportamiento similar,

manteniendo una brecha de

50 puntos basicos.

Q@ Grafica 24. Comisiones netas/Activos

En cuanto a los ingresos M AVVillas
por comisiones de servicios M Sector
H Brecha

financieros en relacion con
el activo, se presentd una

A -0.2% 0.0% -0.1% -
IeveN d|sm|nL{C|on frente
al ano anterior, al pasar ’
de 0.7% a 0.5%. Por su 0,7% 0,7%

0,5% Szl

parte, el sector mantuvo el 0%
indicador estable en niveles
de 0.7%, con corte al mes de

° 2022 2023 2024 2025

noviembre.
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Gracias a una adecuada gestion del activo y
del pasivo para enfrentar un entorno de alta
presion de las tasas de referencia sobre el
margen financiero, asi como a una estrategia
efectiva de optimizacion de ingresos y control
de gastos, el resultado del ejercicio en 2025
fue una pérdida de $52.600 millones, lo que
representd una reduccion del 55% frente a la
pérdida de $116.277 millones registrada en 2024.

Es importante destacar la evolucidon positiva
de los resultados, reflejada en una disminucién
sostenida de la pérdida mensual, hasta
registrar utilidades a partir del mes de octubre.

@ Grafica 25. Utilidad AV Villas - Utilidad sector a 31 de diciembre 2025

Banco AV Villas Sector Bancario

2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025

Bonlf

* Cifras sector en Billones

g

-117

* Cifras Banco en Miles de millones

Q@ Grafica 26. Utilidad AV Villas 2025 por trimestre

2025 Trim1  2025Trim2 2025 Trim3 2025 Trim 4
$2.925
-$12.968
-$17.646
-$ 24.910
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Durante el afo 2025, el Banco bajo los
estandares IFRS para efectos del reporte
internacional, tuvo una utilidad de $22.687
millones, motivado principalmente porque los
estandares internacionales no consideran las
provisiones contraciclicas que para efectos
locales, significaron un gasto de $94.242
millones.

e Cambios materiales en relacion con
la situacion de liquidez y relacién de
solvencia

A diciembre de 2025, la estructura de
fondeo del Banco se caracterizé por una alta
participaciéon de los depdsitos a la vista, los
cuales representan el 50% del total de las
captaciones del publico.

Q@ Grafica 27A. Composicion
de las captaciones

1%

\

8%

4

Cuentas
Ahorros . CDTS . Corriente . Bonos

Cuentas de
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Un Banco con crecimiento soélido

Por su parte, los CDT mantuvieron una
participacion similar a la observada en el
afo inmediatamente anterior, ubicandose
en el 41% del total de las captaciones del
publico. Este comportamiento se enmarca
en la estrategia de sustitucion de depodsitos
que el Banco inicié en 2024 y dio continuidad
durante 2025, orientada a reducir la volatilidad
del IRL y a fortalecer el CFEN.

Adicionalmente, el 16 de septiembre de 2025
se realizd una emisién de bonos subordinados
por $50.000 millones, con un plazo de 10
anos, con lo cual el valor nominal de bonos
subordinados en circulacion ascendid a
$200.000 millones.

Q@ Tabla 3. Captaciones

Afio Total

< Ahorros  Corriente CDT
Captaciones

2024 16,269,672 7,555,772 1,567,500 6,906,610 239,790

L2025 19,053,809 9,496,259 1,535,138 7,732,263 290,149J

*Cifras en millones de pesos
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Q@ Grafica 27B. Evolucidn de las captaciones

9,63%

42,45%

46,44%

2024

40,58%

49,84%

2025

m Ahorros mCDT mCorriente mBonos

*Cifras en miles de pesos

@ Grafica 27C. Relacion de solvencia total

En cuanto a la relacion
de solvencia, el Banco
mantuvo el indicador
en niveles adecuados

12,26%

millones se aprecid en
septiembre, cuando |
relacion de solvencia paso
de 11,38% a 11.72%. En el
cierre del afio, se ubico en
11.43%.

o))

® Tendencias, eventos o incertidumbres

Durante el afio 2025 no se observaron
reducciones significativas en las tasas de
referencia, presentando Unicamente una
reduccion de 25 puntos basicos, afectando
el margen financiero, tanto para el sector
como para el Banco. No obstante, gracias a
la gestion adelantada por la administracion a
nivel del margen financiero, de los ingresos
por comisiones, los costos de riesgo y los

12,09%
conservando siempre una 1,89%
brecha importante por e 1,72%
encima de los limites de la 1.52% 11,58%
normativa vigente. El efecto ’ R 11,42% 11,43%
de la emision de los bonos 1,35% 11,31% =
subordinados por $50.000 l l ' '

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

gastos administrativos, se evidencid una
reduccion sostenida de la pérdida mensual,
hasta alcanzar utilidades a partir del mes de
octubre.

En un entorno marcado por la incertidumbre
respecto al comportamiento futuro de las
tasas de referencia, el Banco continva
enfocado en consolidar la recomposicion de
la estructura de su balance, priorizando el
incremento en la participacion de las lineas de
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cartera mas rentables y de tasa variable, asi De acuerdo con la estrategia definida y
como la captacion de pasivos estables y de los resultados obtenidos, se espera que el
bajo costo. Esta estrategia busca proteger y Banco pueda alcanzar resultados financieros
fortalecer el margen financiero, al tiempo que alineados con las expectativas de rentabilidad
gestiona los demas frentes mencionados. de sus accionistas.

1.3. Principales cifras financieras del Banco

Q@ Tablas 4 y 5. Cifras financieras

Concepto 2022 2023 2024 2025
Depésitos de ahorro 9.152.907 7.781.762 7.547.070 9.553.287
Cert. de depésito a término 4.198.082 5.511.518 6.906.610 7.732.697
Cuentas corrientes 1.481.641 1.559.294 1.567.500 1.535.138
Total depésitos 14.832.631 14.852.574 16.021.180 18.821.122
Cartera comercial y microcréditos 3.064.427 3.012.833 3.312.014 4.004.504
Cartera de consumo 9.065.705 8.475.920 8.398.945 9.017.135
Cartera de vivienda 2.491.724 2.411.998 3.142.231 3.728.380
Cartera constructor 50.015 100.833 76.591 60.883
Menos: provisidon de cartera 641.362 532.604 566.044 688.522
Total cartera* 14.030.509 13.468.980 14.363.737 16.122.380
Total activos 19.372.497 18.786.114 19.045.437 21.737.291
Utilidades 161.587 112.035 -117.126 -52.600
Activos productivos 17.978.837 17.229.983 17.617.392 20.279.157
Activos improductivos 1.393.660 1.556.131 1.428.045 1.458.134
Total activos 19.372.497 18.786.114  19.045.437 21.737.291

Concepto 2022 ployk 2024 2025
Calidad 3,24% 3,85% 3,93% 3,17%
Cobertura 134,95% 98,76% 96,54% 129,35%
Patrimonio 1.622.336 1.614.725 1.569.708 1.520.634
ROA 0,58% -0,62% -0,61% -0,24%
ROE 6,91% -7,25% -7,41% -3,46%

\ indice de solvencia 11,09% 1,61% 12,09% 1,45% /

*No incluye cuentas por cobrar. Cifras en millones de pesos
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1.4. AV Villas crece y
gana participacion:
composicion de las
principales actividades

Dentro del sector bancario colombiano,
conformado por 30 entidades segun las cifras
reportadas por Asobancaria a diciembre de
2025, AV Villas continva fortaleciendo su
presencia en el mercado.

1.4.1. Cartera

El fondeo crecid por encima del promedio
del sector con un incremento interanual
superior al 17%, impulsado por la expansion
de las cuentas de ahorro de menor costo, las
cuales aumentaron mas del 19% gracias al
fortalecimiento de servicios transaccionales,
como los pagos y transferencias a través de
Bre-B y los convenios de recaudo.

La cartera total registré un crecimiento anual
superior al 12%, con avances significativos
en las participaciones de créditos de
libre inversion, vivienda y comerciales.
Adicionalmente, el margen neto de intereses
aumentd en mas de 61 puntos basicos frente
a 2024 y el costo de riesgo se mantuvo en
niveles controlados, cerrando en 1.5%, por
debajo del 2.0% registrado el afio anterior.

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera de
AVVillas alcanz una participacion de mercado
del 2.3%, con un incremento de 10 puntos
basicos frente al afio anterior. La estructura
de la cartera refleja el enfoque del Banco
en el segmento de personas naturales, que
representa el 75.8% del total, principalmente
a través de productos de consumo: Libranza,
Libre Inversién y Tarjetas de Crédito y de
vivienda, tanto en modalidades hipotecarias
como deleasinghabitacional. EI24.2%  restante
corresponde al segmento de personas
juridicas, compuesto por cartera ordinaria,
créditos de tesoreria, factoring, operaciones
en moneda extranjera y financiamiento para
constructores. Esta composicién evidencia

una cartera diversificada y alineada con las
necesidades de los distintos segmentos de
clientes.

@ Tabla 6. Composicién de cartera y
participacién mercado

Dic-25 Composicién de Participacion

cartera mercado
Consumo 9.0 53.6% 4.5%
Vivienda 37 22.2% 3.0%
Comercial 41 24.2% 1.1%
Cartera total 16.8 100.0% 2.3%

Fuente: Informe Asobancaria. Valores en billones de pesos

e Crecimiento de la cartera

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera
bruta de AV Villas alcanzé $16.8 billones,
registrando un crecimiento interanual del
12.6%. La cartera de consumo llegd a $9
billones, con un aumento del 7.4%, impulsada
principalmente, por las libranzas que
mantienen una participacion de mercado del
7.7% Y presentan una menor exposicion al
riesgo frente a otras modalidades. La cartera
de libre inversion fue la de mayor dinamismo
durante el aflo, alcanzando a noviembre
de 2025 una participacion del 3.1%, lo que
representa un crecimiento de 104 puntos
bésicos, mientras que la cartera de tarjeta de
crédito registro una participacion del 2.7%.

Por su parte, la cartera de vivienda mostré
un comportamiento especialmente favorable
con un crecimiento superior al 18% y una
participacion de mercado del 3.0%, impulsada
por la estrategia de tasas competitivas, la
entrega de proyectos de vivienda nueva
particularmente VIS y la oferta de compra
de cartera. Finalmente, la cartera comercial
superd los $4 billones, con un crecimiento
interanual del 20.0% y una participacion del
1.1% (sin incluir leasing financiero). Dado su
caracter mas sensible a los movimientos
en las tasas de interés, el Banco oriento su
estrategia hacia la colocacidn de operaciones
de factoring y cartera comercial a tasas
variables, privilegiando alternativas que
permiten la reapreciacion y sustituyendo
créditos de tesoreria a tasa fija de corto plazo.
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1.4.2. Depositos

Al cierre del afio, el Banco alcanzé una
participacién del 2.5% en los depositos
totales que incluyen cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y CDT, con una ganancia
de 18 puntos basicos frente al afio anterior. En
cuanto a la composicion de las captaciones,
el 23.6% proviene del segmento de personas
naturales, principalmente a través de cuentas
de ahorro, mientras que el 76.4% corresponde
al segmento de personas juridicas, con una
mayor concentracion en cuentas de ahorro,
CDT y cuentas corrientes. Estos resultados
reflejan la diversificacion de nuestra base
de clientes y la solidez del crecimiento en
nuestras principales lineas de captacion.

Q@ Tabla 7. Composicion de depésitos
y participacion mercado

Composicién de Participacion

depésitos mercado
Cuenta ahorros 9.6 50.8% 2.7%
Cuenta corriente 1.5 8.2% 1.9%
CDT 7.7 MN1% 2.5%
Depésitos totales 18.8 100.0% 2.5%

Fuente: Informe Asobancaria. Valores en billones de pesos

Los depdsitos de AVVillas cerraron el afio 2025
con una estructura sdlida y bien diversificada,
liderada por las cuentas de ahorro, que
representan la mitad del total y alcanzan la
mayor participacion de mercado. Los CDT
complementan esta fortaleza con un 41% de
la composicion, consolidando la estabilidad
del fondeo. En conjunto, el Banco mantuvo
una participacion del 2.5% en depdsitos,
reflejando un desempefio competitivo dentro
del sector.

Informe de Gestion y S¢

Un Banco con crecimiento soélido

e Crecimiento de los depdsitos

Al cierre de diciembre de 2025, los depdsitos
del Banco alcanzaron $18.8 billones (sin incluir
bonos),lo que representa un sdlido crecimiento
interanual del 17.5%. Este desempefio estuvo
acompaflado por una estrategia orientada
a fortalecer la consecucion de recursos en
linea con el incremento de la colocacion, con
especial foco en depdsitos transaccionales.
Las cuentas de ahorro cerraron en $9,6
billones, con un destacado crecimiento del
26,6%; los CDT alcanzaron $7.7 billones,
con un aumento del 12.0%; mientras que las
cuentas corrientes finalizaron en $1.5 billones,
presentando una disminucién del 2.1% frente
al aflo anterior.

Alolargode 2025, la estrategia de captaciones
se mantuvo enfocada en el fortalecimiento del
fondeo estable y de bajo costo, especialmente
en los segmentos de personas naturales y
retail, apalancada en la fidelizacion de clientes
mediante una oferta integrada de productos
de ahorro, crédito y canales transaccionales.

1.5. Calificacion de
riesgo

En el afio 2025, AV Villas fue ratificado con
la calificacion AAA en deuda de largo plazo
y BRC1+ en deuda de corto plazo por la
calificadora BRC Ratings. Adicionalmente,
Value and Risk Rating ratifico sus calificaciones
AAA (Triple A) y VrR1+.
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Un Banco con innovacidn que conecta

2.1. Estrategia corporativa

2.2. Industria digital

2.3. Oferta de valor: un Banco para diversos segmentos
2.4. Relaciones comerciales y sinergias

2.5. Inteligencia Artificial
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2.1, Estrategia
corporativa

La estrategia corporativa de AV Villas se
mantuvo en 2025 alineada con la planeacion
de mediano ylargo plazo,basadaen un modelo
de Banca Multisegmento con una marcada
vocacion hacia las personas trabajadoras
empleadas formales. En esta ruta, el Banco
siguid innovando y fortaleciendo la oferta de
valor en productos y canales digitales para
responder a las necesidades de los diferentes
segmentos.

El plan corporativo tuvo como propdsito
desarrollar un modelo de Co-banking con
los clientes, incorporando y manteniendo
productos competitivos en canales
tradicionales y digitales a través de la
profundizacion de la transaccionalidad y
digitalizacion de productos. De igual forma,
avanzo en la construccidn de una banca mas
simple y cercana, asi como en la fidelizacion
de los clientes de todos los segmentos,
generando valor y diferenciacion mediante
productos, servicios y atencion coherentes
con sus expectativas.

2.2. Industria digital

En el afio 2025, AV Villas consolidd avances
importantesensu estrategiadigital, ofreciendo
procesos 100% digitales para la apertura
de cuentas de ahorro transaccionales y de
nomina, CDT, tarjetas de crédito, créditos
de libre inversion y créditos hipotecarios.
En una industria donde compiten 30 bancos
y diversas entidades que captan y colocan
recursos, el Banco fortalecié su oferta en un
entorno crecientemente digital, enfocando
Sus proyectos en servicios y transacciones
a través de AV Villas App, la Banca Virtual y
plataformas como Aval Pay, GOU Payments y
soluciones de factoring.

La adopcion digital supero el 60% en 2025,
respaldada por hitos como la implementacion
de los pagos inmediatos Bre-B y Ia
incorporacion de todas las tarjetas débito
y crédito a las billeteras digitales de iOS y

Android, consolidando una experiencia mas
agil, moderna y competitiva.

2.3. Oferta de valor:
un Banco para
diversos segmentos

AV Villas atiende a personas naturales y
juridicas con ofertas de valor diferenciadas,
canales especializados y una amplia variedad
de productos financieros. Para respaldar esta
oferta, el Banco cuenta con 202 oficinas en
66 ciudades del pais, mas de 2.700 cajeros
de la Red Aval, mas de 2.100 corresponsales
bancarios y un equipo de mas de 3.700
colaboradores. A esto se suma una completa
oferta de productos y servicios digitales que
amplia las opciones de acceso y servicio para
sus clientes y usuarios.

2.3.1. Banca Personal

La Banca Personal estd compuesta por mas de
1,1 millones de clientes con productos activos.
Cerca del 85% son empleados y pensionados
vinculados al Banco a través de Cuentas de
Noémina o Pension, Créditos de Consumo y
Créditos de Vivienda. En 2025, se inicidé una
subsegmentacion para llegar con ofertas mas
precisas a trabajadores de primer empleo,
jovenes, empleados maduros y pensionados.
El resto de los clientes se distribuye entre
trabajadores independientes, comerciantes,
transportadores y rentistas de capital, entre
otros.

En 2025, la oferta de valor se reforzé con
productos y canales digitales que suman
mas de 100 funcionalidades en AV Villas App
y en Banca Virtual, con altos estandares de
seguridad y una adopcion digital superior al
60%. Entre los avances mas destacados del
afo se encuentran los Bolsillos de Ahorro con
Rentabilidad, la inclusidn de tarjetas débito
y crédito en Apple Pay y Google Pay y la
integracion del sistema de pagos inmediatos:
Bre-B.
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e Canales para el segmento personas

y 3 N s o v . 0 \ . .
Banca mévil Banca virtual Canales fisicos Canales asistidos Pagos inmediatos
2 -
[

a

AV Villas App
+100

funcionalidades
transaccionales, de
informacion y seguridad,
con flujos cortos para
solicitar productos
Calificacion
4,8 en App Store y
4,4 en Google Play Store
Zona Bre-B

para enviar dinero a
un Tag Aval o llave

avvillas.com.co

+150

funcionalidades con
flujos cortos para la
solicitud de productos

Crédito

Hipotecario y Leasing

Financiacién para

vivienda

Red de Oficinas
con cobertura comercial
y transaccional en 202
Oficinas en 66 ciudades

Corresponsales
bancarios
Alianzas comerciales en
mas de 2.100 puntos

Red de cajeros
del Grupo Aval
Con mas de 2.700 cajeros
en todo el pais

Fuerzas externas
Amplia fuerza comercial
para la venta de productos
en domicilio de nuestros
clientes

Linea Audiovillas
Canal comercial y de
servicio con altos
estandares de servicio
y respuesta

Ry

Plataforma Aval Pay
Para realizar pagos de
servicios publicos y
privados a través de PSE
y Tarjetas de Crédito

WhatsApp
Desde el 2025,
AV Villas esta migrando
servicios a este canal
de mensajeria masiva

e Portafolio principal de productos para personas naturales

« Crédito Libre Inversion
«Libranzas
« Anticipo de Némina
*Tarjetas de Crédito
*Sobregiro
« Crédito Rotativo

Créditos de Consumo

Proteccion

S\,
\
Lemmmmm——n
/

Banca Seguros
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*Cuenta Transaccional
(M6vil - Premium)
» Cuenta Corriente
* Cuenta para Ahorrar
*AFC
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Bre-B

Bre-B llegd para transformar la forma como
se realizan las transferencias en Colombia,
al habilitar pagos inmediatos entre entidades
financieras, siete dias a la semana, 24 horas
al dia, los 365 dias del aflo. Su importancia
radica en la interoperabilidad del sistema, la
cual permite la conexidn en tiempo real entre
bancos, reduciendo de manera significativa
los tiempos de espera y los errores asociados
a los pagos tradicionales.

El sistema funciona a través de llaves de facil
recordacion, eliminando la necesidad de usar
numeros extensos de cuenta y simplificando
la experiencia del usuario. Esta caracteristica,
sumada a su respaldo institucional por parte
delBanco de la Republica, convierte a Bre-Ben
una infraestructura Unica, segura y confiable
para el ecosistema financiero del pais.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Un Banco con innovacién que conecta

Desde el inicio de esta iniciativa, el Banco
acompafid de manera activa la vision del
Banco de la Republica, participando desde
las fases iniciales de implementacién. Como
parte de este compromiso, se desarrollaron
e implementaron tempranamente los casos
de uso P2P y P2M, posicionando a AV Villas
entre las entidades pioneras del sistema.
Adicionalmente, la adopcion de la llave
alfanumérica TAG Aval permitié a los clientes
operar en piloto antes del lanzamiento oficial
de Bre-B, facilitando una transicion agil y una
experiencia de uso mas intuitiva.
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2.3.2. Banca Empresarial

La Banca Empresarial estd compuesta por mas
de 30.000 clientes con productos activos. La
gran mayoria de estos clientes son pequefias
empresas, mientras que el resto de clientes
pertenecen a los segmentos de empresa
mediana, gran empresa, corporativos u oficial
e institucional. En 2025, AV Villas fortalecio
este frente con mayor énfasis en el segmento
oficial e institucional, mediante una estructura
comercial especializada y una oferta mas
focalizada para atender sus particularidades.

El segmento empresarial se gestiona a través
de varios canales. La Red de Oficinas atiende
a las empresas pequefas y, en ciudades sin
estructura de banca empresarial, también a los
segmentos corporativos y oficiales. La Banca
Empresarial -presente en Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena,
Pereira y Manizales- atiende a empresas
pertenecientes a los segmentos distintos a
pequefias empresas.

Durante el afio 2025, AV Villas acompaio a
los principales sectores econdémicos del pais
industria, comercio, servicios, agroindustria
y construccion, entre otros, reforzando,
ademas, sus capacidades digitales para
empresas.
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¢ Canales para el segmento empresas

q q \ £ A .

p
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App Empresas
Lanzada en 2025 para que
los usuarios
administradores de las
empresas puedan
aprobar transacciones desde

(o= )\

Portal ICBS transaccional
con altos estandares
de seguridad (tokens,
administracion de usuarios,
parametrizacion de horarios),
donde

Aval Pay y
Gou payments
Plataformas y pasarelas
de pagos para recibir
recaudos y pagar servicios
publicos, privados y a

1%

| —

Plataformas de negociacién
de facturas
(Factoring)

Brinda opciones a clientes
para negociar
sus facturas por diferentes

'\17'
4—3}-)

Oficinas AV Villas

su celular consultan informacién proveedores sitios
de sus productos y
Calificacion recaudos, realizan
pagos (ndéminas o

4,8en App store y proveedores), parametrizan
4,4 en Google Play Store sus
productos, entre otros
¢ Portafolio principal de productos para personas juridicas
+ Cartera Ordinaria
+ Créditos de Tesoreria
Crédi - Sobregiro
réditos - Factoring

Comerciales Hipotecarios - Crédito Moneda Extranjera

- Crédito Rotativo
- Tarjetas

Créditos
Comerciales

Financiacion para
Instalaciones

Cliente Empresa

ntas

- Divisas - Cuenta Transaccional

- Giros CDTs
- Financiacion

+ Cuenta Corriente
- Cuentas Maestras
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2.3.3. Créditos
dirigidos a Mipymes

[SASB FN-CB-240a.1] [SASB FN-CB-240a.2]

En 2025, AV Villas apoyo el fortalecimiento
del tejido social y empresarial colombiano
mediante soluciones financieras que impulsan
la economia y generan bienestar. Durante
ese periodo, el Banco otorgé mas de $2.9
billones en desembolsos en créditos dirigidos
a Mipymes y desarrollo de ;la comunidad a
través de 9.195 operaciones , contribuyendo
de manera directa al desarrollo de miles de
proyectos y emprendimientos en el pais.

Q@ Tabla 8. Créditos a Mipymes

Categoria Desembolsos Créditos
(Millones) totales
Mipymes 2.973.496 9.184
Desarrollo de la Comunidad* 9.299 1
Total Mipyme y Desarrollo de la Comunidad 2.982.794 9.195

*Incluye créditos en redescuento con la Financiera de Desarrollo Territorial - Findeter.

2.4. Relaciones
comerciales y sinergias

AV Villas consolidd las sinergias con compafias
del Grupo Aval y aliados estratégicos como
un pilar estructural de su modelo de negocio,
apalancando el crecimiento rentable, Ila
diversificacion de ingresos y la eficiencia
operativa. Estas sinergias  permitieron
fortalecer la propuesta de valor al cliente,
acelerar la innovacion y optimizar el uso de
capacidades compartidas, en linea con sus
objetivos estratégicos.

Se realizd el lanzamiento de la Tarjeta Visa
Mundial en alianza con Grupo Aval y Visa,
patrocinador oficial de la Copa Mundial de la

1. En esta categoria el 2.2% son créditos vencidos y el 8.2%, improductivos.

FIFA 2026. Esta estrategia permite ofrecer
a clientes y colaboradores experiencias
asociadas a este importante evento deportivo.

00
seguros alfa

La Alianza Banca Seguros sigue siendo una
fuente relevante de ingresos por comisiones
y un componente clave de la oferta integral
al cliente. En 2025 se comercializaron mas
de 144.000 podlizas, integrando seguros de
vida y seguros generales a los productos
financieros del Banco. Esta sinergia fortalece
la fidelizacion, incrementa el valor por cliente
y contribuye a la estabilidad de los ingresos
no financieros.

ANV

AVAL VALOR COMPARTIDO

A través de Aval Valor Compartido, AV Villas
fortaleci6 su infraestructura tecnoldgica
y de pagos, habilitando conectividad,
interoperabilidad y experiencias digitales
homogéneas dentro de la Red Aval. En 2025 se
destaco la implementacion de transferencias
inmediatas a través de Bre-B, mejorando
la experiencia del wusuario, la eficiencia
transaccional y la competitividad del Banco
en el ecosistema de pagos.

ADL

La sinergia con Aval Digital Lab ha sido un
habilitador estratégico para la digitalizacion
end-to-end del portafolio de productos de
AV Villas. Gracias a esta alianza, el Banco ha
consolidado la digitalizacion de tarjetas de
crédito, cuentas, CDT y créditos, asi como el
desarrollo continuo de sus canales digitales:
AV Villas App y Banca Virtual de awvillas.com.co.
Esta unidén permite mejorar la experiencia
del cliente, optimizar procesos y acelerar la
innovacion de manera escalable y eficiente.
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tuplus

El programa tuplis se consolidé como una
herramienta de fidelizacién y estimulo el
uso transaccional, permitiendo a los clientes
acumular y redimir puntos por el uso de
productos del Banco. Esta sinergia contribuye
al incremento en la recurrencia de uso y al
fortalecimiento de la relacion con los clientes.

cdale!

La comercializacion de dale! permitié ampliar
la presencia de AV Villas en el ecosistema de
billeteras digitales, complementando la oferta
de depodsitos y medios de pago. Esta alianza
apoya la captacion de nuevos usuarios,
fortalece la estrategia digital del Banco y
genera oportunidades de vinculacion futura
con productos financieros.

Payments

A través de Gou Payments, AVVillas avanzo en
la oferta de soluciones de pagos y recaudos
para empresas Yy comercios, habilitando
el uso de codigos QR interoperables. Esta
alternativa posiciona al Banco para capturar
crecimiento en pagos digitales y adquirencia
con un modelo escalable y alineado con las
tendencias del mercado.

AVAL
Fiduciaria

Con la integracion de las fiduciarias del
Grupo Aval, se presenta una oportunidad
para brindar a los clientes mejores servicios
y una oferta de valor orientada a mejorar sus
opciones de inversion.
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carr Dy% com

La Tarjeta de Crédito de marca compartida
con Carroya fortalecié la diferenciacion
del portafolio y el uso transaccional
en un ecosistema especializado de
movilidad. Al cierre de 2025, mas de 10.500
tarjetahabientes accedieron a beneficios
exclusivos, contribuyendo a la profundizacion
de la relacion con clientes de alto valor.
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2.5. InteligenCia seguridad, se impulso el aprovechamiento del

conocimiento, la optimizacidén operativa y el

ArtifiCiaI fortalecimiento de los controles, generando
valor tanto para los colaboradores como para
los clientes.

La estrategia de habilitacion de Inteligencia
Artificial se consolido en 2025 como un
eje relevante para el fortalecimiento de la
productividad, la tecnologia, los procesos y la
seguridad delBanco.Atravésdelaadopcionde
soluciones como Copilot 365, GitHub Copilot,
agentes de IA y capacidades avanzadas de

Estrategia habilitacion de IA
Productividad, Tecnologia, Procesos y Seguridad.

Copilot 365 Github Copilot
e Productividad y gestion del conocimiento. ° o Asistente avanzado de cédigo.
¢ Generacion de documentos. v — ¢ Deteccién y correccién de errores. A Q
* Resumen de documentos. v— e Documentacion automatica de software.

* Asistente de reuniones.
* Documentacién automatica de procedimientos.

® Optimizacién de cdédigo.

Beneficios Beneficios
o Optimizacion de reuniones. e Reduccion del tiempo de desarrollo.
* BUsquedas avanzadas en reuniones, chats y correos. e Facilita modernizacion de aplicaciones.
® Documentacion automatizada. ¢ |dentificacion y correccidn de problemas de fallas tempranas.

e Aceleracion del trabajo operativo.

N

N

- J

Agentes IA Seguridad

¢ Arquitectura tecnoldgica. ¢ Monitoreo de Red.

e Generacion de tutoriales. @ @ ¢ Proteccioén en correo. 9
¢ Soporte interno. [iQL 40D @

* ChatBot clientes.

* Agentes conversacionales. * Monitoreo de estaciones. 5

Beneficios Beneficios
¢ Aprovechamiento del conocimiento y documentacion del e Anticipacion a ataques avanzados.
Banco. e Reduccion de falsos positivos.
® Aceleracion de procesos de capacitacion y procesos de * Aceleracion del analisis e investigacion.
on-boarding. ® Mayor resiliencia frente a amenazas dia cero.

® Estandarizacion del aprendizaje.

N

N

N

N
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Un Banco que pone a sus clientes en el centro

3.1. Experiencia del cliente 2025
3.2. Excelencia en nuestro servicio

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

64
69

63



3.1. Experiencia
del cliente 2025

e Construyendo una banca simple y
cercana

En 2025, |a estrategia de AV Villas se enfocd en
consolidar una banca centrada en sus clientes,
entendiendo que el desempefio financiero
esta ligado al bienestar y la satisfaccion de
quienes confian en sus soluciones. En esta
linea, se fortalecio el propdsito de ser el aliado
financiero de los colombianos y colombianas
en cada etapa de su vida.

¢ Asi nace Co-banking

En el mundo existen multiples modelos “co”:
co-working, co-living, pero hacia falta uno que
representara la forma en que los colombianos
realmente trabajan: hombro a hombro. De
esta conviccién nace el Co-banking, una
propuesta con la que AV Villas asume el rol
de co-equipero de los trabajadores del pais,
acompafiando cada meta, cada desafio y
cada logro.

AV Villas cree en un modelo de relacion donde cada
clienteencuentraunaliadoparaco-sofar,co-planear,
co-innovar y co-crecer, transformando ideas en

proyectos y proyectos en realidades. Desde
esta vision, el Banco impulsa experiencias,
soluciones Yy un acompafiamiento cercano
que fortalecen la confianza y abren camino a
nuevas oportunidades.

Porque cuando talento, voluntad y propdsito
se encuentran, el progreso se potencia. Eso
es Co-banking: avanzar juntos.

En coherencia con esta vision, AV Villas
avanzo en la transformacion de la experiencia
a través del proyecto PainLess o Sin Dolores,
un modelo orientado a la eficiencia operativa
a partir de la identificacion y transformacion
de oportunidades de mejora en todo el ciclo
de vida del cliente, con prioridad en las
interacciones de mayor impacto. Basada en el
analisis de la voz del consumidor, esta apuesta
permitid traducir expectativas en mejoras
concretas en |los procesos de preventa, venta
y posventa, fortaleciendo la efectividad y
el respeto por el tiempo de las personas.
Como resultado, el 2025 cerrd con un avance
histérico del 6% en la evaluacion global de
NPS, reflejando el impacto de las acciones
implementadas con relacion a experiencia y
servicio.
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e Cultura centrada en el cliente: el
corazoén de la estrategia

En AV Villas, la experiencia del cliente se
construye desde una cultura organizacional
alineada con un propdsito comun. Durante
2025, se dio continuidad a programas
culturales como el Dia de la Experiencia,
la Medicion Interna de Servicio y los
reconocimientos PRIZE, asegurando que el
bienestar del cliente permaneciera como el
eje que orienta las acciones del equipo del
Banco.
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Asimismo, la iniciativa “Juntos Escuchando”
se consolidd como un espacio mensual en
el que todos los colaboradores escucharon
directamente las percepciones de los
clientes. Este ejercicio permitid reflexionar
sobre experiencias positivas y negativas,
comprender expectativas reales y reconocer
oportunidades de mejora en los procesos de
preventa, venta y posventa. De esta manera,
cada colaborador identificd como aportar a la
construccién de una experiencia excepcional
entre los usuarios.
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¢ Eficiencia operativa y transformacion
digital

AV Villas adoptd una estrategia proactiva para
facilitar las interacciones de sus clientes y
fortalecer la experiencia de servicio.

¢ Fortalecimiento del primer nivel de
atencién y canales de servicio

El Banco optimizd los tiempos de respuesta
y solucién en primer contacto. Esto permitid
que 5.000 requerimientos equivalentes al 21%
de las radicaciones de la entidad en 2025,
que antes tardaban en promedio 6,3 dias en
resolverse, pasaran a atenderse de forma
inmediata (cero dias) al ser migrados al primer
nivel. Esta gestion contribuyo a una reduccion
sostenida de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes, pasando de 30.000 a 23.000
casos mensuales, en promedio, desde el afio
2024.

De forma complementaria, WhatsApp
se consolidd como un canal estratégico
de servicio con 312900 interacciones
gestionadas durante 2025; el 40% de ellas
fueron atendidas directamente por agentes
del Contact Center, incrementando Ia
capacidad de atencidn asistida.

e Gestion del cierre de ciclo (Close the
Loop)

AV Villas fortalecié un modelo estratégico
de Close the Loop dirigido a los clientes
empresariales, basado en contactar
directamente a quienes fueron identificados
como detractores para comprender sus
inconformidades Yy asegurar soluciones
definitivas. Esta gestidon proactiva impulsé el
NPS empresarial de 52 a 55 puntos y permitio
una tasa de retencidon tres veces superior
en los clientes alertados, evidenciando
que la atencion oportuna es determinante
para fortalecer la confianza en el segmento
corporativo.

e Educacion financiera: decisiones
informadas para el progreso

El Banco reforzo el Programa de Educacion
Financiera con contenidos practicos sobre
ahorro, crédito responsable, prevencion del
fraude y uso seguro de canales digitales,
difundidos a través de la Banca Virtual, redes
sociales y medios digitales. Adicionalmente,
se entregaron piezas informativas a empresas
con convenio de ndémina para que las
compartieran con sus colaboradores y se
realizaron capacitaciones, tanto presenciales
como virtuales. Ademas, se realizaron 35
campafas digitales dirigidas a todos los
clientes para reforzar la prevencion del fraude
y las buenas practicas de seguridad.
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Peina: la imagen de
Bre-B en AV Villas

Con la llegada del nuevo sistema de pagos del
Banco de la Repubilica,

¢¢Bre-B, cambio
por completo

la forma como
los colombianos
envian Yy reciben
dinero.”

& AV Villas

Las llaves se convirtieron en un mecanismo
simple, seguro y eficiente para mover recursos
entre entidades. Este cambio representd una
transformacion cultural para los usuarios en
2025, razén por la que AV Villas asumio el
reto de explicar, educar y acompafiar a sus
clientes en esta transicidon. Asi nacid Pefia,
un personaje cercano, claro y pedagogico
diseflado para explicar FACILITO el uso de
las llaves Bre-B. Pefia se convirtio en la cara
visible capaz de traducir un sistema técnico
a un lenguaje cotidiano, comprensible y
entretenido. Su mision fue eliminar barreras,
generar confianza e impulsar el registro
masivo de llaves.

Pefia lider6 campafias pedagogicas para
explicar qué es Bre-B, para qué sirven las
llaves, por qué registrarlas y como mover
dinero desde AV Villas. También se entregaron
incentivos para acelerar el registro, a partir
de la activacion de acciones como entregas
de malteadas por parte de aliados, bonos en
dinero y la Llavemania junto a Metro-Jumbo
de Cencosud con 700 bonos entregados.
Ademas, se impulsaron experiencias que
dinamizaron la conversacion: quienes mas
realizaron movimientos con su llave AV Villas
participaron por boletas para el concierto Debi
Tirar Mas Fotos World Tour de Bad Bunny, con
Pefia como embajador.

Los resultados evidencian el alcance de la
estrategia: 1,1 millones de clientes y 1,1 millones
de llaves registradas. Estas cifras reflejan la
fuerza del enfoque pedagogico del personaje,
la efectividad de los incentivos, el interés real
de los clientes en Bre-B y el liderazgo de
AV Villas en la implementacion de este sistema
de acompafamiento a sus usuarios. Pefa
demostré que cuando se explica FACILITO y
se trabaja en Co-banking con los clientes, el
interés crece y la confianza se fortalece.
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e Sistema de atencion al consumidor
financiero (SAC) e inclusién

Durante 2025 se fortalecié el cumplimiento
regulatorio en Proteccion al Consumidor
Financiero y Riesgo de Conducta, mediante
procesos de induccion y capacitacion
dirigidos a colaboradores y terceros,
alcanzando a 4.919 personas. En linea con
la politica de inclusion, AV Villas reforzé la
atencion preferencial en la Red de Oficinas
para personas con discapacidad, mujeres
gestantes y adultos mayores. Asimismo,
impulso el taller basico de lenguaje de sefias
para garantizar una atencién mas accesible,
equitativa e inclusiva.

e Métricas de satisfaccion: la voz del
cliente como guia

El NPS se mantuvo como indicador clave de
lealtad. En 2025, el NPS Global subié a 54
puntos, superando los 51 puntos registrados
en 2023 y 2024, gracias a una estrategia
orientada a resolver fricciones criticas en la
interaccion con el cliente.

e En el segmento de Banca Personal, la
medicidn abarcé desde la vinculacion hasta
el soporte en canales fisicos y digitales.
Destacd el proceso de vinculacidn en
Oficinas, con un NPS de 62, lo cual refleja el
impacto del acompafiamiento humano y la
eficiencia en la entrega de productos.

e En el segmento de Banca Empresarial, la
evaluacion incluyd el acompafiamiento del
gerente de cuenta y el uso de portales
especializados. El proceso de vinculacion
también registré un NPS de 62, evidenciando
la relevancia de la agilidad en tramites y la
experticia de la fuerza comercial.

Como evolucidon hacia el analisis avanzado,
el aflo 2025 cerrd con la implementacién de
Qualtrics, plataforma que en 2026 permitira
analizar datos en tiempo real para anticipar
necesidades y optimizar cada experiencia del
cliente.
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e Comunicacién de inquietudes criticas
[GRI 2-16]

En 2025, las inquietudes criticas de los grupos
de interés fueron identificadas y gestionadas
mediante mecanismos formales de reporte y
escalamiento hacia los érganos de gobierno
del Banco.

Para los consumidores financieros, la
Gerencia de Experiencia de Cliente presenté
periddicamente a la Junta Directiva un
informe integral con el analisis de tipologias
de quejas y reclamos, causas raiz, estadisticas
relevantes y los reportes del Defensor del
Consumidor Financiero y la Contraloria,
permitiendo anticipar impactos negativos
reales o potenciales que requerian atencion
estratégica.

Las inquietudes provenientes de otros grupos
de interés incluidas las recibidas a través de
la Linea Etica fueron analizadas en detalle
por el Comité de Auditoria, que elevd a la
Junta Directiva un informe consolidado para
el debido conocimiento, seguimiento y toma
de decisiones frente a asuntos criticos. Este
esquema permitio identificar, evaluar y escalar
oportunamente inquietudes relevantes, en
coherencia con los lineamientos del estandar
GRI.

3.2 Excelencia en
nuestro servicio

En 2025, AV Villas consoliddo una gestion
centrada en sus clientes a través de una
estrategia estructurada en cinco frentes
orientados a fortalecer la excelencia en el
servicio.

1. Escuchar y actuar: rapidez que el cliente
percibe

En 2025 serealizd un analisis riguroso de las
necesidades de los clientes empresariales
y se optimizaron los flujos criticos para la
evaluacion y aprobacion de cupos. Esto
permitié una mejora del 16% en los tiempos
derespuesta,aunconunaumentodel16.2%
en el volumen de aprobaciones y niveles de
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aprobacion del 89%, en linea con el apetito
de riesgo del Banco. La mayor agilidad
fortalecid la liquidez de las compafiias,
mejoro la rotacion del portafolio y consolido
esta gestion como un diferenciador clave
del servicio.

2. Decision de crédito: menos friccion,
mas eficacia

En ese mismo periodo, los tiempos de
analisis de crédito se redujeron en 21%,
gracias a la simplificacion de procesos,
la articulacién con la Vicepresidencia de
Riesgo, la aplicacion oportuna de politicas
por producto y la capacitacion continua.
Este desempefio fortalecio la calidad y
rentabilidad de las decisiones crediticias,
posicionando al Banco como referente en
tiempos y excelencia operativa.

3. Traccion comercial fortalecida y nuevas
capacidades en ejecuciéon

La cartera de Crédito Constructor mostroé
un crecimiento sostenido desde julio de
2025, alcanzando $60.883 millones al cierre
del afio. La ejecucion disciplinada de 22
frentes de trabajo, 12 de ellos con avances
visibles permitié aprobar e implementar
la modalidad de crédito preoperativo,
inexistente antes en el Banco Yy que
actualmente estd en operacidén. Esta nueva
capacidad amplio el alcance comercial y la
participacion en etapas tempranas de los
proyectos.

4. Cobranzas con criterio: estabilidad en
indicadores y recaudo

La gestion de cobranzas mantuvo
indicadores solidos en todas las lineas
del portafolio. La cartera de consumo
cerrd con un indicador vencido de 3.8%;
vivienda con 1.8%; y comercial con 2.0%,
su mejor resultado en tres anos. El recaudo
en cartera castigada superd los $46.000
millones, con promedios mensuales del
0.9% sobre el stock, reflejando disciplina
operativa y uso oportuno de herramientas
de normalizacion. Esto se alcanzo pese al
impacto de los clientes que se acogieron
a la Ley 2445 de 2025 (Insolvencia de
Personas Naturales), entre el primer y
Ultimo trimestre del afio.

5.Centralizaciéon operativa: mas capacidad
Yy mejor experiencia

En 2025 se centralizaron los procesos
operativos en una direccidn transversal de
la Gerencia Nacional de Crédito, logrando
eficiencias en tiempos de ciclo, reduccion
de reprocesos Yy mayor trazabilidad. Esta
consolidacion elevo los niveles de servicio
a usuarios internos, unifico estandares y
liberd capacidad en los frentes misionales.
Para los clientes, la mejora fue directa:
respuestas mas oportunas y consistentes
durante la evaluacién, aprobacion y el
desembolso, consolidando una experiencia
mas agil, confiable y simple.
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¢ Administracion de riesgos

Durante el afio 2025, las entidades financieras,
incluido el Banco Comercial AV Villas S.A,,
enfrentaron distintos tipos de riesgos
asociados a posibles pérdidas econdmicas,
reputacionales o patrimoniales, asi como
afectaciones al valor de sus portafolios y al
cumplimiento de sus objetivos corporativos.
En este contexto, y de acuerdo con la
planeacion estratégica, la gestion de riesgos
del Banco se orientd al cumplimiento de dos
objetivos centrales:

e Asegurar que los riesgos materiales fueran
identificados, medidos, controlados y
monitoreados de manera adecuada.

e Mantener y supervisar un marco de apetito
de riesgo coherente con la realidad del
Banco y sus objetivos corporativos.

¢ Estructura para la gestién de riesgos

El monitoreo de riesgos se mantuvo bajo un
esquema de gobierno que integra a la Junta
Directiva, el Comité de Auditoria, el Comité
de Gestion Integral de Riesgos y los comités
especificos de riesgo. A través de estos
organos, la Alta Gerencia recibio informacion
permanentesobrelagestion,lasoportunidades
de mejora y las recomendaciones formuladas
por quienes ejercen la funcion de riesgos, la
auditoria interna y el revisor fiscal.

e Comités de gestion de riesgos

AV Villas cuenta con comités especializados
para la gestion y seguimiento de los distintos
riesgos a los que se enfrenta la organizacién:

e Comité de Gestion Integral de Riesgos (CGIR)

e Comité de Riesgo de Credito

e Comité de Riesgo de Mercado

e Comité ALCO

e Comité de Riesgo Operacional

e Comité de Riesgos de Seguridad de la
Informacion, Ciberseguridad y Fraude

e Comité de Riesgo de Reporte Financiero

¢ Comité de Continuidad de Negocio

Estos comités constituyen instancias de
analisis y decision que permiten fortalecer
la gobernanza corporativa y asegurar que
la administracion de riesgos se realice de
manera integral, transparente y alineada con
la estrategia institucional.

Cada comité es coordinado por el responsable
de la gestion del riesgo correspondiente, lo
que garantiza un liderazgo técnico y una vision
especializada en la identificacion, evaluacién
y mitigacion de las exposiciones. De esta
manera, se promueve la toma de decisiones
informadas y oportunas, contribuyendo a la
sostenibilidad del Banco y a la proteccion de
sus grupos de interés. La labor de los comités
se centra en:

e Monitorear periddicamente los
relevantes y su evolucion.

® Evaluar escenarios que puedan impactar la
operacion y proponer medidas de mitigacion.

® Revisar y validar los limites de riesgo
definidos en el Marco de Apetito de Riesgo.

e Recomendar acciones correctivas y planes
de contingencia cuando se identifiqguen
desviaciones.

e Asegurar la comunicacion clara y precisa de
los riesgos a la Alta Gerencia y a la Junta
Directiva.

riesgos

Con este esquema de comités, AV Villas
fortalece su capacidad de respuesta frente a
riesgos financieros, operativos, tecnologicos,
de cumplimiento y reputacionales,
consolidando un modelo de gestiéon que
integra la creacion de valor econdmico.

¢ Riesgo de crédito

AV Villas cuenta con una estructura sdlida y
robusta para la administracion del riesgo de
crédito, sustentada en un conjunto integral
de politicas, procedimientos y herramientas
que permiten definir de manera rigurosa los
criterios para el otorgamiento, monitoreo y
recuperacion de la cartera crediticia.

El portafolio de crédito es analizado y
supervisado de forma continua y detallada
a través de tres frentes complementarios. El
primero corresponde a la medicion del nivel
de exposicion al riesgo, mediante el analisis
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de las caracteristicas de los clientes, su
concentracion, las modalidades de cartera y
los distintos productos, entre otros factores
relevantes. El segundo frente se enfoca en la
estimacion de pérdidas esperadas, para lo cual
la entidad dispone de modelos de originacion
que, a partir de diversas variables, permiten
anticipar el comportamiento del riesgo y
apoyar la toma de decisiones en los procesos
de aprobacién de crédito. Finalmente, el
tercer frente aborda la materializacion del
riesgo de crédito a partir de la identificacion
de las pérdidas observadas por producto o
segmento, informacion clave para determinar
niveles de rentabilidad, definir limites de
pérdida tolerada, establecer tasas de
remuneracion optimas y disefiar estrategias
efectivas de recuperacion de cartera. Estas
actividades se fortalecen mediante el uso
de modelos estadisticos orientados a la
administracion del portafolio y al calculo
adecuado de provisiones.

El Banco dispone de un esquema integral de
reportes que permite realizar un seguimiento
oportuno a la evolucion de la colocacién
de créditos y a su comportamiento,
considerando aspectos como la duracién
del portafolio, la morosidad observada, el
perfil de riesgo reflejado en las calificaciones
internas, la cobertura de provisiones y los
niveles de castigo, entre otros indicadores
relevantes. Esta informacion constituye un
insumo fundamental para la presentacion y
analisis en la Junta Directiva y en el Comité de
Gestion Integral de Riesgos, garantizando una
comunicacion permanente y transparente
sobre la evolucion y el desempefio del
portafolio crediticio.

Durante el afio 2025, el Banco enfrentd
retos relevantes, entre los que se destacan
la reactivacion gradual y controlada de la
cartera crediticia, asi como el fortalecimiento
de los indicadores de calidad de la cartera,
en un contexto marcado por un entorno
macroeconomico y politico dinamico y
cambiante.

Cartera de consumo e hipotecaria

En 2025, la cartera de consumo e hipotecaria
registr6 un incremento anual de saldo
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principalmente en crédito de libre inversién
reduciendo la participacion de la cartera de
libranzas. Asimismo, un incremento en crédito
hipotecario con un resultado positivo en
disminucion de cartera vencida, confirmando
la solidez en la gestion del riesgo de este
portafolio.

Durante el afo se implementaron diversas
estrategias de gestion de riesgo orientadas
al fortalecimiento del perfil de los clientes
existentes y a la profundizacion de la relacion
comercial. Estas iniciativas incluyeron Ia
definicion de politicas de maxima exposicion,
asicomo laimplementacion de nuevos modelos
de originacion en consumo que permiten una
mejor segmentacion y perfilacion de clientes
para el otorgamiento de productos de crédito.
Estas acciones contribuyeron a impulsar un
crecimiento sostenible de la cartera mediante
la oferta de soluciones financieras mas
alineadas con las necesidades y capacidades
de pago de los clientes, manteniendo un
adecuado equilibrio entre crecimiento,
rentabilidad y control del riesgo.

Resultados 2025

En este periodo, el saldo de cartera de AV Villas
crecio un 13% anual y se ubicé en $16.8 billones:

Consumo

$ 9 billones

Comercial y Vivienda

S$4.1,8$3.7vione:

Libranzas

$ 6 billones

Libre inversion

$2 0 billones
[}

Tarjeta de Crédito

$1 .0 billén

®0C OO
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El mayor volumen de saldo se mantiene en la
Frente a los saldos descritos, el Banco cuenta
con una politica de concentracion en productos
que busca reducir el riesgo de alta dependencia
en un solo producto de crédito en particular.
El monitoreo permanente de los indicadores
de crecimiento y las participaciones sobre el
saldo total permiten a la administracion la toma
oportuna de acciones. Al respecto, los saldos por
producto se han mantenido dentro de la politica
de maxima concentracion definida.

El mencionado crecimiento del 13%, equivalente
a $1.89 billones, se dio principaimente en libre
inversion con $0.8 billones, concentrado en
mejores perfiles de riesgo, seguido por vivienda
y comercial con $0.55 billones en promedio cada
uno; vivienda en tipo de inmueble diferente a
Interés Social y en comercial en cartera ordinaria.
La participacion de la cartera de libranzas bajo
de 43% a 36%.

Adicionalmente, como parte del DAR (Declaracion
de Apetito al Riesgo de Crédito), AV Villas cuenta
con zonas de apetito que controlan el exceso de
concentracion en grupos reducidos de clientes o
grupos economicos. La concentracion de los 20
clientes con mayor saldo se mantiene dentro de
la zona de apetito al participar en el 712% sobre
el saldo de cartera, al igual que los 20 grupos
econodmicos, quienes acumulan un 8.49% sobre
el mismo saldo.

En términos de Indicadores de calidad de cartera,
al cierre de diciembre de 2025 AV Villas presenta
un indicador de cartera vencida del 2.96%, 95
puntos basicos menos que el promedio del
sistema financiero (3.91% a noviembre de 2025),
manteniendo la positiva brecha que siempre
ha caracterizado al Banco, asi como mayor
crecimiento en saldo en los Ultimos 12 meses
(13% frente a 7% a noviembre de 2025). Por
calificacion, el indicador de cartera en riesgo alto
(CDE) cerro en 3.17%, 258 puntos basicos por
debajo del sistema.

Con respecto a modelos de originacion en el
segundo trimestre de 2025 fueron puestos
en produccion los modelos de originacion
desarrollados conjuntamente con el ADL Digital
Lab, aplicables a tarjetas de crédito. En el tercer
trimestre se implementaron los modelos de libre
inversion,loscualesintroducenunasegmentacion
basada en el nivel de ingreso del solicitante,

su historial con AV Villas y su experiencia en el
sistema financiero. Adicionalmente, en el cuarto
trimestre se desplegaron los Modelos de Rating
para la cartera comercial, incorporando una
métrica complementaria que soporta el proceso
de analisis y decision en originacion.

Durante 2025, la materializacion del riesgo
de crédito se reflejo en una contabilizaciéon
de provisiones netas de recuperacion por
$332.200 millones, cifra que, en términos
anuales, equivale al 2.07% del saldo promedio de
cartera, ligeramente mayor al promedio historico
del Banco debido a la reconstitucion del
Componente Individual Contraciclico ($37.500
millones). Este nivel de provisiones es también
una de las pérdidas mas bajas frente a las
observadas en los bancos del sistema financiero
colombiano.

¢ Riesgo de mercado

En 2025, la economia global se desacelero
y los bancos centrales recortaron tasas
moderadamente la Fed llevd su rango a
3.50%-3,75% y el BCE redujo su tasa de
deposito a 2.0% mientras el petréleo Brent
caydé hacia USD 63/b por sobreoferta. En
Colombia, la inflacion cerré en 5.1%, el Banco
de la Republica solo redujo su tasa una vez
hasta 9.25% y el peso se aprecio hacia finales
de afio, con minimos a cerca de COP 3.695 por
dolar. Teniendo en cuenta que el portafolio del
Banco se encuentra invertido principalmente
en TES y CDT de corto plazo, el afio ofrecid
buen margen con tasas alrededor de 9.7%
para TES de corto plazo y CDT cerca de 11-12%,
estabilidad relativa en las tasas de corto plazo
y volatilidad en los largos plazos por una prima
fiscal elevada, resultando en retornos reales
positivos, pero con necesidad de cautela en
duracion y reinversion hacia 2026.

En linea con lo definido en el MAR, en el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), enrelacion con la gestion del Riesgo de
Mercado, se encuentran documentados los
lineamientos y procedimientos correspondientes
a la identificacion, medicién, control y monitoreo,
contemplando los diversos factores de riesgo
como la tasa de interés, la tasa de cambio, el
precio de las acciones y el precio de fondos de
inversion colectiva.
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La exposicion al Riesgo de Mercado a través
del Libro de Tesoreria, que corresponde
a instrumentos celebrados con fines de
negociacion, la posicion en divisas y la posicion
en fondos de inversion colectiva se mide y
monitorea a través de los siguientes indicadores
primarios: relacion del VaR (Value at Risk) total
regulatorio sobre el Patrimonio Técnico y el
VaR condicional de los portafolios negociables.
Durante el aflo 2025 los dos indicadores se
ubicaron en la zona de apetito, reflejando que
la exposicion se ubico en los niveles esperados.
Los indicadores primarios se ubicaron para el
afo 2025 de la siguiente manera:

Q@ Tabla 9. Indicadores primarios

Indicador Valor minimo ~ Valor méximo

VaR rotal regulatorio sobre patrimonio técnico 0,88% 2,11%

VaR condicional de los portafolios negociables $393 millones $ 25 millones

¢ Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez se realiza con
base en el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos, donde se encuentran definidas las
politicas y procedimientos para su correcta
gestion. Los indicadores primarios a través
de los cuales se cuantifica la exposicion al
riesgo de liquidez son el Indicador de Riesgo
de Liguidez (IRL) proyectado a 30 dias, el
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)
y el porcentaje de Activos Liquidos de Alta
Calidad (ALAC).

Durante 2025, el Banco gestiono el IRL a 30
dias y el CFEN soportado en herramientas
que permiten proyectar con precision la
liquidez de la entidad, siempre velando por el
cumplimiento de los limites regulatorios. Los
indicadores primarios presentaron el siguiente
comportamiento:

Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias.
El indicador se ubicé en promedio en 161.48%
durante el aflo 2025, cumpliendo en todos
los casos el limite regulatorio establecido
por la Superintendencia Financiera, el cual
debe ser igual o superior al 100%. Al cierre de
diciembre de 2025, el indicador se encontraba
en 175.81%.
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Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN). Para el aflo 2025, el indicador se
situé en promedio en 109,07% que, dando
cumplimiento durante todas las fechas de
corte al limite regulatorio establecido por la
Superintendencia Financiera para el Grupo 2,
debe ser igual o superior al 80%. Sin embargo,
el Banco se prepara para entrar en el Grupo 1,
cuyo limite seria el 100%. El indicador se situd
en 111.1% al cierre del 31 de diciembre de 2025.

Porcentaje de Activos Liquidos de Alta
Calidad (ALAC). Durante 2025, los ALAC
se ubicaron en promedio en el 81.2%. La
exposicidn se ubico en los niveles esperados,
siempre superior al limite definido en 70%.

En resumen, la exposicion al riesgo de liquidez,
medida a través de los indicadores primarios,
reflejaelcumplimientoaloslimitesnormativosy
estandares internacionales. En los indicadores
complementarios correspondientes a riesgo
de liquidez, el Banco tiene definidos limites de
concentracion sobre los productos a través
de los cuales se fondea, con el fin de mantener
la estructura de balance esperada.
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¢ Riesgo de Tasa de Interés del Libro
Bancario (RTILB)

A partir del 1 de diciembre de 2024 entrd
en vigencia la circular externa 025 de 2022
relacionada con la Gestion del Riesgo de Tasa
de Interés del Libro Bancario (RTILB) donde se
incorporaron nuevos conceptos a contemplar
en la metodologia de medicion de este riesgo,
tales como Depdsitos sin vencimiento (Non-
Maturity Deposits - NMD, por sus siglas en
inglés), Opciones Automaticas (KAO), Riesgo
de Balance, Riesgo de Base, Riesgo de Brecha,
Riesgo de Diferencial de Crédito del Libro
Bancario, Riesgo de Opcion, entre otros. Al
respecto, el Banco definié como indicadores
primarios el Margen Neto de Intereses (MNI)
y Valor Econdémico del Patrimonio (VEP) sobre
la sumatoria del Patrimonio Basico Ordinario
(PBO) y Patrimonio Basico Adicional (PBA).
Al cierre del 31 de diciembre de 2025, los
indicadores del RTILB se ubicaron en:

Q@ Tabla 10. Indicadores del RTILB

Indicador

MNI -$201,089 millones

Delta VEP/(PBO + PBA) -16,56%

Este resultado superd el umbral de -15%
establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia como limite en la
prueba de valores atipicos, principalmente
debido al incremento en la curva de tasas
de los swaps registrado en el Ultimo dia del
afo. Durante el primer trimestre se realizara
un seguimiento continuo al mercado y a los
movimientos del balance, con el propdsito
de estabilizar este indicador y lograr que los
resultados retornen dentro del limite definido.

¢ Riesgo operacional

AV Villas gestiona el riesgo operacional,
entendido como la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas de deficiencias, fallas o
inadecuado funcionamiento de los procesos,
la tecnologia, la infraestructura o el recurso
humano, asi como por la ocurrencia de

acontecimientos externos asociados a estos
factores. Dentro de esta categoria se incluye
también el riesgo legal.

La gestion del riesgo operacional se
fundamenta en la definicidon e implementacién
de politicas aprobadas por la Junta Directiva,
el Comité de Gestion Integral de Riesgos
y/o el Comité de Riesgo Operacional. Dichas
politicas, junto con procesos y controles
especificos, permiten identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos a los que
estdn expuestos los procesos del Banco.
La oportuna identificacion de riesgos por
parte de los duefios de procesos contribuye
a asegurar resultados, prevenir pérdidas
financieras y proteger la confianza de los
clientes.

Resultados 2025

Durante 2025 se evidencio una reduccion del
10.8% en las pérdidas por riesgo operacional
respecto al afio anterior, registrandose un
total de $14.193 millones. De estas pérdidas,
el 95% correspondio a la tipologia de fraude
externo, principalmente derivada de:

e Transacciones no reconocidas en canales
digitales (59%)

e Transacciones nacionales e internacionales
no reconocidas con Tarjeta de Crédito y
Débito (22.6%)

Al cierre de diciembre de 2025, el Banco
reportd un Valor por Riesgo Operacional
(VeRro) de $120.866 millones, cifra 14.48%
superior a la registrada en diciembre de 2024.
Este incremento obedecid tanto al crecimiento
del indicador de negocio como al aumento del
indicador de pérdida interna.
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¢ Sistema de gestion de continuidad del
negocio (SGCN)

AV Villas evidencia actualmente un nivel
de madurez avanzado en continuidad del
negocio, caracterizado por una alta resiliencia
operativa y una capacidad de mejora continua
orientada hacia la excelencia. En ese sentido,
durante el 2025 la firma consultora EY realizé
una evaluacién al modelo de madurez del
SGCN del Banco basado en el cumplimiento
de los requisitos del estandar ISO 22.301 de
2019, donde el resultado fue satisfactorio y
se obtuvo una calificacion de 4.1 sobre 5.0,
catalogado en un nivel de administrado.

Esta evaluacién se realizé con el propdsito
de fortalecer las estrategias de contingencia
para la mitigacion de los impactos generados
por la materializacién de eventos disruptivos
al interior del Banco y lograr una evolucion
del nivel de madurez del Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio (SGCN). Asi,
al finalizar este proceso se alcanzaron los
siguientes logros:

Resultados 2025

e Actualizacion de la
documentacion del SGCN.

* Fortalecimiento de las estrategias de
contingencia a nivel tecnologico y de
procesos.

e Cobertura y ampliacion en el alcance de las
pruebas de contingencia a nivel tecnolégico
y de procesos con optimizacion de los
tiempos de recuperacion.

e Actualizacion del Plan y la estructura del
gobierno para la gestion de crisis.

e Gestion y cumplimiento de los indicadores
de la gestion del SGCN.

¢ Participacién en conjunto con la Gerencia
de Operaciones en el simulacro Gremial
de Asobancaria bajo el escenario de
distribucion de efectivo ante un evento de
terremoto.

® Gestion de la actualizacion de los
componentes del software de seguridad
de la infraestructura tecnoldgica del Data
Center de Contingencia.

estructura y
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e Seguridad de Ia
ciberseguridad

informacion y

Como parte del fortalecimiento de los
controles y de las capacidades para prevenir
y gestionar los riesgos de seguridad y
ciberseguridad, desde el marco de gobierno de
seguridad de la informacion y ciberseguridad,
se llevd a cabo la revision y actualizacion
de su sistema de gestion de seguridad de la
informacion, optimizando manuales, politicas,
procedimientos y lineamientos clave, entre los
que se destacan:

¢ Politicas de seguridad de la informacion,
clasificacion, pruebas de intrusién, accesos
e identidades, uso de software, controles
criptograficos, tecnologias emergentes,
servicios tercerizados, internet y comité de
seguridad.

® Procedimientos y estandares técnicos, tales
como gestion de vulnerabilidades, antivirus,
administracion de logs, pruebas de intrusion,
clasificacién de activos, llaves de cifrado,
capacitacion y reporte de incidentes.

* Metodologia de riesgos y linea base de
seguridad para Office 365.

De otra parte, se realizaron actualizaciones
y optimizacion de herramientas y soluciones
para fortalecer la arquitectura y postura
de seguridad y controles para prevenir
la materializacion de amenazas y riesgos
emergentes, prevenir ciber incidentes y la
fuga y/o exposiciéon de informacién, mediante
implementacién de una arquitectura moderna
y robusta de seguridad perimetral y soportada
en tecnologias de nube (Security Service
Edge -SSE). Asimismo, se actualizaron e
implementaron dispositivos de seguridad
perimetral y plataformas en la nube para el
analisis de codigo malicioso. A continuacion,
un resumen de plataformas y herramientas de
seguridad migradas y optimizadas:

e Migracion de soluciones de navegacion en
internet de una solucion local a una solucion
unificada y a través de servicios en nube.

* Migracion de soluciones de prevencion de
fuga de datos “DLP” de una solucién local
a una soluciéon unificada bajo servicios en
nube.
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¢ Migracién de soluciones para la proteccion
de herramientas colaborativas a una
solucién unificada a través de servicios de
seguridad en nube (Security Serve Edge).

e Migracion de proteccion del correo de una
solucién local a una solucién como servicio
en nube.

e Actualizacién de la plataforma del Firewall a
servicio en nube.

e Migracion del orquestador de monitoreo
y respuesta automatizada a eventos e
incidentes de seguridad a una solucién en
nube.

e Renovacion tecnolégica de Firewall de
infraestructura local a Centros de Coémputo
Principal y Contingencia.

e Implementacién de un mdédulo de validacion
y analitica en nube (Sandbox) para proteger
y prevenir riesgos Yy amenazas en el correo
electrénico.

¢ Innovacion en seguridad para la
proteccién transaccional

En linea con el compromiso de ofrecer
servicios digitales seguros y confiables,
en 2025 AV Villas desarrolld iniciativas
orientadas a fortalecer la experiencia del
cliente y reducir el riesgo de fraude en los
Canales Digitales. Entre ellas, la integracién
del factor de autenticaciéon PUSH como
mecanismo de autorizaciéon en la Banca
Virtual que redujo fricciones, mejord la
eficiencia operativa y reforzo la trazabilidad,
el control y el cumplimiento normativo.

Asimismo, se integré AV Villas App al motor
de riesgo transaccional, fortaleciendo el perfil
transaccional del cliente, incrementando la
capacidad analitica del riesgo en tiempo real y
permitiendo laimplementacion de reglas dinamicas
de prevencion del fraude. Como resultado, el 92%
de los usuarios digitales activos adoptd PUSH, el
56.45% de las transacciones de AV Villas App fue
evaluado por el motor, 732.075 usuarios quedaron
integrados al modelo y el fraude reclamado en la
App disminuyo 68%.

Para consultar la informacion relacionada con
Proteccion de Datos Personales y el Sistema
de Politica de Privacidad integrado en la
gestion de riesgos, se puede revisar el Anexo
6 incluido en este informe.
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¢ Riesgo de soborno y corrupcién
[SASB-FN-CB-510a.1] [GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3]

En 2025, AV Villas mantuvo una politica de
cero tolerancia frente a la corrupcion en
todas sus modalidades, promoviendo una
cultura de integridad y cumpliendo con las
leyes y regulaciones vigentes. Durante el
afo se ejecutaron todas las actividades
definidas dentro del Programa ABAC
(Antisoborno y Anticorrupcion), alineadas con
los componentes del marco COSO: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y
monitoreo. Estas acciones tuvieron como
propdsito identificar, prevenir, minimizar
la probabilidad de ocurrencia y gestionar
eventos de corrupcion en el Banco.

En materia de riesgo, se realizé la evaluacion
del riesgo inherente y residual, asi como de
la eficacia de los controles implementados.
El resultado arrojo6 un nivel de riesgo
residual bajo para los 10 riesgos aplicables,
sin identificarse eventos de alto impacto ni
incidentes relacionados.

El Banco cuenta con una Politica
Corporativa  Anticorrupcion  aplicable a
todos los colaboradores, que promueve la
transparencia, disuade conductas indebidas y
compromete alos grupos de interés enlalucha
contra la corrupcién. Adicionalmente, existen
procedimientos especificos para operaciones
como patrocinios, regalos e invitaciones,
donaciones, actividades del pilar Entorno
Social y Ambiental y la gestion de Terceras
Partes Intermediarias, asegurando que estas
se ejecuten conforme a los lineamientos
corporativos y bajo los mas altos estandares
de transparencia.

En 2025 se desarrolld un plan de comunicacion
dirigido a todos los colaboradores, con el
fin de fortalecer la cultura antisoborno y
anticorrupcién y actualizar informacion
relacionada con el Programa ABAC. En este
contexto, el Banco recibio la certificacion
de asistencia al programa “Estrategias para
minimizar los riesgos corporativos y potenciar
la reputacion empresarial”, promovido por la
Unidad de Cumplimiento ABAC y facilitado por
la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y el
Comité Colombiano de la Camara de Comercio
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Internacional (ICC), dirigido a colaboradores
y proveedores, incluidas las Terceras Partes
Intermediarias.

En ese periodo no se registraron casos de
corrupcién confirmados en AV Villas. Durante
el afo, no se presentaron denuncias en
la Linea Etica por corrupcién que, tras las
investigaciones correspondientes, hubieran
sido validadas.

Para ampliar la informacion relacionada con
Acciones Juridicas Asociadas a Corrupcion
y Comunicacién y Formacion sobre Politicas
Anticorrupcion, se puede consultar el Anexo
4 incluido en este informe.

¢ Riesgo de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacién de armas de
destruccion masiva
[DJ 1.5.3-CSA]

Durante 2025, AV Villas fortalecié su Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT-PADM), en cumplimiento de la
regulacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Se identificaron y evaluaron los
factores de riesgo asociados a la operacion,
concluyendo que el nivel de riesgo residual fue
bajo, resultado del fortalecimiento continuo
de los controles y de una gestion preventiva
consolidada.

La Unidad de Cumplimientoreforzélas politicas
de Conocimiento del Cliente y optimizé
los procesos de monitoreo transaccional.
Asimismo, se realizaron capacitaciones
dirigidas al equipo comercial para asegurar la
correcta aplicacion de las actualizaciones del
SARLAFT.

El Banco cumplié oportunamente con los
reportes a la UIAF y participd en espacios de
trabajo con la Superintendencia Financiera.
Adicionalmente, mantuvo actualizados
los mecanismos de verificacion de listas
internacionales vinculantes, garantizando
la inexistencia de relaciones con clientes
incluidos en ellas.
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5.1. Modelo de sostenibilidad
5.2. Generamos valor social
5.3. Un entorno sostenible
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5.1. Modelo de
sostenibilidad

[GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3] [DJ 1.3.1-CSA]

En 2025, AV Villas reafirmé su compromiso de
integrar los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en su gestidn estratégica
con el propdsito de generar valor a sus grupos
de interés y contribuir al desarrollo sostenible
del pais.

Frente al proposito de generar valor social,
se resalta la gestion del talento humano y
la cultura AV Villas, asi como las iniciativas
sociales para el desarrollo de la comunidad. En
el frente de valor ambiental, se destacan los
proyectos enfocados en el desarrollo de una
cadena de valor mas sostenible, tales como la
evaluacion de proveedores en asuntos ASG, la
implementacion de medidas de ecoeficiencia
en la operacidon del Banco, el desarrollo de
un piloto de financiamiento climatico y la
integracion de aspectos de sostenibilidad
en la evaluacion de riesgos de clientes del
segmento corporativo mediante el Sistema
de Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

Eldesarrollo de estosproyectos seharealizado
en el marco del Modelo de Sostenibilidad que

e Analisis de materialidad

Prioridad alta

Alta

Prioridad media

Impacto de o o
afverahacia 3 0
adentro =
Prioridad baja e
:\ Impactodeadentro |
hacia adentro
o o o O
Alta Media Baja Econémico Social Ambiental Gobiemno

se ha construido desde cuatro frentes que
integran los asuntos estratégicos:

1. Crecimiento e innovacién para la

sostenibilidad.

Cuidado del entorno en el que opera.

Transparencia, integridad y

responsabilidad.

4. Creacion de oportunidades para el
desarrollo de su gente.

wnN

e Asuntos estratégicos de sostenibilidad
2025

Los temas relevantes para la sostenibilidad
de AV Villas fueron identificados en un analisis
de doble materialidad que se realizé con el
apoyo de un consultor externo en cuatro
fases: i. la identificacion de temas materiales
mediante la revision de documentacion y
buenas précticas, junto con entrevistas con
cinco grupos de interés; ii. la consolidacion
y priorizacion de los asuntos ambientales,
sociales, econdmicos y de gobernanza para
el Banco; iii. la socializacion y revision de los
resultados con los publicos de interés, y iv.
la actualizacion del modelo de sostenibilidad.
Esta priorizacion permite enfocar su gestion
en los temas que representan mayor impacto,
tanto para el negocio como para sus grupos
de interés.

Prioridad alta

1. Gestidn de riesgos y crisis

2. Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad
3. Gestidn de la innovacion

4. Desempefio econémico

5. Gobierno corporativo

6. Relacion trabajador - empresa

Prioridad media

7. Gestion del entorno legal y regulatorio
8. Estrategia del negocio

9. Estrategia climatica

10. Ecoeficiencia operativa

11. Cadena de suministro

Prioridad baja
12. Inversion social
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¢ Relacionamiento con grupos de interés
[GRI2-29]

Durante 2025, el Banco continué con la
consolidacion de un enfoque de interaccion
cercano, transparente y orientado a la
creacion de valor. Para gestionar este
relacionamiento con los grupos de interés, se
analizé cada uno de ellos con la consideracion
del nivel de impacto, el grado de influencia y
la relevancia estratégica para el desarrollo del
negocio. Esta identificacion se obtuvo como
resultado del proceso técnico de actualizacion
del Modelo de Sostenibilidad, en el cual se
analizaron las interacciones existentes y las
expectativas manifestadas por cada grupo.

¢ Medios de relacionamiento y participacion
por grupos de interés

El Banco promueve una gestion basada en el
didlogo permanente y la participaciéon activa
de sus grupos de interés, a través de distintos
canales y mecanismos de relacionamiento.
Estos espacios permiten fortalecer la
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transparencia, recoger expectativas y
consolidar relaciones de largo plazo.

e Accionistas: reportes periédicos de
desempefio y asamblea anual de accionistas.

e Junta Directiva: reportes periddicos de
desempefio, sesiones y comités.

e Colaboradores: medios de comunicacion
interna, App Juntos AV Villas, espacios de
didlogo y encuestas de clima laboral.

e Clientes: sistema de atencion al cliente,
encuestas de satisfaccion, canales de
educacién financiera, eventos, redes
sociales.

® Proveedores: evaluacion de desempefio y
evaluacion ASG.

* Agremiaciones: participacion en espacios
de la actividad gremial y mesas de trabajo.

* Gobierno y entidades regulatorias: reportes,
espacios de didlogo y medios de notificacion.

e Sociedad Yy comunidades: programas
sociales, iniciativas de inversion social y
voluntariado corporativo.

e Medios de comunicacion: alianzas y
espacios de didlogo.
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5.2. Generamos valor

¢ Cultura organizacional

social

En 2025, AV Villas inicié una transformacion cultural que permitio la definicion y el lanzamiento de

nuevos valores para consolidar la cultura

_Somos
Integros

Actuamos con
honestidad,
transparencia y
ética, tomando
acciones y
decisiones que
benefician a todos.

Somos

Agradecidos

organizacional.

Somos
UNO

1

juntos somos mas
fuertes,
apoyandonos,
colaborando y
avanzando como un
solo equipo con un
mismo objetivo.

Buscamos la
Excelencia

Valoramos la
dedicacion de nuestra
gente y la confianza
de nuestros clientes y
accionistas,
construyendo juntos
el Banco que
sofiamos.

Trabajamos con
disciplina, agilidad y
determinacion
excediendo
continuamente las
metas que nos
proponemos.

Somos

Empiticos

®

Nos ponemos en el
lugar del otro,
actuando con

respeto y cercania,

generando espacios
donde todos nos
sentimos valorados.

Somos
Apasionados

Amamos lo que
hacemos, poniendo
toda nuestra
energia y
entusiasmo en todo
lo que
emprendemos.
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5.2.1. Talento y 5.2.2. Oferta de valor
cultura AV Villas para el equipo AV Villas

El talento AV Villas es el motor fundamental La ofertade valor paranuestros colaboradores
para impulsar el modelo de Co-banking incluye:

que facilita una relacion mas cercana y

constructiva con los clientes. El bienestar

de nuestro equipo es prioritario para hacer
posible este relacionamiento, asi como los
objetivos estratégicos del Banco.

Implementacion del Plan de Bienestar Integral
2025, con la participacién de mas de 1.420
colaboradores, fortaleciendo el bienestar
fisico, emocional y social, y promoviendo el

“En 2025 se promovié engagement y la calidad de vida laboral.

un entorno de trabajo
seguro ,, Consolidacién del programa de salud mental

“Un momento para mi”, mediante el cual 254
colaboradores recibieron acompafiamiento

que favorezca el desarrollo profesional el psicosocial, reforzando la prevencion, el cuidado
.. e A emocional y la atencién oportuna.

fortalecimiento de habilidades y el equilibrio Y

entre la vida laboral y personal. Por medio del

ciclo de vida del colaborador se gestionaron Relaciones laborales y didlogo social

los siguientes componentes:

Realizacién de comités trimestrales con las
organizaciones sindicales, garantizando el

Olncorporacién: La p|aneaci(’)n de talento cumplimigntodeIas.clonvencic?nescolectivas
identifica los perfiles y necesidades de cada 9forta'ef::ggsa‘;gndtf'Si‘;r‘:‘;’;ﬂﬁjya”e”te’
area, valorando los niveles de cargo segun
la metodologia de puntos. Los procesos
de reclutamiento y seleccion se orientan
a candidatos y candidatas idoneas y con
afinidad hacia la cultura organizacional.

o Crecimiento y madurez: La formacion y
el desarrollo ofrecen oportunidades de
capacitacion continua. Se destacan el Plan
Basico Institucional para la Red de Oficinas,
que afianza conocimientos mediante practicas
y tutorias, asi como el Plan de Desarrollo
Individual (PDI) para colaboradores ascendidos
o vinculados en roles de liderazgo. Ademas,
se dispone de contenidos actualizados para
fortalecer el manejo de productos, politicas y
servicios. Las promociones permiten asumir
nuevos desafios profesionales e incluyen una
oferta de valor complementaria en beneficios.

e Medicion de desempefio: Se desarrolla

en cuatro etapas: planeacion de metas,
retroalimentacion, seguimiento y evaluacion.
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¢ Beneficios para los colaboradores

Plan de bienestar: actividades disefiadas
segun género, gustos, influencias regionales y
edad, orientadas a mejorar la calidad de vida.
Algunas incluyen participacion de grupos
familiares como esposos o esposas, hijos e
hijas, asi como padres y madres.

Celebraciones especiales: reconocimientos
en fechas relevantes para colaboradores y
sus familias, incluidos cumplearios, Dia del
Niflo, obsequios de Navidad y juguetes para
beneficiarios.

Bienestar mental: prevencion y
acompafiamiento en salud mental con
actividades como webinars, charlas, tardes
de libros, ferias de emprendimiento y acceso
a plataformas de beneficios corporativos.

Otros beneficios: crédito de vivienda para
colaboradores con mas de tres afios de
antigledad, horarios flexibles y poliza de vida
e incapacidad.

5.2.3. Programa de
Diversidad, Equidad
e Inclusién (DEI)

A

ETIQUETAS!

En el 2025, el Banco lanzé su programa de
Diversidad, Equidad e Inclusion denominado
“iSin etiquetas!”, el cual busca promover una
cultura organizacional inclusiva, fortalecer
las capacidades de sus colaboradores y
lideres en DEI, asi como garantizar espacios
laborales seguros, respetuosos y libres de
discriminacion.

Este programa esta dirigido, especialmente,
a tres grupos: mujeres, personas con

discapacidad y personas con diversidad
de orientaciones sexuales e identidades de
geénero.

=%
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Fortalecimiento institucional en enfoque
DEI

¢ Conformacién del Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

e Estandarizacion y  socializacion  de
protocolos y herramientas del Comité de
Convivencia y la Linea Etica.

e Lanzamiento del protocolo de prevencion
y atencion del acoso sexual que garantiza
confidencialidad, debida diligencia y
enfoque de proteccion, en linea con los
principios del Banco y la normativa vigente.

e Campafia para la prevencién del acoso
sexual.

e Lanzamiento de la Encuesta
Sociodemografica paraconocer massobrela
conformacion del equipo de colaboradores.

® Planeacién para la implementacién de las
Oficinas Incluyentes.

Sensibilizaciones,
webinars DEI

actividades y

e Charla “Menopausia, nueva etapa para
florecer”, dictada por el ginecdlogo
endocrindlogo German Baron Castafieda y
la ginecdloga y obstetra Adriana Camero
Lascano. Contd con la participacion de 145
colaboradores.

e Conferencia “Derechos de las Mujeres”,
dictada por la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Taller “Ponte en mis zapatos”, para
sensibilizar a los equipos de Direccidn
General frente a las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad, con el
acompafiamiento de un intérprete en lengua
de sefias Y la participacion aproximada de
200 colaboradores.

e Capacitacion en inclusion de personas con
discapacidad dirigida al equipo de Atraccion
y Desarrollo del Banco.

* Webinars con la Céamara de la Diversidad
sobre empoderamiento femenino, con una
participacion de mas de 350 colaboradores;
ABC de la discapacidad, con mds de 120
colaboradores y ABC de la Diversidad
Sexual, con mas de 130 participantes.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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e Webinar “Conversemos de servicio” en
el que se reconocié y agradecié a las
voluntarias de Lengua de Seflas que hacen
parte de AV Villas. Este espacio destacd a
colaboradores que se distinguen por su
compromiso y entrega al cliente, junto a
panelistas que comparten conocimientos
sobre la experiencia del usuario. Este
espacio contd con la participacion de 152
colaboradores.

Capacitaciones en Derechos Humanos
y DEI
[GRI 404-1]

e 803 colaboradores capacitados en
Derechos Humanos con 43 horas de
formacion.

* 610 colaboradores capacitados en
diversidad e inclusiéon con 14.5 horas de
formacion.
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e Nueva App de Comunicacidn Interna

Unadelas prioridades de AV Villas es mantener
Una comunicacion cercana y oportuna con
sus colaboradores. Por esta razon, cuenta con
un solido Modelo de Comunicaciéon Interna
conformado por medios y canales al alcance
de todos.

En 2025, la APP Juntos AV Villas se integro
a dicho modelo, mostrando la relevancia que
se ha dado a la innovacion. Al descargarse en
los celulares, esta herramienta pone a la mano
de los equipos, y de manera permanente,
informacion sobre temas de interés como
iniciativas, novedades, campafias y procesos
internos, entre otros.

e Cambios estructurales con foco

estratégico

€ € El 2025 fue un afio

90

de transformaciones
en la estructura
organizacional del
Banco. 99

Se cred la Vicepresidencia de Talento Humano
y Gestion Corporativa, la cual asumid las
funciones delaVicepresidencia Administrativa.
La Vicepresidencia Financiera ajustd su
denominacion, manteniéndose Unicamente
como Vicepresidencia Financiera y de gestion
corporativa, asi mismo, la Gerencia de Crédito
Corporativo paso a depender de la Gerencia
Nacional de Crédito.

Adicionalmente, laVicepresidencia de Riesgos,
anteriormente denominada Vicepresidencia
de Analitica y Riesgos, redefinié su alcance.
La gestion de analitica fue trasladada a la
Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios
e Innovacion, y la funcion de Oficial de Datos
pasd6 a depender de la Vicepresidencia
Juridica.

Finalmente, la Gerencia de Experiencia de
Cliente dejo de depender de la Presidencia y
paso a formar parte de la Vicepresidencia de
Desarrollo de Negocios e Innovacion.

5.2.4. Conformacidén
del equipo AV Villas

[GRI 2-7]

AV Villas cuenta con un total de 3.743
colaboradores directos distribuidos en 3.649
colaboradores directos a término indefinido
y 94 aprendices SENA, al 31 de diciembre
de 2025. Los colaboradores con jornada
completa son 3.413, mientras que de tiempo
parcial son 330. Es importante sefalar que
el Banco no cuenta con personal directo
a término fijo. En la siguiente infografia
se presenta la demografia de nuestros
colaboradores por género, rangos de edad y
categorias laborales.

3.743

Colaboradores con contrato directo

1.288

Hombres

Con contrato directo Con contrato directo

¢ Diversidad de nuestro talento
Como resultado de la Encuesta del Clima

realizada en el 2025, se obtuvo la siguiente
informacion de diversidad en colaboradores:

Afrodescendientes:

Comunidad LGBTIQ+:

134 85

Personas se autoidentifican
como parte de la comunidad
LGBTIQ+

Personas del talento AV Villas
se autoreconocen como
afrodescendientes

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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e Colaboradores por region

Empleos directos a nivel nacional

238 O L%&‘m -

o=/ gt
8 ]

s
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¢ Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género
[GRI2-7y 2-8]

Q@ Tabla 11. Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género

Tipos de contratos Mujeres Hombres Total
Directos término indefinido 2405 1244 3649
Directos término fijo 0 0 (0]
Aprendices y SENA 50 44 94
Total directos 2455 1288 3743
Temporales transitorios 213 80 293
Outsourcing permanentes 1301 823 2124

( Total 3969 2191 e60 |
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e Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

[GRI 2-7 y 2-8]

Q@ Tabla 12. Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

Colaboradores por categoria laboral,

Mujeres

género y tipo de contrato

Alta Direccion - Directo: término indefinido
Gerencia Media - Directo: término indefinido
Gerencia Subalterna - Directo: término indefinido
Areas funcionales - Directo: término indefinido
Total - Directo término indefinido

Areas funcionales - Aprendices y SENA

[ Total - Aprendices y SENA

Hombres Total
8 n
37 51
301 810
898 2777
1244 3649
44 94
a4 94 ]

e Colaboradores por edad, género y tipo de contrato
[GRI 405-1] [SASB FN-AC-330a.1]

Colaboradores por edad, género y

NUmero de NuUmero de

@ Tabla 13. Colaboradores por edad, género y tipo de contrato

NUmero total de

tipo de contrato Mujeres Hombres colaboradores
Menores de 30 afios - Directo Término Indefinido 485 261 746
Entre 30 y 50 afios - Directo Término Indefinido 1678 786 2464
Mayores a 50 afios - Directo Término Indefinido 242 197 439
Total - Directo término indefinido 2405 1244 3649
Menores de 30 afios - Aprendices y SENA 48 43 91
Entre 30 y 50 afios - Aprendices y SENA 2 1 8
Total - Aprendices y SENA 50 44 94 ]

® Colaboradores de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM)

@ Colaboradores STEM

‘

S

Contrato

@ Hombres Término Indefinido

Mujeres

Contrato Temporal D Total
Transitorio

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025



e Ratio entre el salario basico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

en el aflo 2025
[GRI 405-2]

Q@ Tabla 14. Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y hombres en 2025

Ratio salario

2025 (%)

Alta direccién 62,9
Gerencia media 90,4
Gerencia subalterna 771
Areas funcionales 71,6

¢ Incorporaciones

Atraer y seleccionar al mejor talento humano
es fundamental para el crecimiento de la
organizacion y el de sus grupos de interés.

En el afo 2025, se abrieron 544 vacantes,
de las cuales 209 fueron cubiertas por
colaboradores internos, lo cual representa el
38%.

Nuevos colaboradores por categoria laboral y
género
[GRI 401-1]

@Tabla 15. Nuevos colaboradores
por categoria laboral y género

Colaboradores nuevos por Total de nuevos

Mujeres Hombres
colaboradores

categoria laboral y género

Alta Direccion 2 1 3

Gerencia Media &g 3 6
Gerencia Subalterna 22 20 42
Areas Funcionales 254 176 430

( Total 281 200 481

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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Nuevos colaboradores por rango de edad y
género
[GRI 401-1]

Q@Tabla 16. Nuevos colaboradores
por rango de edad y género

Colaboradores nuevos por Total de nuevos

Mujeres Hombres
colaboradores

rango de edad y género

Menores de 30 afios 191 130 321
Entre 30 - 50 afios 86 61 147
Mayores a 50 afios 4 9 13

( Total 281 200 481 )

e Rotacion de colaboradores

La tasa derotacion del Banco para el afio 2025
fue de 18.03% y la Tasa de rotacion voluntaria
fue de 7.06%. A continuacion, se presentan
los datos de rotacion desglosados por rangos
de edad y categoria laboral:

Tasa de rotacién por edad

@ Tabla 17. Tasa de rotacion por edad

Tasa 2025
Menores de 30 afios 35.36 %
Entre 30 - 50 afios 13.01%
Mayores de 50 afios 17.54 %

Tasa de rotacién por categoria laboral

Q@ Tabla 18. Tasa de rotacién
por categoria laboral

Categoria laboral

Alta direccién
Gerencia media
Gerencia subalterna
Areas funcionales

27.27 %
15.69 %
13.70 %
19.92 %
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e Crecimiento, desarrollo y formacion de
colaboradores

AV Villas cuenta con una amplia oferta de
programas de desarrollo y formacion. En
el aflo 2025 se brindaron 126.716 horas de
formacion a nuestros colaboradores, las
cuales se distribuyen de la siguiente manera
por categoria laboral:

Q@ Tabla 19. Horas de formacidn
por categoria laboral

Promedio
Categoria laboral Horas de formacién de horas de

formacién
Alta Direccion 191 15
Gerencia media 814 15
Gerencia subalterna 14.100 18
Junior management 1130 1
Areas funcionales 110.480 30

[ Total 126.716 27 ]

Los procesos de formacion del Banco no se
limitan exclusivamente a los colaboradores
directos, sino que contemplan como una
poblacion relevante a aprendices y personal
temporal, quienes reciben capacitacién
alineada con los requerimientos operativos,
especialmente para la Red de Oficinas. Este
enfoque permite fortalecer capacidades clave
y asegurar la adecuada gestion de procesos
y productos en los distintos niveles de la
operacion.

Q@ Tabla 20. Inversién en
capacitacion y formacion

[GRI 404-1]

Inversién en capacitacién y formacion 2025

Valor promedio invertido en programas de

13 vz $146.518
capacitacién y formacién

Monto total invertido en programas de

capacitacién y formacién $673.982.002

¢ Programas de desarrollo y formacion
Coaching ejecutivo

Es una iniciativa estratégica dirigida a la alta
y media gerencia, orientada a fortalecer
la efectividad del liderazgo en posiciones
de alto impacto mediante procesos de
acompafamiento individual desarrollados
con coach externos. El programa impulsa la
toma de decisiones en entornos complejos, la
gestion del cambio y la alineacion del estilo de
liderazgo con la cultura y estrategia del Banco,
en coherencia con el Modelo de Liderazgo
y sus pilares. El coaching ejecutivo aporta
al fortalecimiento de la coherencia entre
liderazgo y cultura organizacional, mejora la
efectividad en la toma de decisiones, impulsa
ambientes de trabajo de alto desempefio y
contribuye a la sostenibilidad y competitividad
del Banco mediante lideres con vision y foco
en resultados.

Entrénate - Desarrollo de Liderazgo

Es un programa dirigido a lideres, orientado al
desarrollo de capacidades clave a través de
los ejes Me lidero, Lidero mi equipo y Lidero
los resultados. Integra talleres experienciales,
metodologia 70-20-10 y Planes de Desarrollo
Individual, acompafiados por habilitadores
internos y herramientas tipo coaching. Con
este programa se acelera la transicion a roles
de liderazgo y se fortalece una base de lideres
alineados al Modelo del Banco. Asimismo,
impulsa la autogestion, la movilizacion de
equipos Y la preparacion de talento para
posiciones futuras.

QTabla 21. Colaboradores
con planes de carrera

[GRI 404-2]

Colaboradores con NUmero de Porcentaje de

colaboradores colaboradores

planes de carrera

Colaboradores con planes 45 1,20%
de carrera

Colaboradores con 2074 55,4%
desarrollo de competencias
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Transicién digital

Esta iniciativa esta orientada a fortalecer las
capacidades digitales de los colaboradores
y a promover la adopcion de nuevas
formas de trabajo, mediante procesos de
sensibilizacion, formacion y acompafiamiento
en herramientas digitales. En este marco,
se destaca el proyecto Copilot, enfocado
en potenciar la productividad, la eficiencia
operativa y la toma de decisiones a través
del uso responsable de inteligencia artificial,
alineado con los lineamientos de seguridad,
gobierno y estrategia del Banco. Este
programa impulsa la adopcion digital, mejora
la eficiencia y productividad en los equipos,
fortalece competencias para el trabajo del
futuro y contribuye a una transformacion
digital sostenible y alineada a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e Formacion en  Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés), compuesta por 636 horas
de capacitacion en cursos y contenidos
dirigidas a colaboradores. Esta formacion
estuvo orientada al fortalecimiento de
competencias tecnologicas, analiticas y
digitales, fundamentales para apoyar la
transformacion digital y la sostenibilidad del
negocio.

e 3.930 colaboradores capacitados y/o
formados en temas de Seguridad de la
informacion, Riesgos Tecnoldgicos Yy
Ciberseguridad con 24.5 horas de formacion.

[GRI 404-1]

Programas de formacién y desarrollo para la
Red de Oficinas

Son programas de formacién orientados
a fortalecer competencias de liderazgo,
adaptacion al cambio y capacidades
comerciales en la Red de Oficinas, integrando
de manera transversal los nuevos valores
corporativos y la cultura organizacional. Las
experiencias de aprendizaje promueven
comportamientos alineados a la identidad
renovada del Banco, el trabajo colaborativo y
la orientacion al cliente, en coherencia con las
estrategias comerciales, nuevos productos y
esquemas de compensacion. Contribuyen al

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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fortalecimiento y apropiacion de los nuevos
valores yla cultura enlared comercial, mejoran
el clima organizacional y el compromiso
del equipo, potencian la efectividad del
liderazgo y generan un impacto positivo en
la productividad, apalancando la adopcién de
nuevas estrategias y modelos comerciales.

Educacion cultural

Son iniciativas orientadas a la transformacion
cultural e inclusiva, las cuales consolidan un
modelo centrado en comportamientos alineados
a la identidad organizacional e integran la
Diversidad, Equidad e Inclusion como ejes
culturalestransversales,fortaleciendoelliderazgo
y la forma de trabajar. Estos componentes
fortalecen la alineacion estratégica, la coherencia
en la toma de decisiones, el compromiso y el
sentido de pertenencia, impulsa la innovacion,
mejora el clima organizacional y contribuye a la
sostenibilidad y reputacion corporativa.
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Iniciativa
“ [ ] ,’
AViertamente!

con el Presidente

En 2025, el Banco consolidd la iniciativa

“AViertamente”, un espacio periédico de
conversacion directa entre la Presidencia
y los colaboradores, orientado a
fortalecer la cultura y la construccion
colectiva. Este encuentro, sin libreto y
con la participacion de todas las areas, se
convirtié en un espacio clave de liderazgo
cercano Yy confianza organizacional,
reafirmando que la voz de nuestros
colaboradores es un activo estratégico
para la sostenibilidad del negocio. En
estos espacios, una vez iniciado el
programa, se logro la participacion de 32
colaboradores, 9 de ellos de Bogota, 12
de Cali y 11 de Barranquilla.

Resultados de los procesos de formacion y capacitacion

@ Tabla 22. Capacitacion y formacidn por tipo de contrato

[GRI 404-1]

Formacién y capacitacion - Directos Directos  Indirectos

e Indirectos

NUmero de colaboradores capacitados y formados 4075 617
NUmero total de horas de capacitacion y formacién 67420 59296
Promedio de horas en capacitacion y formacion 16.5 96
Porcentaje de horas de capacitacion y formacion 53% 46%

Q@ Tabla 23. Capacitacion y formacién por género

[GRI 404-1]

Formacién y capacitacion por género Mujer Hombre
Numero de colaboradores capacitados y formados 3126 1566
NUmero total de horas de capacitacion y formacion 91921 34795
Promedio de horas en capacitaciéon y formacion 25 29
Porcentaje de horas de capacitacion y formacion 73% 27%
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@ Tabla 24. Capacitacion y formacién segun la edad

[GRI 404-1]
Capacitacion y formacion segin la Menores Entre 30 y Mayores
edad de 30 afios 50 afios de 50 afos
NUmero de colaboradores capacitados y formados 143 3052 497
NUmero total de horas de capacitacion y formacion 55882 64284 6550
Promedio de horas en capacitacion y formacion 48.9 21 13

Porcentaje de horas de capacitacion y formacion 45%

Q@ Tabla 25. Capacitacion y formacion segun la categoria laboral

[GRI 404-1]
Capacitacién y formacién seguin la Alta Gerencia Gerencia Areas
categoria laboral direcciéon media subalterna funcionales
NUmero de colaboradores capacitados y formados 13 54 899 3726
NUmero total de horas de capacitacion y formacion 191 814 15231 110480
Promedio de horas de capacitacién y formacion 15 15 17 30

Porcentaje de horas de capacitacion y formacion

87%

5.2.5. Evaluacion de desempeiio

El Banco lleva a cabo un proceso orientado
al desarrollo y reconocimiento del talento y a
la identificacion del potencial humano como
factor fundamental de éxito, que facilite la
medicion, retroalimentacion, mejoramiento
y desarrollo constante de cada uno de
los colaboradores con contrato a término
indefinido, desde su vinculacion y durante
toda su permanencia en la organizacion.
Esta evaluacidon se realiza anualmente. Las
fases definidas para el proceso de Gestion de
Desempefio son:

Acompafiamiento
- Seguimiento

Retroalimentacién Planeacion Medicion

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

El desempenio de un colaborador se mide a
través de las siguientes variables, cuyo peso y
componentespuedenserrevisadosyajustados
de acuerdo con la estrategia definida en el
Banco, incluyendo el objetivo organizacional,
el objetivo funcional y las competencias
asociadas a los comportamientos esperados.
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@ Tabla 26. Evaluacion de colaboradores

[GRI 404-3]

Evaluacion de colaboradores

Mujeres

CVEELES

Total colaboradores
evaluvados

Hombres
evaluvados

Evaluacion de desempefio por gestion de objetivos 2390 1229 3619
Evaluacion multidimensional 481 309 790
Evaluacion de desempefio basada en equipos 481 309 790
Conversaciones agiles 2390 1229 3619
[ Total de colaboradores evaluados 2390 1229 3619 ]

Encuestas sobre el bienestar de

colaboradores

El Banco realizd6 una encuesta sobre el
bienestar de colaboradores. Como resultado
se obtuvo en el NPS 83%, con un porcentaje
de respuesta del 88%.

5.2.6. Seguridad y
salud en el trabajo

[GRI 403-1] [GRI 403-5]

En 2025, la seguridad y el bienestar de los
colaboradoresfueron prioridadesparaAV Villas.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) se mantuvo alineado con
el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312
de 2019 y las disposiciones legales vigentes,
reflejando el compromiso institucional con la
prevencion de riesgos laborales y la proteccién
integral de colaboradores, contratistas y
proveedores.

El sistema opera bajo lineamientos legales
del Gobierno nacional y brinda cobertura al
100% de la poblacion vinculada, incluyendo
colaboradores directos, temporales,
contratistas y proveedores. Su implementacion
se extiende a las 217 Oficinas y sedes
administrativas del Banco en todo el pais.

¢ Avances y logros

e AV Villas alcanzé la certificacion de
estandares minimos otorgada por ARL ALFA,
con un resultado del 100% de cumplimiento.

e El Banco cuenta con un plan de accion

integral, con objetivos cuantificados para
la gestion de riesgos y la prevencion de
accidentes y enfermedades, logrando un
90% de ejecucion.

Para garantizar la prevencion y el control
de situaciones de emergencia, se disefio
el Plan Maestro de Gestion de Riesgos
y Desastres (GRED), el cual integra 475
brigadistas  capacitados de  manera
periodica en distintos planes operativos. La
comunicacion y participacion permanente
de este equipo nos permite anticipar y
responder de forma efectiva a los cambios
que puedan presentarse a nivel nacional.

Con base en indicadores como Ila
accidentalidad anual, el ausentismo y las
patologias de origen laboral, el Banco
desarrolla actividades inclusivas dirigidas a
toda la poblacion. Entre ellas se destacan
las charlas mensuales de prevencion de
ausentismo, Jornada Nacional de Salud,
entre otros espacios de integracion
enfocados en la promocioén del bienestar y
el cuidado de la salud.

En inspecciones internas, se logréo una
cobertura del 60% de las Oficinas y sedes
a nivel nacional con los lideres activos del
COPASST, identificando oportunidades de
mejora y estableciendo planes de accidn
para dar cumplimiento a los requerimientos
evidenciados.

En mayo de 2024, el proveedor CODESS
realizé un ejercicio de auditoria que permitid
definir un plan de trabajo ejecutado durante
2025, fortaleciendo la gestion preventiva y
el cumplimiento normativo.
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e Se realizaron 45 formaciones relacionadas
con el SST, correspondientes a 157 horas al
aflo, en temas de promocidén y prevencion
de los diferentes factores de riesgo en el
Banco.

5.2.7. Compromiso
social

En el aflo 2025, AV Villas impulso iniciativas
sociales orientadas a fortalecer |Ia
participacion, la integracion y el bienestar en
las comunidades. A lo largo del afio, el Banco
acompafo actividades culturales, educativas,
deportivas y tradicionales que generaron
espacios de encuentroy colaboracion,ademas
de acciones que promovieron el cuidado, la
solidaridad yla construccion colectivade tejido
social. Estos esfuerzos reflejan el compromiso
del Banco con el desarrollo social, impulsando
habitos saludables, fortaleciendo vinculos
comunitarios y creando oportunidades para
que mas personas se conecten, aprendan y
participen activamente en su entorno.

¢ Iniciativas sociales
Infancia y adolescencia

Parques infantiles. AV Villas acompandé la
construccion y adecuacion de 8 parques
infantiles en Antioquia y Bolivar, creando
espacios seguros y accesibles que promueven
el juego, la participacién y la convivencia
comunitaria.

Batalla de Genios. El Banco participd en la
‘Batalla de Genios’, acercando a estudiantes
de Mosquera (Cundinamarca) a experiencias
que fortalecen su interés por la ciencia,
la tecnologia y la ingenieria. La actividad
beneficié a 1.800 participantes con espacios
de aprendizaje dindmico y colaborativo.

Donacion de bicicletas. En alianza con la
Fundaciéon Mundo Mejor, el Banco entrego
30 bicicletas al corregimiento de Potrerillo
(Palmira) para facilitar la movilidad cotidiana y
mejorar el acceso a actividades educativas y
comunitarias.
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Instrumentos musicales. Enlosdepartamentos
de Antioquia y Narifio, AV Villas entregd mas
de 100 instrumentos musicales para fortalecer
escuelas y procesos de formacion en musica
tradicional.

Kits escolares. Mediante alianzas con
entidades y fundaciones, se entregaron
8.396 kits escolares en los departamentos
de Antioquia, Narifio, Sucre, Tolima, Risaralda
y Huila, facilitando el acceso a elementos
esenciales para el estudio.

Regalos de Navidad. Con el apoyo de
entidades locales y organizaciones
comunitarias, AV Villas entregd mas de 1.700
regalos a niflas, nifos Yy adolescentes en
diferentes regiones del pais, llevando un
mensaje de unidn y esperanza en la época
decembrina.

Goool-banking. AV Villas llevd alegria y
tradicion a diversas regiones con la entrega
de 13.000 balones elaborados por artesanos
de Mongui (Boyacd). La iniciativa llegd a los
departamentos de Casanare, Narifio, Tolima,
Antioquia, Cauca, Magdalena, Sucre, Bolivar y
Valle del Cauca, impulsando el juego, la union
familiar y la participacion comunitaria.

& AV villas
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Adulto mayor

El Banco impulsé iniciativas orientadas al
bienestar de adultos mayores, facilitando
su dia a dia y fortaleciendo entornos mas
solidarios y dignos.

Hogares dignos. AV Villas acompafio el
mejoramiento del Hogar Bienestar Luz de
Esperanza, donde residen 21 adultos mayores,
renovando sus espacios para hacerlos mas
comodos y acogedores.

Sillas de ruedas. El Banco entregé 290 sillas
de ruedas a adultos mayores y personas con
movilidad reducida en los departamentos de
Cordoba, Sucre, Antioquia, Narifio y Huila,
permitiendo mejoras en su movilidad diaria y
en la accesibilidad de su entorno.

Mercados. AV Villas acompafid la entrega de
mercados solidarios a 912 adultos mayores en
Valle del Cauca y Cauca, llevando tranquilidad
a sus hogares y promoviendo encuentros que
fortalecen el sentido de comunidad.

Apoyo al deporte

El Banco impulsé actividades deportivas
que fortalecen el bienestar y la unién en las
comunidades. Este afio acompafid eventos
gue reunieron a miles de personas: mas de
102.000 corredores en Antioquia, 1.282 en
la carrera realizada con FONDESER y 11.800
mujeres en la Carrera de la Mujer en Soacha
(Cundinamarca).

Ferias y fiestas tradicionales

AV Vilas acompafiid celebraciones que
fortalecen la identidad regional, con presencia
en eventos como las Fiestas de Independencia
en Cartagena, las Ferias de la Cosecha en
Pereira y el Festival del Bambuco en el Huila,
entre otras festividades que convocaron a
millones de personas.

Otras iniciativas sociales

Tapas para Sanar. A través de la alianza con
la Fundaciéon Sanar Nifios con Cancer,
AV Villas entregd mas de 14 toneladas de tapas
plasticas recolectadas en Oficinas de todo
el pais, asi como 334.3 toneladas de residuos

aprovechables. Estos aportes fortalecen
el programa de reciclaje de la Fundacion y
contribuyen a la financiacion de tratamientos,
acompafamiento psicosocial y actividades
misionales para nifos, nifas y adolescentes.

Becas Solidaridad por Colombia. En 2025,
el Banco impulsd el acceso a la educacion
superior, brindando apoyo a 10 becas
universitarias del Programa Diana Turbay
de la Fundacién Solidaridad por Colombia.
Con esta iniciativa, 10 jévenes solidarios
vinculados al programa pudieron continuar
con sus estudios universitarios para avanzar
en su desarrollo personal y profesional.

Misién La Guajira. Como parte del Grupo Aval,
el Banco participé enunajornada especial para
las comunidades wayuu de Manaure y Uribia.
Gracias al apoyo de colaboradores y clientes
de las entidades del Holding, se recolectaron
900 regalos para niflas, nifos y adolescentes,
compartiendo alegria y acompafiamiento con
las familias del territorio.




Banca con propdsito

5.3. Un entorno
sostenible

1. Lista de exclusion

Verificacion inicial para identificar actividades o
sectores que no son financiables debido a su alto

. . . . impacto ambiental o social.
AV Villas es consciente de la importancia del P

cuidado del entorno en el que opera, por lo cual
ha establecido acciones dirigidas a la gestion —
estratégica de los asuntos ambientales y del 2. Categorizacion
cambio climatico.

Clasificacion del cliente segun su actividad
econdmica, ubicacion y posibles impactos,
asignandolo a una categoria de riesgo

5.3.1. Estrategia @500

climatica

L I 3. Evaluacion

En el 2025, el Grupo Aval establecid su Debida diligencia mediante formularios y
trateqi limati | | . cuestionarios para identificar riesgos ambientales,

estrategla climatica, la cual se empezo a sociales y climaticos relevantes.

adoptarporpartedecadaunadesusentidades,
incluyendo a AV Villas. Esta estrategia a nivel
del Holding permite fortalecer el aporte
de cada entidad a la transicion hacia una
economia baja en carbono y resiliente al clima 3 ) .
desde cuatro pilares: gobernanza, estrategia, e el e Lo epe Rl oo
gestion del riesgo, y métricas y objetivos. y aprobacion
Transversalmente, la estrategia climatica del
Grupo Aval establece como focos estratégicos
la gestion de riesgos climaticos, la gestion de
la huella de carbono, las emisiones financiadas
y el financiamiento climatico.

4. Instancia de decision

5. Clausulas

Inclusion de obligaciones ambientales o sociales
en los contratos cuando se requieren medidas de
mitigacion.del crédito.

¢ Riesgos Ambientales, Sociales y
Climaticos

6. Monitoreo

AV Villasavanzo enlaintegracion delosriesgos

climaticos dentro de la gestiéon ambiental y Sl el I I G UL
social de AV ViIIas, consolidando al Sistema alto para verificar cumplimiento de compromisos.
de Administracion de Riesgos Ambientales

y Sociales (SARAS) como el eje central para

identificar y gestionar los riesgos sociales y

ambientales asi como los derivados del cambio

climatico en las operaciones financiadas. Este

avance responde al reconocimiento de que

los riesgos fisicos y de transicion pueden

incidir en la continuidad de las actividades

economicas de los clientes.

El SARAS evalua a los clientes mediante un
conjunto de etapas y categorias que permiten
identificar, analizar y gestionar los riesgos
ambientales, sociales y climaticos asociados a
las operaciones de crédito:
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e Categorizacién

Con el fin de contar con una vision clara
del nivel de exposicion ambiental, social y
climatica de los clientes, en 2025 el Banco
realizo la evaluacion de estos riesgos para las
companiias del segmento de gran empresa y
oficial, es decir, aquellas con ventas anuales
superiores a $80.000 millones de pesos. La
evaluacion consider6 la actividad econdmica,
la ubicacion geografica y el valor aprobado en
la operacioén, permitiendo identificar riesgos
relevantes dentro del proceso de crédito. A
partir de esta evaluacion, los clientes fueron
clasificados de la siguiente manera:

e Categoria A (Alto nivel de riesgo):
actividades con impactos significativos
y potencialmente irreversibles; requieren
mayores medidas de control y seguimiento
especializado.

* Categoria B (Medio nivel de riesgo):
riesgos moderados que pueden gestionarse
mediante acciones de mitigacion.

e Categoria C (Bajo nivel de riesgo):
actividades con baja probabilidad de generar
impactos adversos; continUan el proceso de
crédito sin requerir medidas adicionales.

En total, se evaluaron 387 clientes mediante
formularios y cuestionarios especializados
que permitieron clasificar su nivel de riesgo
ambiental y social. Como resultado, el 93% de
los clientes evaluados se ubico en la categoria
de riesgo bajo (C), el 4% en riesgo medio (B) y
el 3% restante en riesgo alto (A).

Los resultados permitieron contar con un
panorama general del nivel de riesgo ambiental
y social del portafolio evaluado en 2025. Esta
informacion se consolidd como una base Util
para orientar las revisiones y mejoras futuras
del proceso, fortaleciendo la capacidad del
Banco para avanzar en una gestion coherente
con la dinamica del entorno y las tendencias
del sector en sostenibilidad.

¢ Riesgos fisicos en instalaciones
propias

Con el fin de asegurar la continuidad
operativa y la prestacion de servicios, el
Banco realizd una evaluacidn de riesgos

fisicos en sus instalaciones a nivel nacional. El
analisis considero la exposicion de las sedes a
amenazas naturales y climaticas que podrian
afectar la infraestructura y el funcionamiento
diario.

Las vulnerabilidades identificadas incluyen
riesgos asociados a sismos Yy terremotos,

erupciones volcanicas, maremotos,
inundaciones, precipitaciones extremas,
derrumbes y deslizamientos, incendios

forestales, vendavales, vientos fuertes y
huracanes.

Este ejercicio permitid reconocer los riesgos
a los que pueden estar expuestas las
instalaciones y avanzar en la identificacion
de medidas preventivas y estrategias de
mitigacion que contribuyan a mantener la
continuidad operativa y la seguridad de los
equipos y usuarios.

5.3.2. Métricas y
objetivos climaticos

Como parte del compromiso del Banco con
una gestion climatica responsable, durante
2025 AV Villas avanzé en el fortalecimiento
de las métricas asociadas a nuestra huella
de carbono. Este trabajo se apoyo en los
resultados del inventario de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) del afio
base 2024, elaborado bajo estdndares
internacionales como el GHG Protocol y la ISO
14064-1:2018.

En linea con este proceso de fortalecimiento
metodoldgico, el Banco formalizé su adhesion
endiciembre de 2025 al Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), un marco
internacional que promueve la estandarizacion
en la contabilidad de emisiones financiadas
(Alcance 3). Esta adhesion permitira fortalecer
la calidad, trazabilidad y comparabilidad de
los inventarios, alinedndolos con las mejores
practicas del sector financiero global.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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e Alcance 2: Gases Efecto Invernadero (GEI)
5'3'3' Hue"a de derivados de la electricidad que utiliza el
Banco en todas sus operaciones.
carbono P

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] e Alcance 3: incluge las emisiones

relacionadas con la operacién del Banco
pero no estan bajo su control directo.
Abarca impactos asociados a los bienes y
servicios adquiridos, los viajes de trabajo, la
movilidad de los colaboradores, la gestion
de residuos y las actividades previas al
uso de combustibles. También incorpora
o las emisiones financiadas calculadas con la
* Alcance 1: corresponde a las emisiones metodologia PCAF. Sin embargo, la inclusién
directas generadas a partir de fuentes de esta categoria en la serie histérica no se
que el Banco controla de manera directa, incluye en el grafico porque generaria una
incluyendo el uso de combustibles en plantas variacién significativa en los resultados
y vehiculos, recargas de gases refrigerantes frente a los afios anteriores, afectando la
en sistemas de aire acondicionado y la comparabilidad.
recarga de extintores.

Como parte de las métricas y objetivos del
Banco frente a la gestion climatica, durante
2025 se continud en la medicion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl), bajo
estandares internacionales como el GHG
Protocol y la norma ISO 14064-1:2018.

@ Grafica 28. Huella de carbono corporativa 2022 - 2025

En el alcance 2 se presenté
una disminucion significativa

12308 frente al 2024, explicada por

10.000 dos factores principales: una

reduccion del 7.9 % en el

0496 0.093.45 consumo de energia eléctrica

AEH ’ 5000 en 2025 frente al afio anterior
513,33 y la actualizacion del factor

2.791 de emision del Sistema

[ 513,33 | K i
1:925:51 ) ose 924 Interconectado Nacional, la

LZEENT > 404 60 cual presentd una variacion
J J 2.360
978,56 1.558 de -55.25 %.

2022 2023 2024 2025

14.132 [=Cot

Asimismo, en el alcance 3
(sin emisiones financiadas)
se presentd una reduccién

frente al 2024, pasando
Lahuellacorporativadel Banco en 2025 fue de 12.308 Ton CO,e que de 10.326 a 9.023,42 tCQe

B Acancet Alcance 2 B Alcance3

representan 13% menos con respeto al afio 2024. La contribucion (-12.6%). Este resultado
por alcance es la siguiente: alcance 1(19.20%), alcance 2 (7.50%) y evidencia un menor
alcance 3 sin emisiones financiadas (73.31%). impacto agregado de la

cadena de valor asociado
En el alcance 1 se evidencia una mayor participacion de los gases principalmente a compras,
refrigerantes, lo que permiti¢ identificar una oportunidad para bienes de capital y movilidad.

avanzar en la modernizacion de los sistemas de climatizacion con
refrigerantes mas amigables con el ambiente.
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¢ Intensidad de las emisiones operativas
[GRI 305-4]

A partir de las emisiones correspondientes
a los alcances 1, 2 y 3, excluyendo las
emisiones financiadas, la intensidad de las
emisiones operativas se ubicé en 2,0 tCO e
por colaborador y trabajador. Este indicador
permite evaluar el desempefio ambiental en
relacién con su nivel de operacion y facilita el
seguimiento de la eficiencia en adelante.

Emisiones financiadas

En 2025 el Banco estimo por primera vez las
emisiones financiadas de GEI (Categoria 15 del
GHG Protocol) con los datos de la cartera al
31 de diciembre de 2024, la cual se configura
como linea base para comprender la magnitud
y distribucion preliminar del impacto asociado
a las operaciones crediticias.

Las emisiones financiadas asociadas al
portafolio alcanzaron un total de 167.828,39
tCO e, resultado que refleja el peso relativo
de cada linea de negocio dentro de nuestra
cartera. La mayor contribucion proviene de
los préstamos corporativos, equivalentes al
84,89% del total; seguidos por las hipotecas,
que aportan aproximadamente el 15% Los
productos de vehiculos (156.64 tCO €), y
bienes raices comerciales (16.83 tCO e)
representan una proporcién marginal debido
al menor nUmero de operaciones asociadas.
Para este ejercicio se consideré el 45.2% de la
cartera total, equivalente a COP 6.4 billones,
proporcion que refleja la disponibilidad y
calidad de la informacién consolidada para
este primer afio de aplicacién formal de la
metodologia PCAF.

En promedio, el ,Banco generé 0.0258
toneladas de CO e por cada millon de
pesos colocados en cartera. Este indicador
constituye la referencia para el monitoreo de
laintensidad de emisiones del portafolio y para
la toma de decisiones orientadas a la gestion
del riesgo climatico y el disefio de estrategias
de descarbonizacién para acompafiar a los
clientes en su transicion.

Financiamiento climatico

En el 2025, se inicio el proceso de disefio de un
piloto de producto orientado al financiamiento
de energia solar en clientes de AV Villas.

e Ecoeficiencia
[GRI 3-3]

Optimizacién del consumo de agua
[GRI 303-5]

AV Villas cuenta con lineamientos para
incentivar el buen uso de aparatos sanitarios
e implementar griferias y accesorios con
mayor eficiencia en consumo de agua. Entre
las intervenciones de 2025, se destacan 97
Oficinas con mantenimiento; tres Oficinas
y dos sedes administrativas con proyectos
nuevos o remodelaciones y la instalacion de
griferias ahorradoras en todos los aparatos
sanitarios (lavaplatos, lavamanos y sanitarios),
obteniendo ahorros de 218 m?® de agua al afio.

El Banco continué con la campafa
denominada “Buenas Practicas” cuyo objetivo
es concientizar a los colaboradores en el uso
6ptimo de aparatos sanitarios que involucran
el consumo de agua, por medio de mensajes
periddicos en los diferentes canales internos
de comunicacion. Esto con el propdsito de
optimizar los tiempos de vertimiento, reporte
oportuno de dafios en accesorios Yy cierre
de llaves cuando no sea necesario el flujo de
agua.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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Q@ Grafica 29. Consumo anual de agua

Consumo anval de agua

El consumo total de agua
del afio 2025 fue de 33.569

% 33.942 33.569 m3, el cual presentd un
g 32.540 32.588 incremento del 3.01% frente
E 26.790 al aflo anterior. Todo el
3 consumo hidrico proviene
g del sistema de acueducto
o de cada uno de los lugares
2 en los que operan las
3 Oficinas.

*Las cifras anuales contemplan el periodo

2021 2022 2023 2024 2025 facturado en 2025.

Proyecto de ahorro de agua 2025

La instalacion de aparatos sanitarios con
valvulas ahorradoras de agua en proyectos
nuevos o remodelaciones (tres Oficinas y
dos Sedes Administrativas), tuvo un costo de
$14.5 millones, el cual logré un ahorro anual
estimado de 218 m® de agua que equivale a
$1.2 millones/afio.

En relacion con los vertimientos de aguas
residuales, es importante sefalar que no se
cuenta con un calculo detallado. Sin embargo,
se ha estimado que estos corresponden al
90% del consumo de agua, considerando
las actividades en las que se utiliza el
recurso hidrico. Asi pues, en el afio 2025 los
vertimientos son aproximadamente de 30.212,1
m?® y estos son vertidos al alcantarillado.

[GRI 303-4]

Optimizacién del consumo de energia
eléctrica
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 302-3]

AV Villas cuenta con lineamientos para
implementar sistemas mds eficientes en
iluminacién de Oficinas. A continuacion, se
resaltan las iniciativas de optimizacién del afio
2025:

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

lluminacién de avisos exteriores

Para el afio 2025 todos los avisos de Oficinas
contaron con iluminacion Led, lo que genera
un ahorro permanente de mas de 650.000
kilowatios anuales frente al consumo con el
antiguo sistema de iluminacion fluorescente.

lluminacién interna en Oficinas

El Banco continud instalando iluminacion
interna con tecnologia Led en aperturas,
remodelaciones, puestas a punto en la red
nacional y sedes administrativas (cuatro
Oficinas y dos sedes administrativas). Esta
accion le ha permitido al Banco optimizar el
consumo de energia eléctrica por iluminacion
en un 60% del consumo total de cada sede
intervenida, lo que representa mas de 24.000
kw durante el afio.

Buenas practicas

Por medio de la campafia “Buenas Practicas”
se genero conciencia entre los colaboradores
sobre el uso optimo de elementos que
involucran el consumo de energia eléctrica,
empleando mensajes en los diferentes
canales internos de comunicacion. Lo anterior,
con el propdsito de optimizar las horas de
encendido de equipos de aire acondicionado,
apagar la iluminacion en zonas donde no hay
colaboradores, apagar en sedes bancarias
30 minutos después del cierre al publico
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Consumo anual de energia eléctrica (MWh)

y no dejar electrodomeésticos encendidos,
tales como hornos, cafeteras, monitores de
computador, pantallas de video, entre otros,
cuando no se requiera su Uso.

Herramienta de monitoreo

El Banco continué con la consultoria de
la empresa Energy Master, que a través
de su software permite medir y analizar
mensualmente los consumos de energia de las
Oficinas o sedes administrativas con mayor
consumo, captar desviaciones en consumo,
detectar errores de facturacion y tomar
correctivos y coordinar las reclamaciones
correspondientes.

Reducciéon de encendido de luminarias en
sedes administrativas

El Banco redujo en dos horas diarias, en
promedio, el encendido de las luces en sedes
administrativas a nivel nacional, logrando
disminuir el consumo eléctrico en mas de
14.000 KW al afio.

Reduccion de encendido de iluminacién en
avisos exteriores

El Banco redujo en 1.5 horas diarias, en
promedio, el encendido de la iluminacion de
los avisos exteriores en todas las Oficinas
a nivel nacional, logrando bajar el consumo
eléctrico en 54.000 KW al afio.

Auditoria energética 2025

AV Villas inici6 en 2025 un programa de
auditorias energéticas en los sitios con altos
consumos con respecto a la linea base. Por
medio de este analisis, la auditoria proporcioné
una visidon clara de las areas criticas donde
se pueden implementar mejoras. Durante
la auditoria energética se desarrollaran
las siguientes actividades: recopilacion
de analisis de la informacién disponible,
mediciones técnicas en sitio, caracterizacion
energeética, entrevista de habitos de consumo
con personal en sitio, identificacion de
oportunidades de mejora del desempefio
energetico, identificacion de posibles habitos
de consumo, analisis energético, diagnostico
visual del estado de los equipos y posibles
ineficiencias. Durante el primer trimestre del
aflo 2026, se analizaran el diagndstico y las
recomendaciones con el fin de establecer el
plan de accion y mejora.

El Banco continla trabajando en |la
optimizacion de los disefios de iluminacion,
sectorizando espacios e instalando
interruptores individuales para racionalizar
el consumo en espacios no utilizados, junto
a la instalacion de luminarias mas eficientes
(lumens/vatio) con un mejor resultado en luxes
a plano Util, manteniendo niveles adecuados
de iluminacion en puestos de trabajo y zonas
de circulacion.

Q@ Grafica 30. Consumo anual de energia

Consumo anual de energia eléctrica

2025 fue de 2.54 MWh/
colaborador mientras

11.151 11.201

11.500 10.830 que en el 2024 fue de
11.000 10.341 2.61 MWh/colaborador.
10.500 : 9.529
10.000 : En cuanto a otros
9.500 indicadores de consumo
9.000 energético, el Banco
8.500 consumio en el aflo 2025

2021 2022 2023 2024 2025

El consumo total anual de energia eléctrica del 2025 fue de 9.529 MWh,

un total de 301 galones
de gasolina y 1.872
galones de diesel.

el cual presento una disminucion del 7.9% frente a 2024. La intensidad

energética por colaborador también mejord, considerando que en el

*Las cifras anuales contemplan el
periodo facturado en 2025.
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e Gestion de residuos
[GRI 3-3] [GRI 306-2] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

Banca con propdsito

La gestidn de residuos en AV Villas integra la optimizacion en el uso de los materiales, la separacion
en la fuente, el aprovechamiento, y la adecuada disposicion final. En ese sentido, los materiales
aprovechables como papel, cartén, plastico, se entregan a una asociacion de recicladores con los

que el Banco tiene convenio.

Q@ Grafica 31. Residuos aprovechados y gestionados
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La cantidad de residuos aprovechados
aumentd  significativamente en 2025,
considerando el proyecto de gestion del
archivo que se ejecutd en el aflo de reporte.
Por otra parte, como resultado de la entrega
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEEs) al gestor ambiental Lito,
el Banco recibid puntos que se han destinado
desde 2022 a la Fundacion Saving The
Amazon para la siembra de éarboles nativos
en la Amazonia de Colombia, consolidando
asi el Bosque AV Villas gque actualmente
cuenta con 1.743 arboles, de los cuales 774 se
sembraron en 2025. Finalmente, frente a los
residuos eliminados, cabe sefalar que estos
consisten en los residuos no aprovechables
generados en la actividad administrativa. Sin
embargo, estos no son cuantificados, pero
son estimados en 50.17 Toneladas generadas
durante 2025.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

2024 2025

e Cadena de suministro
[GRI 2-6]

La cadena de suministro del Banco esta
orientada a la gestion integral de los servicios,
la informacion, los procesos y la tecnologia.
En conjunto, esta cadena de suministro
asegura que el Banco cuente con los insumos
y servicios necesarios de manera eficiente,
transparente y alineada con sus objetivos
estratégicos, permitiendo la entrega de
productos financieros de alta calidad a
nuestros clientes.
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Se realiza a través del
PACC (Plan Anual de
Compras y Contratacion),
en esta etapa se definen
las necesidades del
Banco, alineadas con los
objetivos estratégicos y
operativos, se establecen
los recursos requeridos y
se proyectan los tiempos
de adquisicion.

Se compone de las siguientes etapas:

1. Planificacién de Compras 2. Seleccion de Alternativas 3. Validacién y Contratacion

Se desarrolla un
proceso de seleccion y
validacion de las mejores
alternativas para cada
area del Banco, se
comparan propuestas
en términos de costo,
calidad, tiempos de
entrega y valor agregado,
y se busca optimizar la
relacion costo-beneficio

a

Una vez seleccionadas las

Iternativas mas convenientes,

se procede a la validacion
interna con las areas
solicitantes, se formalizan
los contratos y acuerdos de
servicio con los proveedores
elegidos, se establecen
mecanismos de seguimiento
y control para garantizar
el cumplimiento de los

4. Calificaciéon de Proveedores

Se lleva a cabo un proceso de
evaluacion y calificacion de los
proveedores contratados, se
analizan criterios como:

« Cumplimiento normativo.

« Solidez financiera.

« Experiencia en el sector.

+ Calidad de los bienes y servicios
ofrecidos.

« El objetivo es garantizar que
los proveedores cumplan con los

y asegurar la continuidad
operativa.

Durante el afio 2025, el Banco amplio la base
de proveedores evaluados, lo que permitié
identificar un fortalecimiento de los criterios
de sostenibilidad en sus operaciones. Este
avance refleja una mayor conciencia sobre el
impacto ambiental, social,laboraly de Gobierno
Corporativo, asi como el reconocimiento
de la importancia de estas practicas para la
generacion de valor sostenible.

Hitos 2025

e Reduccion del 30% en los tiempos de
ejecucion del proceso, generando mayor
eficiencia, agilidad operativa, y mejor
experiencia para nuestros clientes.

e Ahorro de $1.900 millones, mediante
estrategias de negociacion,
correspondientes al 2% del gasto total
generado por las compras logisticas
gestionadas desde abastecimiento.

e Mejora del 10% en las calificaciones del
servicio de proveedores del Banco en 182
contratos , en comparacién con el afo

compromisos. estandares exigidos por el Banco.

anterior. Adicionalmente, en esta evaluacion
se incrementd en un 14% la cantidad de
proveedores evaluados en criterios de ASG,
en relacion con el 2024. Este avance refleja
el compromiso de AV Villas por asegurar
que sus areas trabajen de la mano con
proveedores de calidad fortaleciendo la
eficiencia, la sostenibilidad y la gestion
responsable de la cadena de abastecimiento.

e Compras sostenibles
[GRI 3-3]

En el marco de la Politica de Compras
Sostenibles establecida por Grupo Aval, se
definid que a los proveedores interesados o
contratados que ofrezcan bienes o servicios
clasificados como criticos, estratégicos o
relevantes, se les aplicard una encuesta de
sostenibilidad. Esta encuesta se estructura en
cuatro frentes: gobierno (40%), laboral/social
(30%), ambiental (15%) y diversidad (15%). El
resultado obtenido se incorpora a la matriz de
calificacion con un peso equivalente al 5% del
total evaluado.

Q@ Tabla 27. Encuesta de sostenibilidad

Proveedores Proceso Puntaje encuesta

Evaluados Resultado Prom (%) ngaig:ﬁo Sociglr?]L?boral Ar';rk?iz;ﬁal Di\'j;ergijead

Encuesta Encuesta 40% 30% 15% 15%
2024 103 54% 23% 19% 7% 5%
2025 120 66% 30% 22% 8% 6%
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Con base en la cantidad de proveedores
calificados y los resultados obtenidos, se
evidencid un incremento favorable del 11%
en la calificacion general. Este aumento se
distribuye de la siguiente manera: 7% en el
frente de Gobierno, 3% en el Sociolaboral,
1% en el Ambiental y 1% en el de Diversidad.
No obstante, a pesar de la mejora, los frentes
Ambiental y Diversidad continvan siendo
los menos representativos dentro de las
empresas.

5.3.4. Reconocimientos

[GRI 2-28]
FA

FINTECH
AMERICAS

AV Villas fue reconocido con el Galardén de
Plata en los Premios Internacionales Fintech
Americas, en la categoria Experiencia de
Cliente, gracias a la “Optimizacion inteligente
de conversiones”, un proyecto que transformé
los flujos digitales mediante microfrontends y
el uso de data para hacer mas simple y exitosa
la solicitud de productos.

‘rL{'-‘« ~a

7 Ay
\f v
W% INANCE
UNEP INITIATIVE

Desde hace tres afios, AV Villas esta adherido
a los Principios de Banca Responsable de
Naciones Unidas, una iniciativa de UNEP FI
cuya vigencia en 2025 reforzo el compromiso
del Banco con una gestién alineada a los
estandares globales de sostenibilidad.

N/ PCAF’

En 2025, AV Villas formalizé su adhesion al
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), el estandar internacional para la
medicion de emisiones financiadas (alcance 3).

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Banca con propdsito

Aso
Ban
Caria

En 2025, AV Villas conté con un aliado clave:
Asobancaria. La participacion activa en
sus diferentes comités permitié al Banco
amplificar su voz en el sector, avanzar en
temas estratégicos y consolidar un afio en el
que la colaboracién también fue un motor de
transformacion.

p PROTOCOLO
@) VERDE icooncan

AV Villas hizo parte en 2025 de los bancos
firmantes del Protocolo Verde, una iniciativa
conjunta entre el Gobierno nacional y el
sector financiero orientada a incorporar e
implementar politicas y buenas practicas en
desarrollo sostenible, economia circular y

cambio climatico.

camaracesio
FRIENDLY BIZ
Diversidad e

El Banco es miembro de la Camara de la
Diversidad y cuenta con la certificacion Sello
FriendlyBiz, un reconocimiento que destaca
ambientes laborales y experiencias mas
abiertas, respetuosas y diversas.
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Construyendo valor desde el interior del Banco

6.1. Nuestro Banco

6.2. Gobierno Corporativo

6.3. Organos de gobierno

6.4. Sistema de Control Interno
6.5. Revisoria fiscal y honorarios

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

112
112
12
14
14

m



12

6.1. Nuestro Banco

[GRI 2-1]

El Banco Comercial AV Villas S.A. es una
sociedad andnima de derecho privado cuya
historia se desarrolla desde su sede principal
ubicada en la carrera 13 No. 26A-47, Piso 7,
en Bogota. De nacionalidad colombiana y con
domicilio en esta ciudad, el Banco concentra
todas sus operaciones dentro del territorio
nacional. Desde este lugar, conectado con
Colombia, se potencia una cultura basada en
la colaboracion y el proposito compartido, bajo
el valor Somos uno, que orienta el desempeio
de los equipos y se refleja en cada decision y
servicio que aporta a la creaciéon de valor en
el pais.

Su objeto social comprende todas las
operaciones, actos y servicios propios de la
actividad bancaria, bajo la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia y
dentro de los limites establecidos por la ley.
Este marco ha permitido ampliar capacidades,
fortalecer la gestion y tomar decisiones
estratégicas que hoy se reflejan en una
organizacion mas solida y preparada, con
resultados que definieron el 2025 como un
afno de evolucién destacada.

6.2. Gobierno
Corporativo

[GRI 2-1]

En 2025, el Gobierno Corporativo del Banco
Comercial AV Villas S.A. avanzé en una
transformacién progresiva que fortalecid su
institucionalidad y consolidd principios de
ética, transparencia y equidad. El afio estuvo
marcado por una comunicacién mas clara con
los accionistas, el cumplimiento riguroso de
los requisitos regulatorios, la actualizacion
de documentaciéon clave y una renovacion
relevante en la composicion y dinamica
de la Junta Directiva. La evaluacion de
lineamientos, la adopcién de nuevos valores
organizacionales y el trabajo disciplinado de
la funcidn de cumplimiento fortalecieron un
marco de gestion integro y preventivo.

Esta evolucidén se tradujo en hitos concretos
como la desmaterializacion de acciones, la
creacion del espacio web para inversionistas,
la  actualizacion de reglamentos, el
fortalecimiento de comités y la consolidacion
de evaluaciones internas y externas que
elevaron la profesionalizacion de la Junta.
Con avances importantes en sus lineamientos
y reformas, que ampliaron la capacidad de
decision de los directores, el cierre del afio
dejé un Gobierno Corporativo mas robusto,
accesible y alineado con las mejores practicas.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas de 2025,
celebrada el 27 de marzo, cumplié con toda
la normativa aplicable y la divulgacion previa
exigida por la ley. Los documentos aprobados
por el maximo organo social se encuentran
publicados en la pagina web del Banco, junto
con el material relevante correspondiente.

Informacion adicional sobre este capitulo se
encuentra en el Anexo 5 de este documento.

6.3. Organos de
gobierno

e Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el
organo supremo del Gobierno Corporativo de
AV Villas y permite a los accionistas ejercer
control sobre el direccionamiento estratégico
y la supervision de la Junta Directiva. En
el marco de su preparacion, la pagina web
institucional se utiliza como el principal
mecanismo para suministrar la informacion
requerida por los accionistas, garantizando
transparencia y acceso oportuno a los
documentos necesarios.

Los accionistas fueron convocados a la
asamblea ordinaria del 27 de marzo de 2024, la
cual conté conun quérumdel 96.02% y atendio
la totalidad de los puntos del orden del dia. La
informacion necesaria para la adecuada toma
de decisiones estuvo disponible en la pagina
web del Banco, conforme a los lineamientos de
Gobierno Corporativo y la regulacion vigente.
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Construyendo valor desde el interior del Banco

Al cierre de 2025, el capital del Banco estaba representado en 222.974.694 acciones ordinarias en
circulacién y 1.756.589 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto. La composicion

accionaria del periodo se presenta a continuacion.

@ Tabla 28. Composicion accionaria

Nombre Clase de acciones

Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

derecho de voto y ordinarias

%/Capital social

Rendifin S.A.S.

Otros accionistas con menor participacion

Con dividendo preferencial sin 79,86%
Ordinarias 13,23%
6,91%

[ Total

100,00% )

Mas informacion sobre la participacion en el capital del Banco y otros asuntos materiales relacionados
con su estructura de propiedad se encuentra publicada en la pagina web institucional y en el SIMEV de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y puede complementarse con la informacion contenida

en el Anexo 8 de este documento.

e Junta Directiva
[GRI 2-9] [GRI 2-11]

La Junta Directiva es el maximo organo
administrativo del Banco y tiene como funcién
principal definir las politicas para la gestion y
desarrollo de sus operaciones. Durante el afio,
ejercié funciones de direccidn estratégica,
entre ellas, presentar informes a la Asamblea,
reglamentar la organizacion interna, crear
comités de apoyo, considerar los estados
financieros, velar por el cumplimiento
normativo y la proteccion de los derechos
de los accionistas, impartir instrucciones
al Presidente y a la Alta Gerencia y asumir
responsabilidades especificas dentro del
Sistema de Control Interno, tales como
aprobar politicas, hacer seguimiento a riesgos,
evaluar a la Alta Gerencia y realizar su propia
autoevaluacion.

En julio de 2025, la Junta actualizd su
Reglamento Interno e incorporé el Plan Anual
de Trabajo Estratégico como funcion propia,
reforzando su capacidad de orientacion
institucional. La version vigente se encuentra
disponible para consulta publica en la pagina
web institucional www.avvillas.com.co.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

La Junta Directiva del Banco Comercial
AV Villas S.A. esta integrada por nueve
miembros y cumple con los criterios
de independencia establecidos por
la regulacion, junto con condiciones
adicionales que garantizan la autonomia
de los directores independientes frente
al Banco y al Grupo [GRI 2-11]. El proceso
de evaluacion no contempla practicas
discriminatorias y el modelo de gobierno
excluye la participacion de ejecutivos
como miembros de la Junta.

La conformacién de la Junta Directiva,
elegida en la Asamblea General de
Accionistas celebrada el 27 de marzo de
2025, es la siguiente:

Milena Lépez Rocha

Pablo Casabianca Escallén* (Presidente)
Angélica Uribe Gaviria *

Fernando Copete Saldarriaga *

José Wilson Rodriguez*

Ximena Cadena Ordofez*

Adriana Mejia Hernandez*

Luis Felipe Henao Cardona*

Nicolas Norefa Truijillo

(*) Miembro Independiente
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[GRI 405-1] [SASB FN-AC-330a.1]

Su composicién se destaca por ser diversa,
idonea y mayoritariamente independiente,
con perfiles complementarios en distintas
areas y un 44,4% de mujeres, reflejando
un equilibrio que fortalece la calidad de sus
decisiones y la integralidad del 6rgano.

Con el fin de apoyar a la Junta Directiva en
el desarrollo de sus funciones, en 2025 se
establecio un plan de trabajo anual que definid
la programacion de sus reuniones y comités.
Estos comités rinden informes periddicos a la
Junta Directiva:

e Comité de Auditoria
e Comité de Gobierno Corporativo
e Comité de Gestion Integral de Riesgos

Las biografias que resumen la trayectoria
profesional de los Directores del Banco
Comercial AV Villas S.A. estan disponibles
en la pagina web institucional. Asimismo,
informacion adicional sobre este capitulo se
encuentra en el Anexo 5 de este documento.

e Comité Directivo

En la estructura de Gobierno Corporativo
del Banco Comercial AV Villas S.A., el Comité
Directivo es responsable del giro ordinario de
los negocios y de la definicion, ejecucion y
seguimiento de los objetivos y estrategias, en
coherencia con los lineamientos establecidos
por la Junta Directiva.

6.4. Sistema de
Control Interno

El Banco AV Villas cuenta con un Sistema
de Control Interno (SCI) sdlido e integrado
a su operacion, que apoya el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y la gestion
responsable del negocio. Este sistema se
sustenta en politicas, normas, procedimientos
y mecanismos de seguimiento que involucran
a los 6rganos de gobierno y control, asi como
a los funcionarios de la entidad.

El SCI contribuye a mejorar la eficiencia de
los procesos, fortalecer la gestion de riesgos,
prevenir y mitigar eventos de fraude y
corrupcion, y asegurar el cumplimiento de la
normatividad aplicable, al tiempo que permite
generar informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones y la proteccion de
los activos del Banco.

Su funcionamiento se apoya en una cultura
orientada al autocontrol, la autorregulacion y
la autogestion, promoviendo la identificacion
de desviaciones, la adopcién de acciones
correctivas y la mejora continua de normas y
procedimientos. En este contexto, el Sistema
de Control Interno se encuentra alineado
con los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, fortaleciendo Ia
confianza de los grupos de interés.

6.5. Revisoria fiscal
y honorarios

En 2025, la Asamblea Ordinaria de Accionistas
de AV Villas, realizada el 27 de marzo, reeligio
como Revisor Fiscala KPMG S.A.S., aprobando
una remuneracion basica de $1.283.068.000
para el periodo abril de 2025 a marzo de 2026,
junto con los gastos y honorarios adicionales
establecidos en la propuesta presentada por
la firma.

Ademads, se destinaron $10.000.000 para
gastos operativos y se fijo una tarifa promedio
de $214.000 por hora para honorarios
adicionales segun el equipo profesional
asignado. Con estas decisiones, la Asamblea
establecié un esquema claro y transparente
para la compensacion del servicio de Revisoria
Fiscal en el ciclo siguiente.
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Anexo 1 - Estados Financieros Separados

KPMG S.AS. Teletono +57 (601) 618 8000
Calle 90 No. 18c-74 +57 (601) 618 8100
Bogota D.C. - Colombia

winw. kpmig.comyco

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros separados de Banco Comercial AV Villas 5.4 (el Bancol), los cuales
comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y los estados
separados de resultados y de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el ano que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables
materiales y otra informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros separados gue se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en
todos los aspectos de importancia material, la situacidn financiera separada del Banco al 31 de diciembre
de 2025, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el ano gue
termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia, aplicadas de manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectug mi auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
{MlAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion
"Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros separados”
de mi informe. Soy independiente con respecto al Banco, de acuerdo con el Cadigo de Etica para
profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en
inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto con los
requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos
requerimientos y el Codigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditorfa que he obtenido
es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinian.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aguellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor importancia
en mi auditoria de |os estados financieros separados del periodo corrients. Estos asuntos fueron
abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados como un todo v al
formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinidn separada sobre estos asuntos.

'KPMG Confidencial
ﬂ.‘.wfﬁ KPMG'S A S, 68 una soci dad colmbiana por acciones smplificada y ima mismbro KPMG 5. AS.

e la organizacién global KPMG de 2 adecrites 2 KPME ]
Lirmated, una corrpanifa privaca Inglesa, lirmitada par gasanti, Todos b detechos reservacis. N SO
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Evaluacion de la calificacion por riesgo de crédito para la provision de la cartera de créditos

comercial y operaciones de leasing financiero comercial tn las Guias de la Superintendencia
Financiera de Colombia aplicables a los estados financieros arados (ver notas 2.10.15, 6.1 y 9.1

a dichos estados)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

El saldo de la cartera de créditos comercial v
operaciones de leasing financiero comercial y
su provision por riesgo de crédito al 31 de
diciembre de 2025, ascienden a $4.073.3566
y $121.746 millones, respectivamente.

El Banco registra la provision para riesgo de
credito de la cartera comercial y operaciones
de leasing financiero comercial segin lo
dispuesto por la Superintendencia Financiera
de Colombia, quien establece la constitucion
de provisiones minimas, de acuerdo con las
pérdidas esperadas, determinadas segun la
metodologia de calificacién de riesgo de
credito definido en el modelo de referencia,

Consideré como asunto clave de auditoria la
metodologia para la asignacion de la
calificacién de riesgo de crédito para clientes
clasificados en cartera comercial y
operaciones de leasing financiero comercial,
la cual incorpora elementos de juicios
significativos en los supuestos claves de
analisis, incluidas las variables financieras y
de comportamiento de pago de los clientes,
las cuales permiten capturar el riesgo de
credito asociado con la capacidad de pago de
los deudores. Esta calificacion de riesgo
asignada es incorporada como pardmetro en
el modelo de referencia para el cdlculo de la
provisién para riesgo de crédito de la cartera
de créditos comerciales y de operaciones de
leasing financiero comercial.

Mis principales procedimientos de auditoria para evaluar
la calificacidn por riesgo de crédito para la provision de la
cartera de credito comercial y operaciones de leasing
financiero comercial definidas en el modelo de referencia
de la Superintendencia Financiera de Colombia,
incluyeron:

*  Ewvaluacion del disefo, implementacion y efectividad
de ciertos controles internos relacionados con el
proceso y establecidos por el Banco para la
determinacion de la provision para riesgo de crédito
de la cartera de créditos comercial y operaciones de
leasing financiero comercial. Esto incluyd controles
relacionados con: (1) validacion de la metodologia y/o
modelos de asignacidn de calificacién por riesgo de
crédito segun disposiciones regulatorias, (2} el
monitareo por parte del Banco sobre la asignacion de
calificaciones por riesgo de crédito y el resultado del
valor de las provisiones, (3} controles sobre los datos
de entrada a los modelos de referencia de la provision
para riesgo de crédito de la cartera de créditos
comercial y operaciones de leasing financiero
comercial, asi como los calculos de las provisiones; y
(4} la evaluacién para identificar si hubo un cambio
significativo en el riesgo de credito de |a cartera de
creditos comercial y de operaciones de leasing
financiero comercial.

s Inspeccion de una muestra de expedientes de la
cartera de créditos comercial y operaciones de
leasing financiero comercial, para verificar que la
calificacidn otorgada a los clientes cumple con las
directrices definidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia para el sistema de
provisiones y que se encuentra soportada por las
caracteristicas financieras, cualitativas o econtmicas
del cliente y su posterior incorporacion al modelo de
referencia para el célculo de provisiones.
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Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 24 de
febrero de 2025, expresé una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del Banco en
relacion con los estados financieros separados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control interno que la
administracidn considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros separados libres
de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion es responsable por la
evaluacion de la habilidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base contable de negocio en
marcha a menos que la administracion pretenda liguidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y
emitir un informe de auditoria gue incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o error y son
considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que
influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados
financieros separados.

Como parte de una auditorla efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria, También:

s |dentifico v evalio los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien sea por
fraude o error, disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo
evidencia de auditoria gue sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no
detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido a
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que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones
enganosas o la anulacion o sobrepaso del control interno.

+ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefar
procedimientos de auditoria gue sean apropiados en las circunstancias.

« Evalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de los estimados contables y
de las revelaciones relacionadas, realizadas por la Administracion.

o Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditorfa obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la
habilidad del Banco para continuar cormno negocio en marcha. Si concluyera que existe una
incertidumbre material, debo llamar la atencion en mi informe a la revelacion que describa esta
situacian en los estados financieros separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi
opinién: Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Banco deje de operar
oMo un negocio en marcha.

« Evalio la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, vy si los estados financieros separados presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

« Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los estados
financieros del grupo. Soy responsable por la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del
Grupo. Sigo siendo el Unico responsable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualguier
deficiencia significativa en el control interno que identifiqgue durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he cumplido con
los requerimientos éticos relevantes de independencia y gue les he comunicado todas las relaciones v
otros asuntos gue razonablemente se pueda considerar gue influyen en mi independencia y, cuando
corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos
que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del
revisor fiscal a menos que la ley o regulacion impida la divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto no debe ser comunicado en mi
informe porgue las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente mayores gue los
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beneficios al interés pablico de tal comunicacion,
Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2025:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b

Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

C

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracion y provision de los bienes recibidos en
pago v con la implementacion e impacto en el estado separado de situacion financiera y en el
estado separado de resultados de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

e

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de Control Interno aplicable, segin Concepto
2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022 emitido por este ente de control.

i Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliguidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

g

h) Se ha dado cumplimiento a las instrucciones establecidas en el Capitulo XXX de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacion con el Sisterma Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR).

il Se ha dado cumplimiento por parte del Banco a lo establecido en Capitulo XXX| de la Circular
Bésica Contable v Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacién con la Gestion y &l
Modelo del Riesgo de Liguidez.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2, y 1.2.1 5. del Decreto Unico
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Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1° y 3% del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de
si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros gue estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 23 de febrero de 2026.

2. Efectus seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la

administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes gue puedan afectar
mi opinién.

E:*}‘t‘{’uﬁj\o L‘\rr 0 p&‘ﬂ:‘}.

Blanca Estefania Urrego Pérez
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A
T.P.249324-T
Miembro de KFMG 5.A.5.

23 de febrero de 2026
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KPMG S.AS. Teletono +57 (B01) 618 800D
Calle 90 No. 18c-74 +57 (601) 618 8100
Bogota D.C. - Colombia

www. kpmig.comyco

INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS

NUMERALES 1°) y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senares Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A

Descripcion del asunto principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2y 1.2.1.5 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y & del Decreto 2496 de
2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 17 y 3% del articulo 209
del Codigo de Comercio, detallados como sigue, por parte del Banco Comercial AV Villas 5.A en adelante
“el Banco” al 31 de diciembre de 2025, en la forma de una conclusion de seguridad razonable
independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado cumplimiento a las
disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y gue existen adecuadas medidas de control
interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo
denominado Criterios de este informe:

171 5i los actos de los administradores del Banco se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

37 5i hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes del
Banco o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La Administracion del Banco es responsable por el cumplimiento de los estatutos vy de las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
interno, que incluyen los sisternas de administracion de riesgos implementados (Sistema Integral de
Administracion de Riesgos SIAR y Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT) y el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC, vy las
medidas de conservacion y custodia de los bienes del Banco o de terceros gue estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV vy en la Parte 111, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores del Banco se ajustan a los
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes del Banco o de terceros que estén
en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusion de seguridad razonable independiente
basado en la evidencia obtenida. Efectug mis procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de
Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada) aceptada en Colombia {International Standard on Assurance
Engagements — ISAE 3000 (Revisadal, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Mormas

'KPMG Confidencial
ﬂ.‘.wfﬁ KPMG'S A S, 68 una soci dad colmbiana por acciones smplificada y ima mismbro KPMG 5.AS.

e la organizacién global KPMG de 2 adecrites 2 KPME ]
Lirmated, una corrpanifa privaca Inglesa, lirmitada par gasanti, Todos b detechos reservacis. N 800 e
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Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board —
IAASBE, por sus siglas en inglés y traducida al espanol en 2018). Tal norma requiere gue planifique v
efectie los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos v a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados (Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y
Sisterma de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos v Financiacion del Terrorismo SARLAFT) v el
Sistermna de Atencidn al Consumidor Financiero SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que esten en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo
1, Capitulo IV v en la Parte |ll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en todos |os aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designd como revisor fiscal del Banco, aplica el
Estandar Internacional de Control de Calidad Mo. 1 vy, en consecuencia, mantiene un sistema completo de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores - |IESBA, por sus
siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion del riesgo
de gue los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos v a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y que las medidas de control interno, gue incluyen los sistemas de administracion de
riesgos implementados (Sisterna Integral de Administracion de Riesgos SIAR y Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT) y el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero SAC, y las medidas de conservacidn y custodia de los bienes del
Banco o de terceros que estén en su poder, no estén adecuadamente disefadas e implementadas, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de 2025.
Los procedimientos incluyen:

¢ Obtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos v a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si
hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de
riesgos implementados (Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT) v el Sisterma
de Atencion al Consumidor Financiero SAC, v las medidas de conservacion y custodia de los bienes
del Banco o de terceros gue estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1,
Capitule IV v en la Parte IlI, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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« Lectura v verificacion del cumplimiento de los estatutos del Banco.

o Obtencion de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

+ Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas vy los estatutos v verificacion de si los actos de los
administradores se ajustan a los mismos.

» |ndagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos del
Banco durante el periodo cubierto y validacion de su implementacidn.

o Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, gque incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados (Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y
Sistermna de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT) v
el Sisterna de Atencion al Consumidor Financiero SAC, v las medidas de conservacion y custodia de
los bienes del Banco o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1,
Titulo |, Capitulo IV y en la Parte |Il, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

- Pruebas de diseno, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero, gue incluye lo requerido en la Circular
Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte 1| de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos establecidos por el Banco, tales
como: entorno de control, proceso de valoracion de riesgo por la entidad, los sistemas de
informacién, actividades de control y seguimiento a los controles.

- Ewaluacion del disefio, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los
estados financieros.

- Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre el sistema de
administracion de riesgos implementados (Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y
Sistemna de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT) v el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC.

- Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control
interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con relacion a las
deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Dehido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan
controles efectivos a la fecha de mi examen gue cambien esa condicion en futuros periodos, debido a
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gue mi informe se basa en pruebas selectivas y porgue la evaluacion del control interno tiene riesgo de
volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas
y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control interno
incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o mas personas o, inapropiado sobrepaso de los
controles por parte de la Administracion,

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo " Descripcion del
asunto principal”, comprenden: a) los estatutos sociales vy las actas de la Asamblea de Accionistas y, b)
los componentes del control interno implementados por el Banco, tales como el ambiente de control, los
procedimientos de evaluacion de riesgos, sus sistemas de informacion y comunicaciones y el monitoreo
de los controles por parte de la Administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
estan basados en lo establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capltulo IV v en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conglusion se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a las
limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona una
base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion gue expreso a continuacion:

En mi opinion, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, gue incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados (Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos v Financiacion del Terrorismo SARLAFT) v el
Sistemna de Atencidn al Consumidor Financiero SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con
lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV v en la Parte 111, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Eotefore Urress Perer

Blanca Estefania Urrego Pérez
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P. 249324 - T
Miembro de KPMG 5.A.5.

23 de febrero de 2026
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&Y AV Villas

NIT. 860.035.827-5
LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S. A.

CERTIFICAN:

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

En nuestra calidad de Representante Legal y Contador del Banco Comercial AV Villas
S.A., certificamos en cumplimiento del articulo 37 de la Ley 222 de 1995 hemos verificado
las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros Separados al 31 de diciembre de
2025 y 31 de diciembre de 2024, que han sido tomados fielmente de los libros oficiales de
contabilidad llevados en debida forma.

En igual sentido, certificamos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
964 de 2005, que los Estados Financieros Separados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de
diciembre de 2024 y otros informes relevantes para el publico, no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las
operaciones del Banco.

Se expide la presente a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis
(2026)

—_—

Gerardg Alfredo Hernandez Correa Wilson Hernarido | Rodriguez
RepredefitanteTegal Contador Publico

T.P. No. 49934 - T
DIRECCION GENERAL
Carrera 13 No. 26A-47, Piso 7
Bogota D.C. - PBX (601) 2419600 p— A
www.avvillas.com.co SR FRAT
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NIT. 860.035.827-5
LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S. A.

CERTIFICAN:

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

En mi calidad de Representante Legal del Banco Comercial AV Villas S.A., certifico que
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 y otros informes
relevantes para el publico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del Banco.

Se expide la presente a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis

(2026)
Gerard ede-Hemandez Correa
Representante Legal
DIRECCION GENERAL
Carrera 13 No. 26A-47, Piso 7
Bogota D.C. — PBX (601) 2419600 TL e
LELLLUWEIA

www.avvillas.com.co
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Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos financieros de inversion
Negociables
Disponibles para la venta en titulos deuda
Disponibles para la venta en titulos participativos
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto
Comercial y Leasing comercial
Consumo
Vivienda y Leasing vivienda
Microcrédito
Menos: Provision por deterioro

Otras cuentas por cobrar, neto

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
Inversiones en compaiiias controladas, asociadas y negocios
conjuntos

Activos tangibles
Propiedad y equipo de uso propio, neto
Propiedad y equipo derecho de uso
Equipos bajo contrato de arrendamiento operativo
Propiedades de inversion, neto

Activos intangibles - Licencias, neto
Activo por impuesto de renta
Corriente
Diferido

Otros activos

Total activos

Notas 2025 2024
7 873.201 658.977
5y8

617.208 250,389

1.315.312 965.301

117.152 120.679

1.001.698 1.100.696

3.051.370 2.446.065
9

4.073.356 3.400.021

9.026.615 8.414.002

3.756.990 3.170.885

651 703

(715.224) (594.440)

16.142.388 14.391.171

10 261.910 277.410

5.893 223

i 10.161 11.531
12

130.012 233.002

203.081 203.861

22,000 26.656

24.908 24.031

380.001 487.640

13 241.826 194.924
14

576.077 444335

191.359 131.943

767.436 576.278

3.015 1.218

21.737.201 19.045.437
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Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PASIVOS

Pasivos financieros a costo amortizado
Depdsitos de clientes
Depositos de ahorro
Cuentas comientes
Certificados de depdsito a término
Otros depdsitos

Obligacicnes financieras
Creditos de bancos y otras obligaciones
Bonos y titulos de inversian
Obligaciones financieras por redescuentos

Otros pasivos

Beneficios a empleados

Provisiones para contingencias legales
Bonos subordinados

Total pasivos

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Patrimeonic atribuible a los propietarios
Capital suscrito y pagado
Prima en colocacion de acciones
Reservas legales y ocasionales
Adopcion por primera vez de las NCIF
Resultados de ejercicios anteriores
Pérdida del gjercicio
Otros resultados integrales

Total pasivo y patrimonio de los accionistas

Las notas son parte integral de los Estados Financieros Separados

fredo Heméndez Correa Wi
epresentante Legal

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Ccnlador
TP.49534 -T

Notas 2025 2024
15

s 9,553 287 7.547.070

1535138 1,587 500

7.732.697 6.806610

13.069 11.691

18.834.191 16.032.871

520670 676323

B8 105 88020

140.867 148337

16 749.642 912.680

17 375.806 323.218

18 50.780 51.009

19 4195 4.181

20 202.043 151.770

21 22473 22473

228 560 228.560

21 1.256 080 1.255 080

(14 860) 38706

(7.613) 56.221

{52.600) {(116.277)

22 89 504 84945

1.520.634 1.569.708

$ 21.737.291 19,045.437

uez

Eatefume Uereet Pecer

Blanca Estefania Urrego Pérez
Revisor Fiscal
T.P. 249324 -T
Miembro de KPMG S.A.S
(Vease miinforme del 23 de febrero de 2026)
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Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado de Resultados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto pérdida neta por accion)

Notas 2025 2024
Ingreso por intereses y valoracién
Intereses sobre cartera de créditos y leasing financiero y otros 9 $ 1.951.856 1.866.755
Utilidad en valoracién de activos financieros de deuda 5.1 63.252 52.448
Intereses de inversiones a costo amortizado y disponibles
para la venta 5.1 159.953 122.189
2.175.061 2.041.392
Gastos por intereses 15
Depositos de clientes
Cuentas corrientes (3.878) (2.971)
Certificados de depdsito a término (673.037) (677.946)
Depésitos de ahorro (329.350) (334.033)
(1.006.265) (1.014.950)
Obligaciones financieras y entidades de redescuento 16
Fondos interbancarios, neto (63.522) (121.755)
Bonos y Titulos de Inversién (5.725) (10.395)
Bonos Subordinados (25.533) (7.891)
Créditos de bancos, entidades de redescuento y pasivos
por arrendamiento (35.447) (47.829)
(130.227) (187.870)
Total gasto por intereses (1.136.492) (1.202.820)
Total ingresos netos por intereses 1.038.569 838.572
Pérdida por deterioro de activos financieros
Provisién para cartera de créditos e intereses por cobrar (387.607) (311.554)
Recuperacion de cartera de crédito castigada 55.363 60.090
Recuperacién (pérdida) por deterioro de activos no corrientes
mantenidos para la venta y propiedades de inversién, neto (905) 10.526
(333.149) (240.938)
Ingresos neto de intereses después de pérdida por deterioro de
activos financieros $ 705.420 597.634
Comisiones y honorarios, neto 25
Ingresos por comisiones y honorarios
Comisiones de servicios bancarios 238.130 228.692
Comisiones de tarjetas de crédito 116.459 110.178
Comisiones por giros, cheques y chequeras 2.946 3.426
Servicios de la red de oficinas 13.331 14.595
370.866 356.891
Gastos por comisiones y honorarios (258.572) (228.383)
112.294 128.508
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Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado de Resultados

Afos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto pérdida neta por accion)

Notas 2025 2024
Otros ingresos de operacion
Ganancia neta por diferencia en cambio 3.448 asz
Pérdida en venta de inversiones disponibles para la venta en
titulos de deuda yfo realizacion de ORI (6.279) (4.818)
Utilidad neta en venta activos no corrientes mantenidos para la
venta y propiedades de inversion 1.784 16
Ganancia neta en valoracion de activos 2.022 2619
Participacidn en (pérdidas) utilidades de compariias controladas,
asociadas y negocios conjuntos por método de participacion
patrimonial 11 (1.570) 207
Ingresos por dividendos 8 9.027 9.983
Otros Ingresos de operacion 26 38.958 30,687
47.390 42.506
Otros gastos de operacion
Utilidad (pérdida) neta de instrumentos financieros derivativos de negociacion 1.918 (349)
Gastos de personal (335.005) (317.733)
Gastos generales de administracion 27 (541.389) (560.809)
Gastos por depreciacion y amortizacion (88.279) (84.215)
Otros gastos de operacion (17.680) (10.144)
(980.447) {973.250)
Pérdida antes de impuesto de renta (115.343) (204.602)
Ingreso de impuesto de renta 14 62.743 88.325
Pérdida del ejercicio 5 (52.600) (116.277)
Pérdida neta por accion basica y diluida, en pesos colombianos (234,06) (517,40)

Las notas son parte integral de los Estados Financieros Separados

Eotefone Oerecn  Fever

Gerardg/ Alfredo Hernandez Correa Wilson H. Casas odriguez Blanca Estefania Urrego Pérez
presentante Legal Contador Revisor Fiscal
TP.49934-T T.P. 249324 -T

Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 23 de febrero de 2026)
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Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado de Otros Resultados Integrales
Aiios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Pérdida del ejercicio

Otros resultados integrales

Partidas que pueden ser sub t te reclasificadas a resultados:
Ganancia por medicion de activos financieros en inversiones disponibles para la
venta en titulos de deuda
Partidas reclasificadas de ORI a resultados por venta de inversiones
Impuesto diferido sobre la pérdida por medicion de activos financieros en
inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda

Total partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados

Partidas que no seran reclasificadas a resultados:
Ganancia por medicion de activos financieros en inversiones disponibles para la
venta en instrumentos de patrimonio
Medicion actuarial en planes de beneficios a empleados
Impuesto de renta diferido
Total partidas que no seran reclasificadas a resultados

Total otros resultados integrales, neto de impuestos
Total resultado integral

Las notas son parte integral de los Estados Financieros Separados

Gerardo edo Hermandez Correa
Representante Legal Contador
T.P.49934-T

Notas 2025 2024
$ (52.600) (116.277)
22

T.734 100.915

6.279 4.818
(5.605) (42.293)

8.408 63.440

(4.864) 10.875
136 (1.034)
969 {1.313)

(3.759) 8.528

4.649 71.968
(47.951) (44.309)

Eetefuma Uereoo Pecer

Blanca Estefania Urrego Pérez
Revisor Fiscal
T.P. 249324 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 23 de febrero de 2026)
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Banco Comercial AV Villas 5. A,
Estado Separado de Flujos de Efectiva

Afos terminades el 31 de diclembre de 2025 y 2024
[Expresados en millones de pesos colombianas)

Notas 2025 2024
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Pérdida dul sjerciic 5 {52,800 (mearm
Cenciliacian de 1a pédida del sjersizio con ol efestive provists por las
actividades de operacion:
Deprecisckn de actives tangbles 12 67413 65.626
Amartizacion acios intangbles 13 20866 18,588
Ingreso pos impuesto de renta 14 (52.743) {88.325}
Deterior para carters de cridilos y cusnias por cobrar, neto 387607 311654
Ingrescs netos por inlersses {975.317) {786.124}
Utirdad en venta de actives no comentes mantenidos para |3 venta (1.784) 18}
Uthidad en venta de propedad v equipo de uso propio {12.174) (2.548)
Pérdida an wenta da y equpo de uso propo aperatvg 66 -
Diferentia en cambio (3440} (3.812)
Dividendos causados 8 {9.027) (9.983)
F en perdides netss de i
ASO0EIGSS ¥ NEROCIOS CONjUnts " 1.570 {207y
Utiidad en venta de inversicnes, rets (4) -
Detenoro (recuperacion) de actives Engbies 922 (10.567)
Valor razonable ajustade por:
{Uifdad) pérdida en de i derivado: (1.8186) 345
Cambiz en el valor razonable de solivos no cormientes mantenidos para la vanta a8 3
Reversion ce guste 3 valar razonable de propedsdes de inversidn 12 (2.028) (2818}
ariacién neta en activos y pasivos operacionales:
Aumento Instrumenios financlere dervados {145} (4,101}
Aumenin Cartera de créditos 12.132.120) {1.157.038)
di {355.758) 846,565
Desminucion Cuentas por cobrar 10877 18763
Daminuctn Olras acivos 2083 3242
Aumanto (disminuzisn) Otro 205 Y 53.086 (24,402}
1D aumearia (1.798) 4881
Aumanto Depdsios de clentes 2792 536 1.164.815
Diaminucion Préstamos inlerbancaros y landos ovemight {152.771) {B3E6.B42)
i Obdigy entitades de (R ] (28.004)
Intereses recibidos 1,843 186 1845211
Intareses pagados {1.102.683) {1.168.734)
Intgreses arendam entas 20.014) 19,870}
Impueeto de renta pagadao {133.051) {130.048}
Efsctiva neto provisto por las actividades de operacién 253.432 40.051
Flujo du afactivo de las actividades de inversion:
Compra de ides hesla el {882.707) {91B.023)
it der idas hasta el 1,154 356 544 550
&n ORI a valor razonatie {2.2568.777) (388811}
‘enta de nversionas con cambios an OR a valor razonable 1.9497 788 354150
Adguisieibn de propledad y squipa de Lsa prop 12 {14,626} (42,764}
dasy o (200} -
Produts oe |a venis g2 propisdades y aquipa de usa propio 105,330 8531
Producto de la vents de propiedades y equipo da uso propio amandamiento operstivo 1.858 -
Preducto de la verta de propiedades de itversion 4,358 5058
Producto de la venia de Bctivos no cormentss mantenidos pars la vanta 11.214 181
Acquigicion de otros activas intangibles 13 (52 .880) (53827}
Dividendos recibidos. 81yB2 g.027 8.042
Efectivo neto usado on |as actividades do inversidn {3270} {94,831}
Flujo de sfectivo de las actividades de financiacian:
dus pagados a nte no (45} {138}
Emision de titulos de subordinadas 20 50.000 150,000
Pagos de tikiloa de inversitn en crculacion 18 (4.276) {216.824)
Pago canon amendamientos. (38.966) (37 568}
Adquisician de cbligaciones linancieras 18 227 547 200885
Pagos de coligaciones financieras 16 {244 088) {251.332)
Efectiva neto usado en |as actividades de financiacion {9.828) (155.274}
Efecto de las ganancias o pérdidas en cambio en ef efectivo y equivalentes al efectiva 3978 4.284
A U dal efectiva y do sfective 214,314 (208870}
Efectivo y equivalentes de efective al inicio del ajercicio 658.977 B54.84T
Efuctiva y equivalentes al efectivo al final del gjercicio 873.291 558,977

Las notas son parie integral de los Estados Financieros Separacos

Garal redo Hemandez Corea
prosantane Legal

TP 40034 -T

Eutefume: Urreee Fiver

Blanca Estefania Umego Pérez
Revisor Fiscal

TP 245324 -

T

Mmoo de KPMG 5 AS.
{viase mi mforme dat 23 de febrero de 2026)
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BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

NOTA 1 ENTIDAD REPORTANTE

El Banco Comercial AV Villas S.A., en adelante llamado el Banco, es una sociedad comercial anénima
de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., en la Carrera 13 No. 26 A 47
piso 7. que se constituyé mediante Escritura Publica nimero 5700 del 24 de octubre de 1972 de la
Notaria 5% de Bogota D.C. Mediante Resolucion numero 3352 del 21 de agosto de 1992, la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) renové con caracter definitivo el permiso de
funcionamiento.

Por Escritura Publica No. 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de Bogotd, se protocoliza su
conversion a Banco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 546 de 1999, bajo la
denominacién de Banco Comercial AV Villas S.A. que también puede girar bajo la denominacién de
Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas. La duracion establecida en
los Estatutos es de 99 afios, es decir, hasta el 24 de octubre del 2071, pero podra disolverse o
prorrogarse antes de dicho término. El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas las
operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial
con sujecion a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana. El Banco AV Villas tiene situacion de
control ejercida por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco operaba con tres mil seiscientos cuarenta y nueve (3.649)
empleados mediante contrato de trabajo a término indefinido, noventa y cuatro (94) con contrato de
aprendiz Sena y doscientos noventa y tres (293) con contrato temporal (outsourcing) a través de ciento
noventa y cinco (195) Oficinas tradicionales, dos (2) oficinas preferentes, cuatro (4) Centros de Negocios
Empresariales CNE, dos (2) puntos de No6mina, nueve (9) puntos de Recaudo, dos (2) Banca
Corporativa, tres (3) oficinas express y tenia ciento sesenta y cinco (165) contratos y los cuales
corresponden a dos mil cuatrocientos cincuenta y nueve (2.459) puntos de servicio con Corresponsales
en aplicaciéon del Decreto 2233 del 7 julio de 2006.

El Banco AV Villas tiene situacion de control ejercida por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores
S.A. con una participacioén directa de 79,86%.

NOTA 2 BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANACIEROS SEPARADOS Y
RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1 Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009 y sus
decretos reglamentarios. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a
que esta sujeto el Banco como entidad legal independiente, para efectos legales en Colombia, los
estados financieros separados son los estados financieros principales.

La Junta Directiva del Banco, en reuniones efectuadas el dia 23 de febrero de 2026 y 24 de febrero de
2025, aprob¢ la presentacion de los estados financieros separados con corte a 31 de diciembre de 2025
y 2024, respectivamente y las notas que se acomparian, para su consideracién por parte de la Asamblea
General de Accionistas del Banco.



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

2.2 Negocio en marcha:

La pérdida acumulada al mes de diciembre de 2025 es producto principalmente del efecto que en el
margen financiero tiene el costo del pasivo, situacion asociada a las altas tasas de interés de referencia
que se registran desde 2022, con un leve descenso desde finales de 2024 hasta la fecha. Sin embargo,
continua la tendencia positiva en la evolucion de los resultados observada desde el segundo semestre
del afo anterior y que permitidé registrar utilidades a partir del mes de octubre de 2025, gracias al
crecimiento sostenido de los volumenes de sus negocios, apalancado en los productos de mayor
rentabilidad, y al esfuerzo realizado en la optimizacion del costo del fondeo, lo que se evidencia en la
evolucién positiva de la captacion a través de recursos estables y de bajo costo. Por su parte, continua
la evolucion favorable de los indicadores de calidad, asi como el costo de riesgo de la cartera, lo que se
materializa en un menor gasto de provisiones con efecto positivo en los resultados financieros del
Banco.

Con una clara estrategia comercial y financiera de crecimiento rentable, un manejo adecuado del costo
de riesgo de la cartera, indicadores de solvencia, liquidez (IRL) y coeficiente de estabilidad (CFEN)
acordes con el apetito de riesgo definido, la Administracion del Banco ha concluido que no hay
incertidumbres materiales que puedan generar dudas significativas sobre su capacidad y mantiene una
expectativa razonable de que la base de negocio en marcha sigue siendo apropiada.

Los estados financieros separados se prepararon sobre la base del principio de empresa en marcha. La
Administracion considera que el Banco dispone de los recursos adecuados para continuar como una
empresa en funcionamiento en un futuro previsible. Para realizar esta evaluacién la Gerencia ha
considerado una amplia gama de informacion que incluye proyecciones de rentabilidad, requisitos
reglamentarios de capital y necesidades de financiacion.

Como muestra de la confianza de los accionistas, durante el afio 2025 y 2024 se emitieron bonos
subordinados por $50.000 y $150.000 respectivamente.

2.2 Bases de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros separados del Banco son aquellos separados en los cuales las inversiones
compafias Controladas se registran por el método de participacién patrimonial ver nota 2.9.5.2.

2.4 Moneda funcional y de presentacién

La actividad primaria del Banco es el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia y la inversion en
valores emitidos por la Republica de Colombia o por entidades nacionales, inscritos o no en el Registro
Nacional de Valores y Emisores (RNVE) en pesos colombianos. Dichos créditos e inversiones son
financiados fundamentalmente con depésitos de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos
colombianos.

El desempefio del Banco se mide y es reportado a sus accionistas y al publico en general en pesos
colombianos. Debido a lo anterior, la administracion del Banco considera que el peso colombiano es la
moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y
condiciones subyacentes del Banco y por esta razén el estado separado de situacién financiera y los
demas estados financieros separados se expresan en la moneda de ambiente econdmico primario
donde opera el Banco y por ende son presentados en pesos colombianos como su moneda funcional.
Toda la informacion es presentada en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario y ha
sido redondeada a la unidad mas cercana.



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

Los estados financieros separados por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, han
sido preparados a partir de los registros contables mantenidos por el Banco.

2.5 Presentacion de estados financieros separados
Estado separado de situacion financiera

Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y pasivos ordenados atendiendo su liquidez,
en caso de venta o su exigibilidad, respectivamente, por considerar que para una entidad financiera
esta forma de presentacion proporciona una informacion fiable mas relevante. Debido a lo anterior, en
el desarrollo de cada una de las notas de activos y pasivos financieros se revela el importe esperado a
recuperar o pagar dentro de doce (12) meses y después de doce (12) meses.

Estado separado del resultado del ejercicio y estado separado de otros resultados integrales

Se presentan por separado en dos estados (Estado Separado del Resultado del Ejercicio y Estado
Separado de Otros Resultados Integrales). Asi mismo, el estado del resultado del ejercicio se presenta
discriminado segun la naturaleza de los ingresos y gastos, modelo que es el mas usado en las entidades
financieras debido a que proporciona informacién mas apropiada y relevante.

Estado Separado de Cambios en el Patrimonio

El Estado Separado de Cambios en el Patrimonio presenta el estado integral total del periodo, por cada
componente una conciliacion de los importes al principio y al final del periodo y transacciones con los
propietarios.

Estado separado de flujos de efectivo

Se presenta por el método indirecto, en el cual el flujo neto por actividades de operaciéon se determina
conciliando la ganancia neta, por los efectos de las partidas que no generan flujos de caja, los cambios
netos en los activos y pasivos derivados de las actividades de operacion, y por cualquier otra partida
cuyos efectos monetarios se consideren flujos de efectivo de inversion o financiaciéon. Los ingresos y
gastos por intereses recibidos y pagados forman parte de las actividades de operacion.

Para la elaboracién del estado separado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes
conceptos:

- Actividades de operacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos del
Banco.

- Actividades de inversién: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicién por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente del
efectivo.

- Actividades de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales ni de
inversion.

De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco debe preparar estados financieros separados. Los
estados financieros separados son preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta
sujeta el Banco como entidad legal independiente. Los estados financieros separados son los estados
financieros principales y son los que sirven de base para la distribucién de dividendos y otras
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apropiaciones por parte de los accionistas. Los estados financieros separados son presentados a la
Asamblea de Accionistas para su aprobacion.

De acuerdo con los estatutos sociales, el Banco efectiia corte de cuentas de forma anual, de acuerdo
con la aprobaciéon de Asamblea General de Accionistas.

El Banco aplica a los estados financieros separados las siguientes excepciones contempladas en el
Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

- La NIC 39y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro y, la clasificacion y la
valoracion de las inversiones, para estos casos continta aplicando lo requerido en la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC.

- La provision de los bienes recibidos en dacion de pago se realiza de acuerdo con lo establecido
en el capitulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera lo anterior de acuerdo con lo
establecido en la Circular Externa 036 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.6 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa de
cambio representativa del mercado (TRM) en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos
monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional usando la tasa de cambio
representativa del mercado en la fecha de reporte del estado de situacién financiera separado. Las
ganancias o pérdidas que resultan en el proceso de conversion son incluidas en el estado de resultados
separado.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) al corte del 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue de
$3.757,08 y $4.409,15 respectivamente.

2.7 Bases de medicion

Los estados financieros separados son preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de
las siguientes partidas importantes, que han sido medidas usando una base alternativa a cada fecha de
balance.

- Instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

- Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado y cambios en el ORI
son medidos al valor razonable.

- Las propiedades de inversién son medidas al valor razonable con cambios en resultados.

- El pasivo a empleados por beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente
de los pagos futuros estimados que se tienen que realizar a los empleados, calculado con base
en estudios actuariales preparados por el método de unidad de crédito proyectada, utilizando
para ello supuestos actuariales de tasas de mortalidad, incremento de salarios y rotacién del
personal y tasas de interés, determinadas con referencia a los rendimientos del mercado vigente
de bonos al final del periodo de emisiones del Gobierno Nacional u obligaciones empresariales
de alta calidad.

2.8 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalente esta integrado por: Caja (Recursos en pesos y moneda extranjera, cheques,
caja menor y otros), Banco de la Republica (Cuentas, certificados y depésitos), Depédsitos en bancos y
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otras entidades financieras del exterior, Canje, Fondos Over-night menor a 90 dias, Depésitos a término
o CDT menor a 90 dias y Operaciones de mercado monetario(Interbancarios, Repos, simultaneas y
transferencia temporal de valores) cuya contraparte sea el Banco de la Republica o que estén
garantizadas por la Camara de Riesgo Central de Contraparte.

2.9 Activos financieros de Inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios,
cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos
de los estados financieros separados.

Forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversién para los Estados
Financieros Separados.

29.1 Negociables — Titulos de Deuda

- Caracteristicas:

Plazo: Titulos adquiridos con el propésito de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio.

- Valoracion:

Las inversiones representadas en valores o titulos de deuda se valoran diariamente con base en el
precio determinado por un proveedor de precios de valoracién autorizado para operar en el pais. En los
dias en que no es posible encontrar o estimar un precio justo de intercambio, tales titulos o valores se
valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno, TIR.

- Contabilizacion:

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior se registra
como mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo,
diariamente.

Las inversiones se valoran a precios de mercado, a partir del mismo dia de su adquisicion, por tanto, la
contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones se
realiza a partir de la fecha de compra.

29.2 Negociables - Titulos Participativos

- Caracteristicas:

Plazo: Corto plazo y Largo plazo. Fondos de inversion Colectiva originados con el propdsito de invertir
excedentes de liquidez y Participaciones en Fondos de capital privado.

- Valoracion:

Los fondos de inversion colectiva y de capital privado se valoran por el valor de la unidad calculado por
la sociedad administradora del dia anterior a la valoracion.
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- Contabilizacion:

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior se registra
como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo,
diariamente.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se registran como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (maximo hasta su valor acumulado) y,
si es necesario, también el valor de la inversion en la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

2.9.3 Para mantener hasta el vencimiento — Titulos de deuda
- Caracteristicas
Plazo: Hasta su vencimiento.

Titulos respecto de los cuales el Banco tiene el propésito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion.

Sobre estas inversiones no se pueden hacer operaciones de liquidez, como tampoco operaciones de
reporto o repo, simultaneas o de transferencia temporal de valores, salvo que se trate de operaciones
forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacién
sea el Banco de la Republica, la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). De igual manera, podran
ser entregados como garantias en una camara de riesgo central de contraparte, con el fin de respaldar
el cumplimiento de las operaciones aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacion.

- Valoracion:

En forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre
la base de un afio de 365 dias, diariamente.

- Contabilizacion:

La diferencia que se presente entre el valor presente actual y el inmediatamente anterior se contabiliza
como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo,
diariamente.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor de la inversion.

2.9.4 Disponibles para la venta - Titulos de Deuda
- Caracteristicas:

Se clasifican como disponibles para la venta: Titulos respecto de los cuales el Banco tiene el propésito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas. Se reclasifican como
negociables o para mantener hasta el vencimiento acorde a lo estipulado en las circulares externas
emitidas por la SFC y al Modelo de negocio definido por el Banco. De lo contrario, seguiran
clasificandose como disponibles.
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Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de contraparte, con el fin de respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones se podran realizar operaciones de mercado monetario (operaciones
de reporto o repo, simultaneas o de transferencia temporal de valores) y entregar en garantia en este
tipo de operaciones.

- Valoracion:

Se utilizan los precios justos de intercambio, que calcula y publica diariamente un proveedor de
informacion de precios de valoracion. Aquellos titulos donde el proveedor no publique precio son
valorados a Tasa Interna de Retorno —TIR, diariamente.

- Contabilizacion:

Los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

- La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracién y el inmediatamente anterior se
registra como un mayor o menor valor de la inversion con abono o cargo a la cuenta de
Resultados.

- Ladiferencia entre el valor razonable y el valor presente se registra como una ganancia o pérdida
acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, diariamente.

29.5 Disponibles para la venta - Titulos Participativos

- Caracteristicas:

Sin plazo

Inversiones que otorgan al Banco la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de esta categoria, los valores con alta, media, baja o minima bursatilidad, o sin ninguna
cotizacion vy titulos que mantiene el Banco en su calidad de controlante, en el pais o en el exterior.

- Valoracién:
a. Inversiones en controladas y participaciones en negocios conjuntos:
Las inversiones en subordinadas y participaciones en negocios conjuntos se valoran de tal
manera que en los libros del Banco o controlante se reconozcan por el método de participacion
patrimonial, en los estados financieros separados.
En los casos en que las disposiciones legales no prevean el tratamiento contable de las
inversiones en subsidiarias, filiales y participaciones en negocios conjuntos, deberan cumplir con

lo establecido en la NIC 27, NIC 28 y NIIF 11, entre otras, segun corresponda.

b. Valores participativos inscritos en el registro nacional de valores y emisores (RNVE) y listados en
la Bolsa de Valores de Colombia:
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Se valoran por el precio publicado por agentes autorizados por la SFC.
c. Valores participativos no inscritos en bolsas de valores:

Por el precio que determine el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para
el segmento correspondiente, utilizando la siguiente férmula:

VR=Q*P
Donde:

VR: Valor razonable.
Q: Cantidad de valores participativos.
P: Precio determinado por el proveedor de precios de valoracion.

Para aquellas en que no se exista un precio determinado por el proveedor de precios el costo de
adquisicién se aumenta o disminuye en el porcentaje de participacién sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del emisor.

Para el efecto, la variacién en el patrimonio del emisor se calcula con base en los estados
financieros certificados con corte al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio o0 mas reciente, en
caso de conocerse.

Cuando se trate de inversiones en titulos participativos diferentes a acciones, tales como fondos
de capital privado, fondos de cobertura, fondos mutuos, entre otros, se valoran con la informacion
suministrada por la respectiva sociedad administradora (valor de la unidad).

Este proceso se realiza mensualmente.
- Contabilizacion:

El efecto de la valoracién de la participacion que le corresponde al inversionista se contabiliza en la
respectiva cuenta de Otros Resultados Integrales (ORI), con cargo o abono a la inversion. Los
dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se registran como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (maximo hasta su valor acumulado) y,
si es necesario, también el valor de la inversion en la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

Las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos comprenden las siguientes clases.
2.9.5.1 Inversiones en compaiias controladas

Las inversiones del Banco en entidades donde tiene control e influencia significativa se denominan
“inversiones en compafias controladas” y se contabilizan por el método de participacion patrimonial,
segun se describe mas adelante. El resultado del periodo del inversor incluye su participacion en el
resultado del periodo de la participada y en otro resultado integral del inversor, en el patrimonio incluye
su participacion en la cuenta de otros resultados integrales de la participada.
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El Banco tiene control en otra entidad si, y solo si, reine todos los siguientes elementos:

- Poder sobre la entidad participada que le otorgan la capacidad presente de dirigir sus
actividades relevantes que afectan de manera significativa su rendimiento.

- Exposicién o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la entidad
participada.

- Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los importes de rendimientos
del inversionista.

2.9.5.2 Inversiones en compaiias asociadas

Se denominan companfias asociadas las inversiones en entidades donde el Banco no posee control
pero si posee influencia significativa la cual generalmente se considera cuando se posee una
participacion entre el 20% y el 50% de su capital. Se presume que el Banco ejerce influencia significativa
en otfra entidad si posee directa o indirectamente el 20% o mas del poder de voto en la participada, a
menos que pueda demostrarse claramente que tal influencia no existe.

El método de participacion patrimonial es una forma de contabilizacién segun el cual las inversiones en
companias controladas, asociadas y negocios conjuntos se registran inicialmente al costo y
posteriormente dicho costo se ajusta periddicamente por los cambios en la participacion del inversor en
los activos netos de la participada; calculada dicha participacion con base en estados financieros
consolidados de las participadas o en su defecto con base en sus estados financieros separados, pero
incluyendo en dichos estados financieros a su vez, su participacion en controladas, asociadas y
negocios conjuntos también por el método de participacion patrimonial.

2.9.5.3 Inversiones en compaiiias con participacion patrimonial menor al 20%

Las inversiones del Banco en entidades donde no tiene control e influencia significativa se denominan
inversiones con participacion menor al 20% y se contabilizan por el método de variacion patrimonial o
por el valor razonable. El método de variacion patrimonial es un método de contabilizacién segun el cual
la inversidon se registra inicialmente al costo, y es ajustada periddicamente por los cambios en las
variaciones subsecuentes del patrimonio del emisor. El precio de valor razonable es el suministrado por
un proveedor de precios.

2.9.5.4 Acuerdos Conjuntos

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos 0 mas partes mantienen control conjunto en el
reparto del control contractualmente decidido en el acuerdo, que existe solo cuando las decisiones sobre
las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten el control.
Los acuerdos conjuntos se dividen a su vez en operaciones conjuntas en el cual las partes que tienen
control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos
relacionados con el acuerdo, y en negocios conjuntos en los cuales las partes que tienen el control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del acuerdo.

Los negocios conjuntos que tiene el Banco se registran por el Método de Participacion Patrimonial, su
participacion en el negocio conjunto se registra con cargo o abono a resultados cuando se le abonan en
cuenta, (Ver nota 11).
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2.9.6 Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de una cualquiera de las categorias de clasificacion,
el respectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar al Banco la
reclasificacion de un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de
la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor
revelacién de la situacion financiera.

Las inversiones se reclasifican de conformidad con las siguientes disposiciones:

- De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a reclasificar una inversion de la categoria de inversiones para mantener hasta el vencimiento
a la categoria de inversiones negociables, cuando ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su Banco, de sus subordinadas o de
sus vinculadas.

b) Cambios en la regulaciéon que impidan el mantenimiento de la inversién.
c) Procesos de fusion o reorganizacion institucional que conlleven la reclasificacion o la realizacion
de la inversion, con el propdsito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o

de ajustarse a la politica de riesgo crediticio, previamente establecida por la entidad resultante.

d) En los demas casos en que la Superintendencia Financiera de Colombia haya otorgado su
autorizacion previa y expresa.

- De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Hay lugar a reclasificar una inversion de la categoria de inversiones disponibles para la venta a
cualquiera de las otras dos categorias previstas cuando:

a) Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en el ciclo econémico o del nicho de mercado en el cual
esta actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

b) Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestidén de las inversiones que el modelo de
negocio haya definido previamente.

c) El inversionista pierda su calidad de Banco o controlante, y dicha circunstancia implique
igualmente la decisidon de enajenar la inversion en el corto plazo a partir de esa fecha.

d) Se presente alguna de las circunstancias previstas en el numeral 4.1 de la Circular Externa 034
de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las entidades que reclasifiquen inversiones con base en lo dispuesto en los literales a y b anteriores
deberan informar este hecho por escrito a la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los
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diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la reclasificacién, con destino a la delegatura institucional
correspondiente.

En materia de reclasificacion de inversiones se observan las siguientes reglas:

a)

b)

d)

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones
negociables, se observan las normas sobre valoracién y contabilizaciéon de estas ultimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o egresos
el dia de la reclasificacion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables,
el resultado de la reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en el “Otro
Resultado Integral (ORI)” como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice
la venta de la correspondiente inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener
hasta el vencimiento, se observan las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas
ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren
reconocidas en el ORI, se cancelan contra el valor registrado de la inversion, toda vez que el
efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la decision de reclasificacion a la categoria
de mantener hasta el vencimiento. De esta manera la inversiéon debera quedar registrada como
si siempre hubiese estado clasificada en la categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi
mismo, a partir de esa fecha la inversién se valoran bajo las mismas condiciones de Tasa
Interna de Retorno del dia anterior a la reclasificacion.

Cuando la Direcciéon General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias
de liquidez sobre valores de deuda publica, las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia
de la SFC podran reclasificar dichos valores de las categorias “inversiones disponibles para la
venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la categoria “inversiones
negociables”. En todo caso, sélo se podran reclasificar valores en aquellas operaciones
realizadas con el cumplimiento de los supuestos y condiciones previstos en el presente literal,
por el monto efectivamente negociado.

Las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia que reclasifiquen inversiones con base en lo dispuesto en este literal deberan
informar este hecho por escrito a la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la reclasificacion. Dicho informe debera contener,
como minimo:

- El'monto y las condiciones de la oferta inicial de la entidad vigilada;
- El'monto negociado;
- Impacto en los estados financieros.

Hay lugar a reclasificar los titulos hipotecarios regulados por la Ley 546 de 1999, de las
categorias “inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el
vencimiento” a la categoria de “inversiones negociables”, cuando la reclasificacién tenga por
objeto exclusivo la vinculacién de dichos titulos hipotecarios a procesos de retitularizacion, en
los términos definidos por el numeral 3 del articulo 3 del Decreto 1719 de 2001 o demas normas
que las sustituyan, modifiquen o subroguen.
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En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencion anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emisidén, no sera necesario realizar reclasificacion
alguna.

g) En cualquier tiempo, la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a la vigilada
la reclasificacion de una inversion, cuando quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas
propias de la clase en la que fue clasificada, no se hayan cumplido los requisitos o criterios
definidos en la Circular Externa 034 de 2014, o la reclasificacion sea requerida para lograr una
mejor revelacién de la situacion financiera de la entidad vigilada.

h) Las entidades vigiladas deberan demostrar la justificacion técnica de la reclasificacion realizada
y deberan documentar y mantener a disposicion de la Superintendencia Financiera de
Colombia, los estudios, evaluaciones, andlisis y, en general, toda la informacién que se haya
tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de reclasificar una
inversion.

Como complemento a las circunstancias mencionadas en la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera de Colombia, las Inversiones a Valor Razonable con cambio en el ORI
podran ser reclasificadas en cualquiera de las otras categorias cuando, con aprobacién del Comité de
IPT(Inversiones, Precios, Tasas y Tarifas), ajustado al “Modelo de Negocio” definido por el Banco se
den entre otras, una o varias de las siguientes circunstancias:

i Por redistribucion en la conformacién del activo del Banco se deban obtener recursos para la
priorizacién de otorgamiento de cartera.

ii. Por requerimientos de liquidez,

iii. Cuando en el periodo de tenencia de la inversién y por variacion en los precios de mercado la
rentabilidad de la misma supere la inicialmente adquirida,

iv. Cuando por condiciones de mercado se decida recomponer el portafolio por duracién y riesgo,

V. Cuando por condiciones de mercado el Banco orientado a la maximizacion de los estados
financieros de la entidad, decida reconocer pérdidas derivadas por pérdida en el precio de los
activos.

2.9.7 Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia colateral de compromisos de
recompra de inversiones. Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios
econdémicos asociados al valor y retiene todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la
propiedad juridica al realizar la operacién repo.

Estos titulos se contindan valorando diariamente y contabilizando en el estado de situacion financiera
Separado y estado de resultados separado de conformidad con la metodologia y procedimiento
aplicable a las inversiones clasificadas como negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la
venta.

2.9.8 Provisiones o pérdidas por calificacién de riesgo de Emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda, clasificados como negociables y disponibles para la venta
y para los cuales no se tenga o no exista precio determinado por el proveedor de precios de valoracion,
asi como las inversiones para mantener hasta el vencimiento y los titulos participativos que se valoran
a variacion patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificaciéon
de riesgo crediticio, de conformidad con los siguientes criterios:
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- La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

- Laevidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacién del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base
en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algun monto en el ORI. No estan sujetos
a estas disposiciones los titulos y/o valores de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras- FOGAFIN.

2.9.9 Inversiones entregadas en garantia

Corresponde a las inversiones en titulos o valores de deuda que son entregadas como garantia de las
operaciones con instrumentos financieros derivados, cuya liquidaciéon puede ser en efectivo, segun se
establece en el contrato o en el correspondiente reglamento del sistema de negociacion de valores, del
sistema del registro de operaciones sobre valores o del sistema de compensacion o de liquidacion de
valores. Estos titulos se valoran diariamente y contabilizan en el estado de situacion financiera y estado
de resultados de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones
clasificadas como disponibles para la venta.

2.9.10 Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio
Titulos y/o valores de emisiones no calificadas

Los valores o titulos que no cuenten con una calificacion externa o que sean emitidos por entidades que
no se encuentren calificadas, se califican asi:

Caracteristicas |

Categoria "A" Riesgo Normal

Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo y
cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital e
intereses.

Provisiones

No procede.

Categoria "B" Riesgo Aceptable
Corresponde a emisiones que presentan factores de

El valor neto no puede ser superior al ochenta por ciento

incertudumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con los senicios de la deuda.
Asi mismo, sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su
situacion financiera.

(80%) del costo de adquisicién neto para titulos
participativos o de valor nominal para titulos de deuda neto
de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion.

Categoria "C" Riesgo apreciable

Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de
capital e intereses. De igual forma, sus estados financieros
y demas informacion disponible muestran deficiencias en su
situacion finananciera que comprometen la recuperacion de
la inversion.

El valor neto no puede ser superior al sesenta por ciento
(60%) del costo de adquisicién neto para titulos
participativos o de valor nominal para titulos de deuda neto
de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion.
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Categoria "D" Riesgo significativo
Corresponde a emisiones que presentanincumplimiento en  |El valor neto no puede ser superior al cuarenta por ciento
los términos pactados en el titulo, asi como sus estados (40%) del costo de adquisicion neto para titulos

financieros y demas informacién disponible presentan participativos o de valor nominal para titulos de deuda neto
deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es valoracion.

altamente dudosa.

Categoria "E" Riesgo de incobrable

Emisiones que de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacién disponible se estima que la inversién es
incobrale. Asi mismo, si no se cuenta con los estados El valor de estas inversiones se provisiona en su totalidad.
financieros con menos de seis (6) meses contados desde la
fecha de valoracion.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuentan con calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de
deuda que se encuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su costo de adquisicion neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:

Calificacion Valor Calificacion Valor
largo plazo maximo corto plazo maximo
BB+, BB, BB- 90% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
CCC 50% 5y6 0%
DD, EE 0% 5y6 0%

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depédsitos a término, se toma la calificacion del
respectivo emisor.

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el
vencimiento y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable de conformidad con lo
previsto en el numeral 6.1.1 de la Circular Externa 034 de 2014, resultan mayores a las estimadas,
deberan aplicarse las ultimas. Tal provisidon corresponde a la diferencia entre el valor registrado de la
inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se tiene en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los ultimos tres

(3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra
calificacion.

En todo caso, el Banco se regira por lo establecido en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las nomas que la modifiquen.
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2.9.11 Operaciones con instrumentos financieros derivados

De acuerdo con la NIIF 9, un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con
base en una variable denominada subyacente, no requiere una inversion inicial neta o requiere una
garantia pequefia en relacién con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura con o sin entrega
efectiva dependiendo del tipo de derivado.

En el desarrollo de sus operaciones el Banco generalmente transa en los mercados financieros en
instrumentos financieros con contratos de futuros de TES y swaps que cumplen con la definicion de
derivado. Todas las operaciones de derivados son registrados en el momento inicial por su valor
razonable. Cambios posteriores en el valor razonable son ajustados con cargo o abono a resultados,
segun el caso.

Los activos y pasivos financieros por operaciones en derivados no son compensados en el estado
separado de situacion financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal y ejercible de compensar
los valores reconocidos y existe la intencién de liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar
el pasivo simultaneamente se presentan neto en el estado separado de situacion financiera.

210 Activos financieros
Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en
el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depdsitos

y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto las compras de cartera "factoring"”,
las cuales se registran al costo.

Politicas de crédito

La politica del Banco en la concesién de crédito se fundamenta de manera principal en el analisis de la
situacion financiera del cliente, mediante el estudio de sus estados financieros y los flujos de caja. Las
garantias se solicitan principalmente cuando las operaciones son a largo plazo o cuando se va a atender
en un monto superior al normal de acuerdo con las caracteristicas del cliente.

La clasificacion de la cartera de créditos contempla cuatro (4) modalidades:

2.10.1 Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Las transacciones de Fondos Interbancarios, Operaciones simultaneas y Transferencia temporal de
valores cuya contraparte no sea el Banco de la Republica se presentan como parte de la cartera
comercial.

2.10.2 Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para

financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
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2.10.3 Vivienda

Son los que, independientemente del monto, se otorgan a personas naturales, destinados a la
adquisicién de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda individual. De acuerdo con la
Ley 546 de 1999, estan denominados en UVR o en moneda legal y amparados con garantia hipotecaria
en primer grado constituida sobre la vivienda financiada.

El plazo de amortizacion estd comprendido entre cinco (5) afios como minimo y treinta (30) como
maximo. Los créditos pueden prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye
el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

Adicionalmente, estos créditos tienen una tasa de interés remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo
de la deuda denominada en UVR o en pesos; los intereses se cobran en forma vencida y no pueden
capitalizarse; el monto del crédito puede ser de hasta el setenta por ciento (70%) del valor del inmueble,
determinado por el precio de compra o el de un avallio técnicamente practicado dentro de los seis (6)
meses anteriores al otorgamiento del crédito.

En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social, el monto del préstamo puede ser hasta
del ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble. Los inmuebles financiados se aseguran contra los
riesgos de incendio y terremoto.

2.10.4 Microcrédito

Es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley
590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con
microempresas en las que la principal fuente de pago de la obligaciéon provenga de los ingresos
derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no puede exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los
créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

Por microempresa se entiende toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores y sus activos totales, excluida la
vivienda, sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2.10.5 Fondos Interbancarios, Repos, Operaciones simultaneas y Transferencia temporal de
valores

Las operaciones de fondos interbancarios, repos, simultaneas y transferencia temporal de valores que
tengan como contraparte a entidades diferentes al Banco de la Republica o que no estén garantizadas
por la Camara de Riesgo Central de Contraparte se consideran cartera de crédito, dado que no estan
libres de riesgo crediticio.
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2.10.5.1 Fondos Interbancarios

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe el Banco en o de otra entidad
financiera en forma directa, sin que medie un pacto de transferencia de inversiones o de cartera de
créditos. Son operaciones conexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor a treinta (30)
dias comunes, siempre y cuando con ella se busque aprovechar excesos o suplir defectos de liquidez.
Igualmente comprenden las transacciones denominadas ‘over night’ realizadas con bancos del exterior
utilizando fondos del Banco. Estos son usados por el Banco en su gestion de compromisos a corto
plazo.

Los rendimientos por intereses generados de las operaciones se registran en el Estado Separado de
Resultados.

2.10.5.2 Operaciones de Reporto o Repo

Una operacion repo se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de la entrega
de una suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el compromiso de transferir o adquirir
nuevamente la propiedad de valores de la misma especie y caracteristicas, a su “contraparte”, el mismo
dia o0 en una fecha posterior y a un precio determinado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de los valores objeto
de la operacion; podra establecerse que durante la vigencia de la operacion, se sustituyan los valores
inicialmente entregados por otros y, podran colocarse restricciones a la movilidad de los valores objeto
de la operacién.

Los rendimientos que se registran en este rubro, se calculan exponencialmente durante el plazo de la
operacion y se reconocen en el Estado Separado de Resultados.

2.10.5.3 Operaciones Simultaneas

Se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de la entrega de una suma de
dinero, asumiendo en el mismo acto el compromiso de transferir o adquirir nuevamente la propiedad,
de valores de la misma especie y caracteristicas, el mismo dia o en una fecha posterior y por un precio
determinado y cuya contraparte no sea el Banco de la Republica no se considera equivalente de
efectivo. Estos tipos de operaciones con otras contrapartes se considera parte de la cartera Comercial.
No puede establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento sobre el precio de mercado
de los valores objeto de la operacion, ni que, durante la vigencia de la operacion, se sustituyan los
valores inicialmente entregados por otros; tampoco se colocan restricciones a la movilidad de los valores
objeto de la operacion.

En este rubro se registran los rendimientos causados por el adquirente y que el enajenante le paga
como costo de la operacion durante el plazo de la misma.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio final de transferencia)
constituye un ingreso a titulo de rendimientos financieros que se calcula exponencialmente durante el
plazo de la operacion y se reconoce en el estado separado de resultados.

Los valores transferidos objeto de la operaciéon simultdnea se registran en cuentas contingentes
deudoras o acreedoras para posiciones activas o pasivas, respectivamente.
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2.10.5.4 Operaciones de transferencia temporal de valores

Son aquellas en las que el Banco transfiere la propiedad de unos valores, con el acuerdo de re
transferirlos en la misma fecha o en una fecha posterior. A su vez, la contraparte que es diferente al
Banco de la Republica transfiere la propiedad de otros valores o una suma de dinero de valor igual o
mayor al de los valores objeto de la operacion.

2.10.6 Criterios para la evaluacién del riesgo crediticio

El Banco evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento
de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones.

Para tal efecto, diseid y adopté un SGRC (Sistema de Gestion de Riesgo Crediticio) que esta
compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia para
la estimacion o cuantificacién de pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de
crédito y procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y
de las caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del
préstamo, las garantias, fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que pueda estar
expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas, para cada uno de los portafolios, variables que
permiten discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo del Banco. Los procesos de
segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de crédito, sirven
de base para su calificacion.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y
controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio agregado, evitando
una excesiva concentracion del crédito por deudor, sector econémico, grupo econdémico, factor de
riesgo, entre otros.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones crediticias acorde con el
proceso de otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros criterios, en la informacién relacionada con
el comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los
deudores, sus créditos y las garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en
otras entidades y la informacion financiera de éste que permita conocer su situacion financiera; y las
variables sectoriales y macroecondémicas que afecten el normal desarrollo de las mismas. En la
evaluacion de las entidades publicas territoriales, el Banco verifica el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la Ley 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006.

2.10.7 Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalla el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién, el Banco considera el comportamiento crediticio del
deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de la evaluacion el deudor registra
obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién proveniente de las centrales de riesgo o
de cualquier otra fuente.
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Mensualmente se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta
a abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones. Cuando los créditos incurren en
mora después de haber sido reestructurados, se reclasifican inmediatamente.

2.10.8 Calificacion del Riesgo Crediticio

El Banco califica las operaciones de crédito con base en los criterios mencionados anteriormente y las
clasifica en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio, teniendo en cuenta las condiciones

objetivas minimas:

Otorgamiento

Cartera comercial

Cartera consumo

otorgada

otorgada

Categoria “AA”

Los créditos nuevos cuya
calificacién asignada al momento de
otorgamiento sea “AA”.

Los créditos ya otorgados que no
presenten mora superior a 29 dias
en sus obligaciones contractuales,
esto es entre 0 y 29 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacién de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “AA”.

Categoria “A”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento de
otorgamiento sea “A”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
30 dias e inferior a 60 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es
entre 30 y 59 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacién de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “A”.

Categoria “BB”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacién asignada al momento de
otorgamiento sea “BB”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
60 dias e inferior a 90 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es
entre 60 y 89 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “BB”.

Categoria “B”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacién asignada al momento de
otorgamiento sea “B”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
90 dias e inferior a 120 dias en sus
obligaciones contractuales, es decir
entre 90 y 119 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “B”.

Categoria “CC”

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos cuya
calificacién asignada al momento de
otorgamiento sea “CC”.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
120 dias e inferior a 150 dias en sus
obligaciones contractuales, es decir
entre 120 y 149 dias en mora.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “CC".

“Incumplimiento”

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
150 dias.

Créditos de consumo que se
encuentren en mora mayor a 90
dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los
reportes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente tabla:

Categoria Categorias de reporte
| agrupada | Comercial Consumo
A AA A -
A con mora actual entre 0-30 dias
B A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
B B
C CC CC
C C
D D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacion de los modelos de referencia adoptados por la SFC, el Banco
califica a sus clientes como incumplidos, éstos son homologados de la siguiente manera:

e Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento
por ciento (100%).

e Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados a la fecha de
evaluacion.

En el modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), los deudores que en el momento de
la calificacion no pertenezcan a la categoria de incumplimiento, el Banco aplica el siguiente modelo
dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el cual es producto de las
caracteristicas particulares de cada deudor y esta dado por la aplicacion de la siguiente ecuacion:

Puntaje = —
l+e~

Donde, Z varia de acuerdo al segmento al cual pertenece el deudor. Finalmente sobre este puntaje se
establecen las calificaciones de acuerdo con la tabla establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que se muestra a continuacion:
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Puntaje hasta

Calificacion General — automdviles General - otros Tarjeta de crédito
AA 0,2484 0,3767 0,3735
A 0,6842 0,8205 0,6703
BB 0,81507 0,89 0,9382
B 0,94941 0,9971 0,9902
cC 1 1 1

La cartera de Vivienda y Microcrédito, atendiendo el criterio de altura de mora se clasifica en:

Vivienda

Con instalamentos al dia o
vencidos y hasta de 2 meses
Con vencimientos superiores
a 2 meses y hasta 5 meses

Microcrédito

Créditos vigentes y hasta 1
mes de vencimiento

Créditos con vencimientos
superiores a 1 mes y hasta 2
meses

Categoria

“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E” Riesgo de
Incobrabilidad

Créditos con vencimientos
superiores a 2 meses y hasta
3 meses

Créditos con vencimientos
superiores a 3 meses y hasta
4 meses

Créditos con vencimientos de
mas de 4 meses

Con vencimientos superiores
a 5 meses y hasta 12 meses

Con vencimientos superiores
a 12 meses y hasta 18 meses

Con vencimientos de mas de
18 meses

2.10.9 Procesos de Reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su obligacién ante el
real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones
los acuerdos celebrados en el marco de la Ley 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 y 1564 de
2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias. No se
consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se
originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de
1999, asi como tampoco aquellas modificaciones originadas bajo los términos de la circular externa 026
de 2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En todo caso, el Banco siempre atendera las disposiciones legales aplicables y las instrucciones que

emita la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Basica Contable y Financiera,
en este sentido.
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2.10.10 Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacioén de
reestructuracion, el Banco suspendia la causacién de intereses sobre los créditos vigentes y mantenia
la calificacion que tenian a la fecha de la negociacion. No obstante, si el cliente se encontraba calificado
en categoria de riesgo “A”, era reclasificado al menos a categoria “B” y se constituia una provisién
equivalente al cien por ciento (100%) de las cuentas por cobrar.

En el evento de un fracaso de la negociacion, los créditos se califican en categoria “E” crédito incobrable.
Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley 1116 de 2006,
el Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente en una categoria de riesgo acorde
con su situacion actual. Si la situacion del cliente se deteriora o se percibe que el acuerdo que se
encuentra en tramite no cubre las expectativas del Banco, se revisa la calificacion, reclasificandolo a la
categoria de riesgo correspondiente. Si no se alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el
cliente es clasificado como incumplido.

2.10.11 Modificacion en las condiciones del crédito seglin capacidad de pago del deudor

La Superintendencia Financiera de Colombia expidi6 la Circular Externa 026 de 2017, en la que imparte
instrucciones referentes a la estandarizacion de las politicas para la correcta gestion de los créditos,
que dado el real o potencial deterioro en la capacidad de pago del cliente deban ser modificados. Los
criterios definidos en la norma, facultan a las entidades a realizar modificaciones a los créditos sin que
esto represente una reestructuracién, siempre que se realicen bajo el estricto cumplimiento de los
parametros reglamentados.

2.10.12 Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados

Los créditos reestructurados pueden mantener la calificacién inmediatamente anterior, siempre que el
acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabilidad de incumplimiento. Si la reestructuracién contempla periodos de gracia para el pago de
capital, solamente se mantiene dicha calificacion cuando tales periodos no exceden el término de un
(1) ano a partir de la firma del acuerdo. Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su
condicién de incumplimiento después de haber sido reestructurados, sélo cuando el deudor demuestre
un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio normal,
siempre que su capacidad de pago se mantenga o mejore.

La calificacion de los créditos modificados correspondera a aquella que se le asigne al momento de la
modificacion, de acuerdo con el analisis de riesgo y capacidad de pago, y debera actualizarse conforme
a los principios definidos en la Circular Externa 026 de 2017.

2.10.13 Castigos de Cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion del Banco se consideren
irrecuperables o de remota e incierta recuperacién y que se encuentren ciento por ciento (100%)
provisionadas, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los
conceptos de los organismos de cobro judicial y abogados gestores del Banco.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades que puedan caberles por la aprobacién
y administracién del crédito, ni los exime de la obligacion de continuar las gestiones de cobro para lograr
el recaudo. La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones
que se consideren perdidas.
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2.10.14 Deterioro para cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones, las cuales calcula sobre
el saldo pendiente de pago por aplicacion de los Modelos de Referencia de Cartera Comercial (MRC) y
Cartera de Consumo (MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda y
microcrédito, se determina la provision en funcién de la mora del cliente.

2.10.15 Cartera de consumo y comercial

El Banco adoptdé los Modelos de referencia comercial y de consumo, establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se emplean para la constitucion de las provisiones
que resulten de su aplicacion. La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion
de la siguiente férmula para consumo:

Pérdida Esperada = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por plazo] x K
Donde:

K: Es el factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de
apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses. Este factor no sera aplicable a los
créditos de libranza otorgados a pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El
valor de la variacion K se asignara d acuerdo con la siguiente expresion:

1siPR < 72
K= 11si72 < PR < 108
14siPR > 108

Plazo Remanente }

Ajuste por Plazo (AP) =
72
Y de la siguiente féormula para comercial:

Pérdida Esperada = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados
segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las
particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.
Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

- General - Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automdviles.

- General - Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoéviles.
En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

- Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se utiliza a través
de una tarjeta plastica.
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Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles sujetos
de crédito, sirven de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el Modelo de Referencia de
Cartera Comercial (MRC), que se basa en segmentos diferenciados por el monto de activos de los
deudores, bajo los siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por monto de activos:

Tamafo de empresa Monto de activos
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequefias empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

Los Modelos de Referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los componentes de
la pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

2.10.16 La probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices, establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera comercial

Gran Empresa Mediana Empresa  Pequefa Empresa Personas Naturales

Calificacion MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%

A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%

BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%

B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%

CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
'”C“mtz"m'e” 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Cartera de consumo

Calificacion Matriz A Matriz B
General General Tarjeta de General General Tarjeta de
Automoviles Otros rédito Automodviles Otros Crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58% 2.75% 3.88% 3.36%
A 3.12% 3.88% 5.35% 4.91% 5.67% 7.13%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 16.53% 21.72% 18.57%
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B 15.76% 14.16% 14.17% 24.80% 23.20% 23.21%
CC 31.01% 22.57% 17.06% 44.84% 36.40% 30.89%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la probabilidad
de migrar entre su calificaciéon vigente y la calificacion de incumplimiento en los proximos doce (12)
meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

2.10.17 La Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econédmico en que incurriria el Banco en caso de que se materialice alguna
de las situaciones de incumplimiento.La PDI para deudores calificados en la categoria de
incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la
clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operaciéon son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el
evento de no pago y, por consiguiente, para determinar las provisiones por deterioro.

El Banco considera como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que
tienen un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaciéon de cada garantia, el Banco considera
los siguientes factores: Naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi como los potenciales
costos de su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera comercial

Dias Nuevo Dias Después Nuevo
Tipo de Garantia PDI : del
P |n2ﬁfﬁpl:|?n§,igﬁio PDI Incumplimiento PDI
Garantias Idoneas
-Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
-Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
oienes ralces comerciales ¥ 40% 540 70% 1080 100%
-Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
-iilrirc];iﬁigﬁgos en leasing diferente a 45% 360 80% 720 100%
-Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
-Otras Garantias Idéneas 50% 360 80% 720 100%
Garantia No Idénea 55% 270 70% 540 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

25



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

Cartera de consumo
Dias Nuevo Dias después Nuevo
Tipo de Garantia PDI Después del del
incumplimiento  PDI  incumplimiento  PDI

Garantias Idoneas

-Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
enes rajces comerciales y 40% 360 70% 720 100%
-Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
-i?wﬁgi?ligf‘igos en leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
-Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
-Otras Garantias Idéneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia No Idénea 60% 210 70% 420 100%
Garantia por Libranza 45% 0 0% 0 0%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Para dar cumplimiento a las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

1) Garantia Idéneas: Son aquellas seguridades debidamente perfeccionadas, que tienen un
valor establecido con base en criterios técnicos objetivos que ofrecen un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada. Dentro de este grupo se clasifican:

i. Colateral Financiero Admisible: Comprende las siguientes garantias:
- Depositos de dinero en garantia tienen una PDI de 0%
- Cartas Stand By tienen una PDI de 0%.
- Seguros de crédito tienen una PDI de 12%
- Garantias emitidas por Fondos de Garantias: Esta garantia tiene una PDI de 12%.
- Garantia Soberana de la Nacion (Ley 617 de 2000) tiene una PDI de 0%
- Titulos valores endosados en garantia emitidos por instituciones financieras: Esta garantia
tiene una PDI de 12%.
ii. Bienes Raices Comerciales y Residenciales.
iii. Bienes dados en Leasing Inmobiliario

iv. Leasing diferentes al inmobiliario

v. Derechos de Cobro: Garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos comerciales
relacionados con los activos subyacentes del deudor.
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vi. Otras Garantias Idéneas: Se clasifican dentro esta categoria las garantias que no se enuncian
en los numerales anteriores y las garantias a que se refiere la Ley 1673 de 2013- Garantias
Mobiliarias.

)] Garantia no idonea. Se clasifican en esta categoria las garantias (incluidas aquellas
mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el subnumeral 2.3.2.1.4.
de la parte Il de la Circular Externa XXXI Anexo I, asi como los codeudores, avalistas y
garantia por libranzas.

1)} Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de esta categoria todas las obligaciones que no
cuenten con garantia alguna.

Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que respalda la
operacion.

En razén a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las pérdidas esperadas,
a continuacion, se describen las politicas y criterios del Banco aplicables a ellas:

- Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de reducir
los riesgos inherentes al crédito. El porcentaje de cobertura se determina en el analisis de
riesgo.

- ElIBanco exige el otorgamiento de garantias cuando las normas legales sobre limites de crédito
hagan necesaria su constitucion, o cuando las caracteristicas del cliente y el tipo de operacién,
de acuerdo con el analisis de riesgo, asi lo determinen.

- El valor de las garantias al momento del otorgamiento de créditos corresponde a:

i. En garantias constituidas sobre bienes inmuebles destinados a vivienda, el valor al momento
del otorgamiento del crédito corresponde al obtenido mediante un avaluo técnico, con una
vigencia no mayor a un (1) afio.

ii. En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda, ubicados en la
ciudad de Bogota D.C., el valor al momento del otorgamiento de créditos corresponde al
obtenido mediante un avaluo técnico, con una vigencia no superior aun (1) afio. Para inmuebles
ubicados fuera de Bogota D.C., el valor al momento del otorgamiento del crédito corresponde
al obtenido mediante un avallo técnico, con una vigencia no mayor a tres (3) afos.

iii. En garantias constituidas sobre vehiculos, el valor se determina, asi:

- Vehiculos clasificados en la Guia de Valores Fasecolda, el valor al momento del
otorgamiento correspondera al valor publicado en la guia vigente al momento del desembolso.

- Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores Fasecolda: Al momento del otorgamiento el
Banco utiliza el valor de los avallos comerciales publicado por el Ministerio de Transporte. Si
se trata de vehiculos que no se encuentran incluidos en las publicaciones, el valor al momento
del otorgamiento serd el registrado en la factura de venta correspondiente y sera valido por tres
(3) meses.

-En caso de los vehiculos adquiridos por el Banco, para suscribir contratos de Leasing, el valor
al momento del otorgamiento no supera el obtenido mediante avaluo técnico.
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Al cierre del ejercicio, el Banco no tiene garantias constituidas sobre bienes muebles, enseres,
software, hardware, electrodomésticos, gasodomésticos, maquinaria, equipo industrial,
magquinaria amarilla, maquinaria agricola, barcos, trenes ni aeronaves. Si en el futuro se le
otorgaran estas garantias u otras distintas, el Banco aplicara las disposiciones legales y las
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

iv. En garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de estas en el momento del
otorgamiento corresponde al valor de la factura de compra.

2.10.18 Administracién de garantias

- Se han adoptado procedimientos de seguimiento encaminados a mantener actualizado el
valor de las garantias de conformidad con las instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- ElBanco directamente realiza la custodia de las garantias en dos (2) bévedas y los pagarés
desmaterializados se custodian en Deceval.

2.10.19 Valoracion de garantias

En desarrollo de la gestion de Riesgo de Crédito el Banco valora las garantias constituidas por los
clientes, atendiendo los siguientes criterios:

i Para los bienes inmuebles destinados a vivienda: Para el otorgamiento se requiere un
avaluo técnico, el cual tendra una vigencia maxima de un (1) afio. Al cabo de este periodo
y sucesivamente cada doce meses, se actualiza el valor de los inmuebles aplicando los
indices de IVIUR e IVP de acuerdo con el lugar de ubicacion del bien.

ii. En garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda:

- Para los inmuebles ubicados en Bogota D.C.: El avalio técnico inicial al momento del
otorgamiento, tendra vigencia maxima de un (1) afio, al cabo de este periodo el valor se
debe actualizar anualmente aplicando los valores de reajuste del indice de Valoracion
Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR), adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogota para la
vigencia fiscal y el tipo de predio correspondiente (Comercial, Depdésitos, Industria, Oficinas
y otros usos y bodegas).

- Para los inmuebles ubicados fuera de Bogota: El valor al momento del otorgamiento
corresponde al obtenido en un avallo técnico, con una vigencia no mayor a tres (3) afios.
El Banco ha implementado una gestion comercial encaminada a lograr la actualizacion del
valor de los inmuebles.

iii. En garantias constituidas sobre equipo con antigiedad mayor a un (1) afio, el valor del
avaluo inicial se mantiene durante un (1) afio. Al vencimiento de este periodo, se debe
actualizar, aplicando el método de depreciacion en linea recta, de acuerdo con la vida util
del bien.

iv. Para los créditos de vehiculo: Mensualmente se actualiza el valor de los vehiculos de

acuerdo con los valores contenidos en la guia Fasecolda o en el decreto expedido
anualmente por el Ministerio de Transporte, segun corresponda.
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V. Para garantias constituidas sobre otros bienes o derechos: El Banco hace seguimiento en
orden a mantener actualizado el valor de estas.

En todo caso, el Banco siempre atendera las disposiciones legales aplicables y las instrucciones que
emita la Superintendencia Financiera de Colombia respecto a esta materia.

2.10.20 El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo se entiende por el valor expuesto del activo el saldo vigente de
capital, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

2.10.21 Cartera de vivienda y microcrédito
2.10.21.1 Provisién general
Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta para las

modalidades de Vivienda y Microcrédito. El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores
a los porcentajes que se indican a continuacién sobre el saldo pendiente de pago.

Microcrédito Vivienda
Intereses Capital Capital Intereses
y otros parte parte no y otros
Categoria Capital conceptos garantizada  garantizada conceptos
A —Normal 0 1 1 1 1
B — Aceptable 1 2.2 3.2 100 100
C — Apreciable 20 0 10 100 100
D — Significativo 50 0 20 100 100
E — Incobrable 100 0 30 100 100

Para la cartera de Vivienda, si durante dos (2) afios consecutivos, el crédito permanece en la categoria
“E”, el porcentaje de provisién sobre la parte garantizada se eleva al sesenta por ciento (60%). Si
transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte
garantizada se eleva al ciento por ciento (100%).

2.10.21.2 Efecto de las garantias idéneas sobre la constituciéon de provisiones individuales.

Para efectos de la constituciéon de provisiones individuales, las garantias sdlo respaldan el capital de los
créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que
tengan el caracter de garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda, aplicando
dicho porcentaje a:

- Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor del saldo
insoluto y el cien por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al cien por ciento
(100%) del saldo de la deuda garantizado.

- Tratandose de comercial, consumo y microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el
setenta por ciento (70%) del valor de la garantia. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la
garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucion de provisiones sélo se
consideran los porcentajes del valor total de la garantia que se indican en los siguientes cuadros:
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Garantia no Hipotecaria

Tiempo de mora Porcentaje de

cobertura
De 0a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

Garantia Hipotecaria o Fiducia en Garantia Hipotecaria Id6nea
Porcentaje de

Tiempo de mora

cobertura.
De 0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

2.10.22 Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes
criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacién de calificaciones, el Banco diariamente
y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a la categoria de
mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

2.10.23 Provision Contraciclica

Componente individual prociclico (CIP): Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera
de créditos que refleja el riesgo de crédito actual de cada deudor.

Componente individual contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos
en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de
reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los modelos internos
para no objecion o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la
informacion disponible que refleje esos cambios.

En ninguin caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion puede ser inferior a cero y
tampoco puede superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B. La suma de estos 2
componentes no puede superar el valor de la exposicién.

2.10.24 Metodologia de calculo en fase desacumulativa

Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de referencia se debe calcular, de forma

independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de CIP y CIC, los cuales se
deben calcular asi:
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- CIP: Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz A, segun lo establecido
en el correspondiente modelo de referencia para la cartera comercial.

- Para la cartera B, C, D, y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, segun lo
establecido en el correspondiente modelo de referencia para la cartera comercial.

- CIC: Es la diferencia entre el componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1), y el
maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el componente individual
contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, la entidad debe

evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion (entiéndase T como el momento
de la evaluacion de los indicadores):

a. Variacion trimestral real (deflactada por el indice de precios al consumidor financiero-IPC del cierre
del trimestre) de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E,

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos y leasing) como
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing.

c. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y leasing como
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real (deflactada por el IPC) de la cartera bruta (CB)

Una vez calculados los anteriores indicadores, la entidad debe determinar la metodologia de calculo de
los componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos.

Si durante tres (3) meses consecutivos se cumplen de forma conjunta los anteriores indicadores, la
entidad podra reversar hasta el 70% de la provision contraciclica constituida y volver a constituida hasta
el 100% de lo reversado, dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes a la fecha de utilizacion de
dicha reversion.

2.10.25 Reconocimiento de ingresos por rendimientos

Los ingresos por intereses y correccion monetaria sobre cartera de créditos, se reconocen en el
momento en que se causan, excepto los originados en:

- Créditos comerciales con mora superior a tres (3) meses, créditos de consumo y vivienda con mora
superior a dos (2) meses y microcréditos con mora superior a un (1) mes.

Por lo tanto, no afecta el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente se efectia en cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo, se contempla la capitalizaciéon de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizan
como abono diferido en el Cédigo CUIF 2908 y su amortizacion al estado de resultados se hace en
forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.
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- En cumplimiento a lo establecido en la Ley 546 de 1999, en su articulo 3°, se creé la Unidad de Valor
Real, UVR, como una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda con base
exclusivamente en la variacion del indice de precios al consumidor certificada por el DANE, cuyo valor
se calcula de conformidad con la metodologia adoptada por el Gobierno Nacional.

Esta metodologia significa que durante los meses en los cuales estacionalmente es alta la inflaciéon la
UVR tendra un reajuste mayor al que se presenta en meses de baja inflacion. Por esta razén, anualizar
la inflaciéon de un mes determinado, presupone que esa va a ser la inflacién total del afio, con lo cual se
distorsiona la realidad de lo que puede resultar para dicho periodo. Con el propdsito de eliminar la
distorsion generada por la estacionalidad de la inflacion en las operaciones pactadas en dicha unidad,
la Superintendencia Financiera de Colombia establece que el ingreso por estos conceptos debe
amortizarse en el periodo de un (1) afo.

2.10.26 Regla Especial de Provision de Cuentas por Cobrar (intereses, correccion monetaria,
canones, ajuste en cambio y otros conceptos).

Cuando el Banco suspende la causacion de rendimientos, correccidon monetaria, ajustes en cambio,
canones e ingresos por estos conceptos, provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado
correspondiente a tales conceptos.

El Banco aplica una metodologia de deterioro de Otras cuentas por cobrar que contempla dos modelos
que permiten la estimacién de las pérdidas crediticias: modelo general y modelo simplificado. El modelo
general considera incremento significativo de riesgo. El modelo simplificado no requiere realizar la
medicion del incremento significativo del riesgo, sin embargo, es requerido realizar la estimacion del
deterioro por el total de la vida remanente del instrumento.

2.10.27 Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” aquellos contratos que exigen que el emisor efectie pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurra cuando un deudor especifico
incumpla su obligaciéon de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un
instrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias financieras pueden
adoptar, entre otras, la forma de fianza o aval financiero.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se
analizan periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su
caso, estimar la necesidad de constituir alguna provision por ellas, que se determinan por aplicacién de
criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas para
activos financieros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en la cuenta de ingresos por
comisiones de las cuentas de resultados y se calculan de acuerdo con lo establecido en el contrato,
sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios
para liquidar la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la
obligacién. El aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.
Adicionalmente se registran los cupos contingentes de tarjeta de crédito, créditos rotativos y sobregiros
que se consideren compromisos de préstamo en donde el cliente puede utilizar el cupo y realizar el
desembolso sin que necesite una aprobacion adicional del Banco o sin la intervencién de ésta.
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211  Activos no corrientes mantenidos para la venta
2.11.1 Definiciones

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta, en los
cuales el Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afo y su venta se considera
altamente probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta” dichos
bienes son registrados por el menor valor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta
cuenta o su valor razonable menos los costos estimados de venta.

Se mediran los activos no corrientes (o grupos de activos para su disposicién) clasificados como
mantenidos para la venta, al menor de su importe en libros o su valor razonable menos los costos de
venta”, asi como el cese de la depreciacién de dichos activos.

Se clasifica a un activo no corriente (o0 un grupo de activos para su disposicidon) como mantenido para
la venta, si su importe en libros se recuperara fundamentalmente a través de una transaccion de venta,
en lugar de por su uso continuado.

La recepciéon de un nuevo bien recibido en pago se puede clasificar como disponible para la venta, si
se satisfacen todos los criterios siguientes:

- El activo debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata.

- Laventa debe ser altamente probable.

- La gerencia debe estar comprometida en un plan para vender el activo.

- Debe haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y completar el
plan.

- Laventa del activo debe negociarse activamente a un precio razonable, en relacién con su valor
razonable actual.

- Venta esperada dentro del afo siguiente, excepto por hechos fuera del control de la entidad y
evidencia de compromiso con el plan de venta.

- Es improbable cambios significativos en el plan o que el mismo vaya a ser retirado.

Se clasifican activos mantenidos para distribuir a propietarios, cuando estan disponibles para tal
propdsito y la distribucion es altamente probable.

El activo o grupo de enajenacion es comercializable activamente a precio razonable y es improbable
que haya cambios significativos en el plan de mercadeo o que la gerencia considere retirar el plan de
venta.

Cuando se espere que la venta se produzca mas alla del periodo de un afio, se mediran los costos de
venta por su valor actual. Cualquier incremento en el valor actual de esos costos de venta, que surja
por el transcurso del tiempo, se presenta en el estado de resultados como un costo financiero.

Una ampliacion del periodo exigido para completar una venta no impide que el activo sea clasificado
como mantenido para la venta, si el retraso viene causado por hechos o circunstancias fuera del control
y existan evidencias suficientes de que se mantiene comprometido el plan para vender el activo. El
Banco reconoce una pérdida por deterioro debido a las reducciones iniciales o posteriores del valor del
activo hasta el valor razonable menos los costos de venta.
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El Banco reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicion del valor
razonable menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida por deterioro
acumulada que haya sido reconocida.

El Banco no deprecia el activo no corriente mientras esté clasificado como mantenido para la venta, o
mientras forme parte de un grupo de activos para su disposicion clasificado como mantenido para la
venta. No obstante, continia reconociendo tanto los intereses como otros gastos atribuibles a los
pasivos de un grupo de activos para su disposicién que se haya clasificado como mantenido para la
venta.

Los activos que cumplan los criterios para ser clasificados como mantenidos para la venta se presentan
de forma separada en el estado de situacion financiera y que los resultados de las operaciones
discontinuadas se presenten por independiente en el estado separado del resultado integral.

Para propiedades de inversion ver numeral 2.12.4
2.11.2 Provision para deterioro:

El Banco reconoce en el estado separado de resultados las pérdidas por deterioro debido a las
reducciones iniciales o posteriores del valor del activo (o grupo de activos para su disposicion) hasta el
valor razonable menos los costos de venta. Asi mismo provisiona los bienes recibidos en dacién en
pago o restituidos, independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las
instrucciones establecidas en el Capitulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera.

El Banco reconocera una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la medicion del valor
razonable menos los costos de venta de un activo, aunque sin superar la pérdida por deterioro
acumulada que haya sido reconocida.

Por lo anterior los bienes recibidos en pago bajo se provisionan asi:
2.11.2.1 Bienes Inmuebles:

Se constituye dentro del afo siguiente de la recepcién del bien una provision equivalente al treinta por
ciento (30%) del costo de adquisiciéon del bien mantenido para la venta o de la propiedad de inversion,
la cual se incrementa en el segundo afio en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el
sesenta por ciento (60%) del valor en libros del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado proérroga, la provisién se aumenta al
ochenta por ciento (80%) del valor en libros. En caso de concederse prorroga, el veinte por ciento (20%)
restante de la provision se constituye dentro del término de la misma.

2.11.2.2 Bienes muebles:

Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcién del bien una provisién equivalente al treinta y
cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, la cual se incrementa en el
segundo afio en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (70%)
del valor en libros del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para
la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provisiéon se aumenta al cien por ciento (100%) del valor
en libros. En caso de concederse prorroga, el treinta por ciento (30%) restante de la provision se
constituye dentro del término de la misma.Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en
libros del bien recibido se registra una provision por la diferencia.
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2.11.2.3 Reglas en materia de plazo legal para la venta

Se debe efectuar la venta de los bienes mantenidos para la venta dentro del afio siguiente a la fecha de
su adquisicion, sin embargo, pueden contabilizarse como activos fijos tangibles, cuando éstos sean
necesarios para el giro ordinario de sus negocios y se cumplan los limites de inversiones de activos.

En la respectiva solicitud se debe demostrar que no obstante se han seguido diligentemente los
procedimientos de gestidon para la enajenacion, no ha sido posible obtener su venta. En todo caso, la
ampliacion del plazo no puede exceder en ningun caso de dos (2) afos, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las
labores que propendan por la realizacion de esos activos improductivos.

212 Propiedades y equipo
2.12.1 Propiedades y equipos de uso propio

Las propiedades y equipos de uso propio incluyen los activos, en propiedad o en régimen de
arrendamiento financiero, que el Banco mantiene para su uso actual o futuro y que espera utilizar
durante mas de un ejercicio.

El costo de activos construidos por el Banco incluye el costo de materiales y mano de obra directa;
cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para su uso
previsto.

La propiedad y equipo se registra en los balances separados por su costo de adquisicién, menos su
correspondiente depreciacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de
comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente valor razonable.

La propiedad y equipo en lo que a inmuebles se refiere se divide en terreno y construccion y ésta a su
vez se subdivide en tres (3) componentes: estructura, mamposteria y acabados que a su vez tienen
vidas utiles y valores residuales independientes. Tanto el valor residual, como la vida util del
componente, se determinan teniendo en cuenta el estudio realizado por el perito externo de acuerdo
con las tipologias de los inmuebles propios del Banco y de las ciudades donde estan los mismos, asi
como la fecha de construccion y/o remodelacion efectuada.

La depreciacion se calcula, aplicando el método de linea recta, sobre el costo de adquisiciéon de los
activos, menos su valor residual, el cual solo aplica para propiedades; entendiéndose que los terrenos
sobre los que se construyan los edificios y otras construcciones tienen una vida util indefinida y que, por
tanto, no son objeto de depreciacién.

Dicha depreciacion que se registra con cargo a resultados se calcula con base en las siguientes vidas
utiles:
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Vidas utiles Afos

Activo Minimo Maximo
Edificios 5 100
Enseres y Accesorios 3 10
Equipo de Oficina 3 10
Equipo informatico 2 10
Equipos de redes y comunicacion 2 5
Vehiculos de Leasing Operativo 6 6

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un
activo material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si
efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable
(como el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicidn y su valor en uso). Cuando el
valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable,
modificando los cargos futuros en concepto de depreciacion, de acuerdo con su nueva vida util
remanente.

En ningun caso, la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de
su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro
en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en
el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos de reparaciones locativas”.

2.12.2 Baja en cuentas

El valor en libros de un elemento de propiedades y equipo e intangibles, es dado de baja cuando no se
esperan mas beneficios econdmicos futuros asociados. Las utilidades o pérdidas de la baja se
reconocen en los resultados del periodo.

2.12.3 Bienes entregados en arrendamiento

Los bienes entregados en arrendamiento por el Banco son clasificados en el momento de la firma del
contrato como arrendamientos financieros u operativos:

- Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando transfiere sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen
como financieros son incluidos en el balance dentro del rubro de “Cartera de Créditos y
operaciones de leasing financiero” y se contabilizan de la misma forma que los demas créditos
otorgados.

- Un arrendamiento se clasifica como operativo si no transfiere sustancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifican como
operativos son incluidos dentro de la cuenta de propiedades y equipo y se contabilizan y
deprecian en el tiempo que resulte menor entre la vida util del bien y el plazo del contrato de
leasing.
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2.12.4 Propiedades de inversion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 40 “Propiedades de Inversidon” las
propiedades de inversion son definidas como aquellos terrenos o edificios considerados en su totalidad,
en parte o en ambos que se tienen por el Banco para obtener rentas, valorizacion del activo o ambos
en lugar de su uso para fines propios del Banco.

Las propiedades de inversion se registran en el estado de situacién financiera al valor razonable con
cambios en resultados. Dicho valor razonable es determinado con base en avallos practicados
periddicamente por peritos independientes usando técnicas de valoracion descritas en la NIIF13
“Medicién del Valor Razonable”.

Los bienes inmuebles recibidos en dacion de pago (BRDP) y restituidos que se clasifiquen como
propiedad de inversion se provisionan de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia en el capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).
La cual indica que se debe constituir en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del
bien, una provisién equivalente al 30% del costo de adquisicion del BRDP (esto es el valor de recepcion),
la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un 30% adicional hasta
alcanzar el 60% del costo de adquisicion del BRDP. Una vez vencido el término legal para la venta sin
que se haya autorizado proérroga, la provision debe ser del 80% del costo de adquisicién del BRDP. En
caso de concederse prorroga el 20% restante de la provision podra constituirse dentro del término de
esta.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el balance,
la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado separado de resultados. Cuando el
valor comercial del inmueble sea inferior al valor en libros de los BRDP se debe contabilizar una
provision por la diferencia.

2.12.5 Derechos de Uso

Los bienes recibidos en arrendamiento en su recepcion inicial son clasificados en arrendamientos
financieros u operativos. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros se
incluyen en el balance como propiedades y equipo de uso propio o como propiedades de inversion
segun su objeto y se contabilizan inicialmente en el activo y en el pasivo simultdneamente por un valor
igual al valor razonable del bien recibido en arrendamiento o bien por el valor presente de los pagos
minimos del arrendamiento, si este fuera menor. Para el caso del Banco todos los inmuebles tomados
en arriendo son operativos al 31 de diciembre 2025 y 2024. El valor presente de los pagos minimos de
arrendamiento se determina utilizando la tasa de interés implicita en el contrato de arrendamiento, o de
no contar con ella se usa una tasa de interés promedio de los bonos que circulan en el mercado.
Cualquier costo directo inicial del arrendatario se adiciona al importe reconocido como activo. El valor
registrado como pasivo se incluye en la cuenta de pasivos financieros y se registra de la misma forma
que éstos.

Los canones pagados en arrendamiento operativo que no se califiquen para los criterios de la NIIF 16,
son registrados en el estado separado de resultados por el sistema de causacion.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como operativos se reconocen en el estado separado

de situacion financiera como Derechos de Uso bajo los criterios de la NIIF 16, como se describe a
continuacion.
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La NIIF 16 define un arrendamiento como un contrato, o parte de un contrato, que transfiere el derecho
a usar un activo (el activo subyacente) durante un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion,
dicho activo se puede identificar explicita o implicitamente. Otro aspecto es el derecho a obtener
sustancialmente todos los beneficios (directa o indirectamente) del uso del activo a lo largo del periodo
de uso. Igualmente, el derecho a dirigir como y con qué propésito el activo identificado se utiliza durante
todo el periodo de uso.

La politica establecida por el Banco para NIIF 16 aplica para los arrendamientos de locales y oficinas
(incluye espacios para cajeros) y arrendamiento de equipos de computo.

Dado que los activos bajo arrendamiento con mayor relevancia para el Banco son inmuebles, se
considera el periodo no cancelable por el cual se tiene derecho a usar un activo, mas los periodos de
opciones de ampliar el arrendamiento si se espera con razonable certeza ejercerlas, o mas los periodos
que se generen por opciones para terminar el arrendamiento si se espera con razonable certeza no
ejercerlas. Esta politica aplica para todos aquellos contratos cuyo plazo de duracion de los mismos, es
superior a doce (12) meses.

Como excepcion en la aplicacién de la NIIF 16 estan:

- Los arriendos a corto plazo, que se definen como arrendamientos con un plazo de doce (12)
meses 0 menos. El término del arrendamiento se determina considerando las opciones de
prorroga o de rescision si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercerlas.

- Los arriendos de bajo valor, se incluyé como referente la suma de USD$5.000 délares
americanos 0 menos considerando el activo como nuevo. La exencién no es aplicable para
activos que dependen de, o estan altamente interrelacionados con, otros activos subyacentes.

El pasivo por arrendamiento se reconoce y mide por un monto igual al valor presente de los pagos a ser
efectuados durante el plazo del arrendamiento; el activo por derecho de uso se reconoce ese mismo
dia y se mide al costo, que comprende el importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento,
mas los pagos del arrendamiento hechos al arrendador en la fecha de inicio o antes de dicha fecha
menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido, la estimacién inicial de los costos de
desmantelamiento o rehabilitacion y cualquier costo directo inicial incurrido por el arrendatario.

El Banco mide inicialmente el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos que no se hayan
realizado a la fecha, los cuales se descontaran usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento,
si la tasa pudiese determinarse facilmente, si esa tasa no puede determinarse se utiliza la curva de los
bonos emitidos a entidades del sector financiero calificadas como AAA, componente pasivo, la cual es
acida en comparacion con el IPC o el IBR, adicional esta tasa esta disponible y es actualizada de manera
permanente.

El activo por derecho de uso se deprecia de acuerdo con los requisitos de la NIC 16 de Propiedad y
equipo, lo cual dara como resultado una depreciacioén lineal. EI Banco también aplica al activo de
derecho de uso, los requisitos de deterioro de la NIC 36 de Deterioro de valor de los activos.
Después de la fecha de inicio el Banco reconoce:

- Un incremento en el importe en libros para reflejar el interés sobre los pasivos, por

arrendamiento.
- Una reduccion del importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos realizados.
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- Nueva medicion del pasivo para reflejar las nuevas, mediciones o modificaciones del
arrendamiento.

Adicional a esto el Banco reconoce en la cuenta de resultados del periodo, a menos que los costos se
incluyan en funcién de otras normas, en el importe en libros del activo;

- Elinterés sobre el pasivo por arrendamiento.
- Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
en el periodo en que ocurre el suceso o condicién que da lugar a esos pagos.

213 Activos intangibles

Los activos intangibles que tiene el Banco adquiridos, que corresponden principalmente a programas
de computador y licencias adquiridas se miden inicialmente por su costo incurrido en la adquisicién.
Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados durante su vida util estimada la
cual, para casos de programas de computador oscila entre los 12 y 180 meses.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal, durante la
vida Util estimada, desde la fecha en que se encuentre disponible para su uso, puesto que ésta refleja
con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados
con el activo.

Posteriormente son medidos al costo menos la amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro.

2.14 Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros del Banco, distintos a las propiedades de inversién y activos por impuestos
diferidos, son evaluados al final de cada periodo anual para determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

Una pérdida por deterioro se reconoce cuando el valor en libros de un activo o unidad generadora de
efectivo excede su valor recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el resultado del
ejercicio.

El deterioro registrado para las propiedades de inversiébn se determina siguiendo las directrices
establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

215 Pasivos financieros

Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccion, el cual a menos que
se determine lo contrario, es igual a su valor razonable, menos los costos de transacciéon que sean
directamente atribuibles a su emision.

Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el

método de tasa de interés determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos
financieros.
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Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance separado cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intenciéon de cancelarlos, o con la
intencion de recolocarlos de nuevo).

2.16 Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los Empleados” para su
reconocimiento contable todas las formas de contraprestacion concedidas por el Banco a cambio de los
servicios prestados por los empleados son divididos en cuatro clases:

2.16.1 Beneficios de corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios,
primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que
se pagan antes de doce (12) meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por
el sistema de causacion con cargo a resultados.

2.16.2 Beneficios post empleo

Son beneficios que el Banco paga a sus empleados al momento de su retiro o después de completar
su periodo de empleo, diferentes de indemnizaciones.

El pasivo por los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los pagos
futuros estimados que se tienen que realizar a los empleados, calculado con base en estudios
actuariales preparados por el método de unidad de crédito proyectada, utilizando para ello
suposciciones actuariales de tasas de mortalidad, incremento de salarios y rotacion del personal, y tasas
de interés determinadas con referencia a los rendimientos del mercado vigentes de bonos al final del
periodo de emisiones del Gobierno Nacional u obligaciones empresariales de alta calidad. Bajo el
método de unidad de crédito proyectada los beneficios futuros que se pagaran a los empleados son
asignados a cada periodo contable en que el empleado presta el servicio.

Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios registrado en el estado separado de
resultados del Banco incluye el costo del servicio presente asignado en el calculo actuarial mas el costo
financiero del pasivo calculado. Las variaciones en el pasivo por cambios en las suposciciones
actuariales son registradas en el patrimonio en la cuenta otro resultado integral, de conformidad con el
Decreto 1833 de 2016.

Las variaciones en el pasivo actuarial por cambios en los beneficios laborales otorgados a los
empleados que tienen efecto retroactivo son registradas como un gasto en la primera de las siguientes
fechas:

- Cuando tenga lugar la modificacion de los beneficios laborales otorgados.
- Cuando se reconozcan provisiones por costos de restructuracion por una subsidiaria o negocio
del Banco.
2.16.3 Otros beneficios a los empleados a largo plazo
Son todos los beneficios a los empleados diferentes de los beneficios a los empleados a corto plazo y

posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones por cese. De acuerdo con los reglamentos del
Banco dichos beneficios corresponden fundamentalmente a primas de antigiiedad.
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Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados de la misma forma que los
beneficios post- empleo descritos en el numeral 2.16.2 anterior, con la Unica diferencia de que los
cambios en el pasivo actuarial por cambios en las suposciciones actuariales son registradas en el estado
de resultados.

2.16.4 Beneficios de terminacién del contrato laboral con los empleados

Dichos beneficios corresponden a pagos que tiene que realizar el Banco procedentes de una decisién
unilateral del Banco de terminar el contrato o por una decisién del empleado de aceptar una oferta del
Banco de beneficios a cambio de la finalizacion del contrato de trabajo. De acuerdo con la legislacion
colombiana dichos pagos corresponden a indemnizaciones por despido y a otros beneficios que el
Banco unilateralmente decide otorgar a sus empleados en estos casos.

Los beneficios por terminacion son reconocidos como pasivo con cargo a resultados en la primera de
las siguientes fechas:

- Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su decisidn de retirarlo del empleo.
- Cuando se reconozca provisiones por costos de restructuracion por una controlada o negocio
del Banco que involucre el pago de los beneficios por terminacion.

217 Impuestos a las ganancias

El gasto por impuestos a las ganancias comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. El gasto
de impuesto es reconocido en el estado separado de resultados excepto en la parte que corresponde a
partidas reconocidas en la cuenta de otro resultado integral en el patrimonio. En este caso el impuesto
es también reconocido en dicha cuenta.

2.17.1 Impuestos corrientes

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia
a la fecha de corte de los estados financieros. La Gerencia del Banco periédicamente evalua posiciones
tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la regulacion fiscal
aplicable es sujeta a interpretacion y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de
montos esperados a ser pagados a las autoridades tributarias.

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

2.17.2 Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros separados, que
dan lugar a cantidades que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal
correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo
sea liquidado. Sin embargo, los impuestos diferidos pasivos no son reconocidos si surge el
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion diferente de una combinaciéon de
negocios que al tiempo de la transaccion no afecta la utilidad o pérdida contable o tributaria. El impuesto
diferido es determinado usando tasas de impuestos que estan vigentes a la fecha del balance y son
esperados a aplicar cuando el activo por impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por impuesto
diferido es compensado.
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Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre todas las diferencias temporarias gravables,
excepto por el impuesto diferido pasivo sobre inversiones en asociadas y negocios conjuntos cuando la
oportunidad de reversiéon de la diferencia temporal es controlada por el Banco y es probable que la
diferencia temporaria no se reversara en un futuro cercano.

2.17.3 Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en
los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales
que se derivaran de la forma en que el Banco espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

2.17.4 Compensacion y clasificacion

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados cuando existe un derecho legal para
compensar impuestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos corrientes y cuando el impuesto
diferido activo y pasivo se relaciona con impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre una
misma entidad o diferentes entidades cuando hay una intencién para compensar los saldos sobre bases
netas.

2.18 Provisiones

Las provisiones para demandas legales se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion presente
legal o asumida como resultado de hechos pasados y es probable que se requiera una salida de
recursos para liquidar la obligacién y el importe se ha estimado de forma fiable. Cuando existen varias
obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida se determina
considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provision incluso si la probabilidad
de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma clase de
obligaciones pueda ser inmaterial.

2.19 Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” aquellos contratos que exigen que el emisor efectie pagos
especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurra cuando un deudor especifico
incumpla su obligaciéon de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un
instrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias financieras pueden
adoptar, entre otras, la forma de fianza o aval financiero.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo
a valor razonable, que es generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por
dichos contratos a lo largo de su vida, teniendo como contrapartida en el activo el importe de las
comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar
por el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se

analizan peridodicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su
caso, estimar la necesidad de constituir alguna provision por ellas, que se determinan por aplicacién de
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criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas para
activos financieros.

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garantia financiera que se consideren deteriorados
se registran en el pasivo como “Obligaciones Implicitas” con cargo a resultados.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en la cuenta de ingresos por
comisiones de las cuentas de resultados y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del
que causa sobre el importe nominal de la garantia.

2.20 Acciones preferenciales sin derecho a voto

De acuerdo con NIC 32 ”Instrumentos Financieros: Presentacion” el emisor de un instrumento financiero
no derivado debe evaluar las condiciones de éste para determinar si contiene componentes de pasivo
y de patrimonio. Estos componentes se clasifican por separado como pasivos o instrumentos de
patrimonio para el emisor. De acuerdo con lo anterior el Banco ha evaluado este requerimiento en
relaciéon con las acciones preferenciales sin derecho a voto que tiene emitidas al 31 de diciembre de
2025y 2024 y ha llegado a la conclusion que dichas acciones cumplen con este requerimiento de pasivo
financiero y por esta razén ha procedido a efectuar su separacion asignando al instrumento de
patrimonio el importe residual que se obtuvo después de deducir del valor de suscripcién de las acciones
en conjunto incluido el valor de la prima en colocacién de acciones y el importe estimado por separado
para el componente de pasivo.

2.21 Pérdida neta por accion

Para determinar la pérdida neta por accién, el Banco divide el resultado neto del periodo entre las
acciones comunes en circulacion (ordinarias y preferenciales) durante el afio. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024 fue de 224.731.283 acciones y la pérdida neta por accién fue $234,16 y $517,40 pesos,
respectivamente.

2.22 Ingresos y gastos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y representan
importes a cobrar por los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor
agregado. El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con
fiabilidad, sea probable que los beneficios econdémicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han
cumplido los criterios especificos para el reconocimiento de ingreso relacionado con cada una de las
actividades del Banco, tal como se describe a continuacion:

Ingresos y gastos por Intereses

Los ingresos por rendimientos y arrendamiento financieros y otros conceptos y gastos por intereses se
reconocen en el momento en que se causan, excepto los intereses, correccién monetaria, ajuste en
cambio y otros conceptos originados en:

- Créditos comerciales que presentan mora superior a 3 meses.

- Créditos de consumo cuando presenten mora superior a 2 meses.
- Créditos de vivienda cuando presenten mora superior a 2 meses.

- Créditos de microcrédito cuando presenten mora superior a 1 mes.
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Por lo tanto, no afectan el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados, mientras se
produce su recaudo, el Banco controla y lleva los registros de dichos intereses en cuentas fuera de
balance (contingentes).

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad

de acuerdo, se contemple la capitalizacién de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
contingentes o de saldos de cartera castigada incluido capital, intereses y otros conceptos, se
contabilizan como pasivos por abono diferido y su amortizacién al estado de resultados se realiza en
forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Ingresos por comisiones

El Banco presta servicios por diversas actividades. El reconocimiento de los ingresos por la prestacion
de servicios se efectua en el periodo contable en que se presta el servicio.

Los ingresos de comisiones por los servicios prestados se reconocen como ingresos en el estado
separado de resultados como sigue:

- Las comisiones por servicios bancarios cuando los servicios respectivos son prestados;

- Las comisiones de las tarjetas de crédito son registradas y amortizadas sobre una base de linea
recta durante la vida util del producto y

- Las comisiones incurridas en el otorgamiento de los nuevos préstamos son registradas en
ingresos juntos con los costos incurridos en su desembolso.

Programas de fidelizacion de clientes

El Banco opera un programa de fidelizacion, en el cual los clientes acumulan puntos por las compras
realizadas y por las operaciones financieras que realizan a través de sus plataformas tecnolégicas, que
les dan derecho a redimir los puntos en efectivo o en premios de acuerdo con las politicas y el plan de
premios vigente a la fecha de redencion. Los puntos de recompensa se reconocen como una provision
teniendo en cuenta la probabilidad de redencién de los puntos. La provision registrada cumple con lo
estipulado en la IFRIC 13.

NOTA 3 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

Cambio en politicas contables

Las politicas contables aplicadas en estos estados financieros separados anuales son las mismas
aplicadas por la Matriz en los estados financieros separados por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2025y 2024.

El IASB emiti6 la NIIF 18 la cual trata de la nueva presentacion y revelacion en estados financieros de

informacion financiera. Es de anotar que el Gobierno Nacional aun no ha emitido el respectivo decreto
reglamentario para su implementacion en Colombia.
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NOTA 4 PRINCIPALES JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES EN LA APLICACION DE LAS
POLITICAS CONTABLES

La Gerencia del Banco hace estimados y asunciones que afectan los montos reconocidos en los estados
financieros separados y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente afo fiscal. Los
juicios y estimados son continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros
factores, incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias.
La Gerencia también hace ciertos juicios aparte de aquellos que involucran estimaciones en el proceso
de aplicar las politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas importantes en los montos
reconocidos en los estados financieros separados y los estimados que pueden causar un ajuste
importante en el valor en libros de los activos y pasivos en el siguiente afio incluyen los siguientes:

1. Provisién para deterioro de cartera de créditos

De acuerdo con las normas de las Superintendencia Financiera de Colombia el Banco revisa
regularmente su portafolio de préstamos para evaluar si un deterioro debe ser registrado con cargo a
los resultados del periodo siguiendo las pautas establecidas por ese despacho indicadas en el numeral
3.10 anterior. La Gerencia hace juicios para el caso de la cartera de créditos comerciales y leasing
comerciales, en la determinacién de su calificacién por riesgo de crédito de acuerdo con su capacidad
de pago evaluada con base en estados financieros de hasta 12 meses de antigiedad y el valor
razonable de las garantias otorgadas para evaluar si hay un dato observable que indique una
disminucién en el flujo de caja estimado del cliente. En el caso de la cartera de consumo y leasing de
consumo en el proceso de su otorgamiento, el Banco utiliza modelos internos de scoring que le asignan
una calificacién por nivel de riesgo; dicha calificacion es posteriormente ajustada teniendo en cuenta
fundamentalmente factores de atraso en los pagos de acuerdo con lo indicado en el numeral 3.10
anterior. La calificaciéon por niveles de riesgo de la cartera hipotecaria y para vivienda su clasificacion
se basa fundamentalmente en el numero de dias de mora que presenta el cliente.

Una vez realizada la calificacion de las diferentes portafolios de cartera por niveles de riesgo se procede
al calculo de las provisiones usando las tablas de porcentajes de provisiones establecidas
especificamente para cada tipo de crédito por la Superintendencia Financiera de Colombia también
indicadas en el numeral 2.10 anterior, teniendo en cuenta para ello las garantias que respaldan las
obligaciones.

Adicionalmente y también por instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
realiza una provision general para cartera de créditos hipotecaria y para microcrédito del 1% del total de
la cartera con cargo a resultados.

Teniendo en cuenta que las provisiones por deterioro de activos financieros por cartera de créditos se
calculan con base en porcentajes especificos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Gerencia del Banco no efectua analisis de sensibilidad de cambios en esos porcentajes,
ya que ese Despacho es el unico autorizado para realizar dichos cambios.

La Gerencia del Banco estima que las provisiones por deterioro de préstamos constituidas al 31 de
diciembre 2025 y 2024, son suficientes para cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su
portafolio de préstamos vigentes en esas fechas.

Valor razonable de instrumentos financieros e instrumentos derivados: Informacién sobre los valores

razonables de instrumentos financieros y derivados que fueron valuados usando asunciones que no son
basadas en datos observables del mercado es revelado en nota 6.
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2. Provision general adicional de cartera de créditos

El Banco realiza una provisién general con cargo a resultados para cartera de créditos para vivienda y
microcréditos del 1% del total de la cartera.

3. Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evalla la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido. El impuesto diferido
activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras deducciones de utilidades
gravables y son registrados en el estado separado de situacion financiera. Al cierre de cada ejercicio el
Banco presenta el saldo neto acumulado entre el impuesto diferido activo e impuesto diferido pasivo.

Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extensién que la realizaciéon de los beneficios
tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los beneficios tributarios
que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la gerencia. El
plan de negocios es basado en las expectativas de la gerencia que se creen son razonables teniendo
en cuenta el comportamiento del mercado. Como medida de prudencia para efectos de determinar la
realizacion de los impuestos diferidos las proyecciones financieras y tributarias del Banco se han
realizado teniendo en cuenta el plan de negocio.

Al 31 de diciembre 2025 y 2024, la Gerencia del Banco estima que las partidas del impuesto sobre la
renta diferido activo serian recuperables en funcién a sus estimados de ganancias gravables futuras.
No se ha registrado impuesto diferido pasivos sobre utilidades de sus controladas que el Banco no
espere traer en un cercano futuro, porque el Banco controla la politica de dividendos de las subsidiarias
y no tiene intenciones de distribuir dividendos o vender dichas inversiones en un cercano futuro.

4. Valoracion de propiedades de inversién

Las propiedades de inversién son reportadas en el balance a su valor razonable determinado en
informes preparados por peritos independientes. Debido a las condiciones actuales del pais la
frecuencia de las transacciones de propiedades es baja; no obstante la Gerencia estima que hay
suficientes actividades de mercado para proveer precios comparables para transacciones ordenadas
de propiedades similares cuando se determina el valor razonable de las propiedades de inversion del
Banco, excepto para las siguientes:

- La Gerencia ha revisado los supuestos usados en la valoracion por los peritos independientes
y considera los factores tales como: inflacion y, tasas de interés, entre otros.

- Han sido apropiadamente determinadas considerando las condiciones de mercado al final del
periodo reportado no obstante lo anterior, la Gerencia considera que la valoracion de las
propiedades de inversion es actualmente sujeta a un alto grado de juicio y a una probabilidad
incrementada que los ingresos actuales por la venta de tales activos puedan diferir de su valor
en libros.

5. Estimacion para contingencias

El Banco estima y registra una estimacion para contingencias, con el fin de cubrir las posibles pérdidas
por los casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segun las circunstancias
que, con base en la opinién de los asesores legales externos, se consideran probables de pérdida y
pueden ser razonablemente cuantificados. Dada la naturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o
procesos, no es posible en algunas oportunidades hacer un pronéstico certero o cuantificar un monto
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de pérdida de manera razonable, por lo cual el monto real de los desembolsos efectivamente realizados
por los reclamos, casos y/o procesos es constantemente diferente de los montos estimados y
provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el afio en el que son identificadas.

6. Beneficios a los empleados

La medicién de las obligaciones de pensiones, costos y pasivos dependen de una gran variedad de
premisas a largo plazo determinadas sobre bases actuariales, incluyendo estimados del valor presente
de los pagos futuros proyectados de pensiones para los participantes del plan, considerando la
probabilidad de eventos futuros potenciales, tales como incrementos en el salario minimo urbano y
experiencia demografica. Estas premisas pueden tener un efecto en el monto y las contribuciones
futuras, de existir alguna variacion.

La tasa de descuento permite establecer flujos de caja futuros a valor presente de la fecha de medicion.
El Banco determina una tasa a largo plazo que represente la tasa de mercado de inversiones de renta
fija de alta calidad o para bonos del Gobierno que son denominados en la moneda en la cual el beneficio
sera pagado, y considera la oportunidad y montos de los pagos de beneficios futuros, para los cuales
el Banco ha seleccionado los bonos del Gobierno.

NOTA 5 - ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los
activos financieros en titulos de deuda, instrumentos de patrimonio y derivados cotizados activamente
en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios sucios y/o insumos
suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el cual los determina principalmente a través de promedios ponderados de transacciones
ocurridas durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos idénticos a los
que estan midiendo se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficiente con el fin de proporcionar
informacion de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los intereses causados
y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o ultimo pago de intereses hasta la fecha de
valoracion.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracion determinadas por el proveedor de precios designado por el
Banco. Las técnicas de valoracion utilizadas para instrumentos financieros no estandarizados tales
como opciones, swaps de divisas, forward y derivativos del mercado extrabursatil incluyen el uso de
curvas de valoracion de tasas de interés o de monedas construidas por los proveedores de precios a
partir de datos de mercado y extrapoladas a las condiciones especificas del instrumento que se valora,
analisis de flujo de caja descontado, modelos de precios de opciones y otras técnicas de valoracion
comunmente utilizadas por los participantes del mercado que usan al maximo los datos del mercado y
confian lo menos posible en datos especificos de entidades.

El Banco calcula diariamente el valor razonable de los instrumentos de renta fija y derivados, empleando
informacion de precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de precios designado por el
Banco, el cual ha sido autorizado previo cumplimiento de las normas aplicables a los proveedores de
precios para valoraciéon en Colombia, incluyendo su objeto, reglamento de funcionamiento, proceso de
aprobacion de metodologias de valoracion e infraestructura tecnoldgica requerida, entre otros aspectos.
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Después de evaluar las metodologias del proveedor de precios PRECIA S.A., se concluye que el valor
razonable calculado para los instrumentos de renta fija y derivados a partir de precios e insumos
entregados por el proveedor de precios es adecuado.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para instrumentos financieros que no
posean mercados activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracién
generalmente estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan
principalmente para valorar instrumentos financieros de patrimonio no cotizados en bolsa, los titulos de
deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los mercados estuvieron o han estado inactivos
durante el ejercicio financiero. Algunos insumos de estos modelos pueden no ser observables en el
mercado y por lo tanto se estiman con base en estimados.

El resultado de un modelo siempre es una estimacién o aproximaciéon de un valor que no puede
determinarse con certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos
los factores pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso
de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez y
riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

- Los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 1 son aquellos cuyo valor razonable fue
establecido de acuerdo con los precios de mercado suministrados por el proveedor de precios
PRECIA, determinado sobre la base de mercados liquidos correspondiente a precios cotizados (sin
ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder
en la fecha de medicion.

- Los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 2 son aquellos cuyo valor razonable se
determina con base en técnicas de valoracion de flujos de caja descontados, empleando datos de
mercado observables proporcionados por el proveedor de precios.

- Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 son aquellas cuyo valor razonable fue establecido a partir
de insumos no observables significativos dentro de la medicion completa. Los instrumentos de
Nivel 3 incluyen principalmente inversiones en instrumentos de patrimonio que no se cotizan
publicamente. Dado que los precios observables no estan disponibles para estos valores, el Banco
utiliza técnicas de valoracion tales como los flujos de efectivo descontados para determinar su valor
razonable.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica en
su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién
del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalua con relacion a la
medicion del valor razonable en su totalidad. Si una medicidon del valor razonable utiliza entradas
observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicién
es una medicion de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la medicion del
valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del
pasivo. La determinacién de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio por parte del
Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles,
que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.
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5.1. Activos Financieros de Inversion

La siguiente tabla muestra el saldo de los activos financieros de inversion:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Instrumentos medidos a valor razonable $ 2.049.672 1.345.369
Instrumentos medidos a costo amortizado 1.001.698 1.100.696
$ 3.051.370 2.446.065

Valor en libros y valor razonable instrumentos financieros

Las siguientes tablas muestran el valor en libros y el valor razonable clasificado por niveles de jerarquia
de los activos y pasivos financieros, para los instrumentos medidos a valor razonable sobre bases
recurrentes y para aquellos activos y pasivos financieros medidos a costo amortizado, determinado

unicamente para propésitos de revelacion:

Activos y pasivos financieros con valoracion recurrente:

Al 31 de diciembre de 2025

Valor en Valor Razonable Ganancia o
Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 (pérdida)
Activos
Inversiones negociables emitidos y garantizados (1)
Gobiermno colombiano $ 85.128 85.128 - - -
Otras entidades del gobierno colombiano 209.752 - 209.752 - -
Instrumentos Derivados de negociacion 2.061 2.061 - - -
Fondos de inversion colectiva 1.507 - 1.507 - -
FCP Nexus y FCP Pactia 260.545 - - 260.545 -
Inversiones en instrumentos de patrimonio 58.215 - - 58.215 18.458
$ 617.208 87.189 211.259 318.760 18.458
Inversiones disponibles para la venta emitidos y
garantizados (2)
Gobierno colombiano $ 1.315.312 1.315.312 - - (14.162)
Inversiones en instrumentos de patrimonio 117.152 42 - 117.110 95.652
$ 1.432.464 1.315.354 - 117.110 81.490
Total activos financieros de inversion 2.049.672 1.402.543 211.259 435.870 99.948
Propiedades de inversion, neto 24,908 - - 24.908 -
Total activos a valor razonable recurrentes $ 2.074.580 1.402.543 211.259 460.778 99.948
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Al 31 de diciembre de 2024

Valor en Valor Razonable Ganancia o
Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 (pérdida)
Activos
Inversiones negociables emitidos y garantizados (1)
Otras entidades del gobierno colombiano $ 34.686 - 34.686 - -
Fondos de inversién colectiva 26.076 - 26.076 - -
FCP Nexus y FCP pactia 146.215 146.215
Inversiones en instrumentos de patrimonio 52.412 - 52.412 18.458
$ 259.389 60.762 198.627 18.458
Inversiones disponibles para la venta emitidos y
garantizados (2)
Gobierno Colombiano $ 965.301 965.301 - - (28.175)
Inversiones en instrumentos de patrimonio 120.679 36 - 120.643 100.516
$ 1.085.980 965.337 - 120.643 72.341
Total activos financieros de inversion 1.345.369 965.337 60.762 319.270 90.799
Propiedades de inversion, neto 24.031 - - 24.031 -
Total activos a valor razonable recurrentes $ 1.369.400 965.337 60.762 343.301 90.799

Al 31 de diciembre de 2025 y 2025, no existen pasivos medidos a valor razonable bases recurrentes.

Las principales variaciones al 31 de diciembre de 2025 comparado con el 31 de diciembre de 2024 se
presentan en:

(1) Compra de TES Corto Plazo aprovechando altas tasas favorables para el carry en titulos con
vencimiento en el 2026.

(2) Aumento de posiciones en TES de duraciones cortas en el portafolio Disponibles para la Venta. El
objetivo fué generar margen versus la tasa repo en el corto plazo y vencimiento de TES Tasa Fija
del 26 de noviembre de 2025.

Ingresos por intereses y valoracion de las inversiones a valor razonable y a costo amortizado

Ano terminado en
31 de diciembre de 31 de diciembre de

2025 2024
Inversiones en titulos de deuda:
Disponibles para la venta (1) $ 84.625 39.369
Hasta el vencimiento 72.652 82.820
Operaciones Simultaneas 2.676 -
$ 159.953 122.189

Ano terminado en

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2025 2024

Ganancia Neta Sobre Inversiones
Negociables (2) $ 63.252 52.448
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1) Las inversiones disponibles para la venta durante el afio 2025 se presenté un aumento en el saldo
del balance debido a inversiones en titulos emitidos por el gobierno de corto plazo (TCO) para la
ejecucion del modelo de negocio del Banco. Esto aprovechando las condiciones del mercado y a
tasas altas para estos instrumentos.

Los titulos de deuda hasta el vencimiento durante el afio 2025 presentaron disminucion del saldo
del balance debido a vencimiento de titulos emitidos por el gobierno (TES tasa fija), los cuales fueron
reinvertidos en otros instrumentos.

2) Durante el afio 2025 se presentd un aumento en las ganancias netas del portafolio debido a nuevas
inversiones para el portafolio por tasas mas competitivas, rotacion del portafolio e ingresos por
indexacion del portafolio orientado a maximizar las ganancias aprovechando las condiciones del
mercado.

Activos y pasivos financieros registrados a costo amortizado

El detalle de los activos y pasivos financieros registrados por su costo nominal o costo amortizado,
comparado con su valor razonable para los que es practicable calcular, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2025
Estimacion en

valor
Valor en libros razonable
Activos
Inversiones hasta el vencimiento $ 1.001.698 1.006.058
Cartera de créditos, neta 16.142.388 16.489.616
Otras cuentas por cobrar, neto 261.910 261.910
$ 17.405.996 17.757.584
Pasivos
Deposito de clientes $ 18.834.191 19.168.072
Obligaciones financieras 749.642 749.265
Bonos Subordinados 202.043 211.929
$ 19.785.876 20.129.266
Al 31 de diciembre de 2024
Estimacioén en
valor
Valor en libros razonable
Activos
Inversiones hasta el vencimiento $ 1.100.696 1.095.285
Cartera de créditos, neta 14.391.171 13.850.070
Otras cuentas por cobrar, neto 277.410 277.410
$ 15.769.277 15.222.765
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Pasivos
Depdsito de clientes $ 16.032.871 15.812.042
Obligaciones financieras 912.680 857.836
Bonos Subordinados 151.770 148.542
$ 17.097.321 16.818.420
5.2. Inversiones por clasificacion segun calificadora de riesgo y provision por deterioro
Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024
% de % de
Calificacion de largo plazo valor participacion valor participacion
AAA - 0,00% 1.370 0,06%
BB 1.256.023 41,16% - 0,00%
BB+ 1.146.115 37,56% 686.602 28,07%
BBB 209.752 6,87% 8.052 0,33%
BBB- - 0,00% 1.404.660 57,42%
Instrumentos de patrimonio 175.367 5,75% 120.679 7,08%
Sin calificacion (*) 264.113 8,66% 224.702 7,04%
3.051.370 100,00% 2.446.065 100,00%

(*) En la categoria sin calificacion se reporta el saldo de FCP Nexus, FCP Pactia, Fondos de Inversion
Colectiva e Instrumentos Derivados de negociacion.

5.3. Mediciones de valor razonable sobra bases no recurrentes

El valor razonable se determind utilizando modelos de precios, metodologias de flujo de efectivo
descontado, utilizando modelos internos o expertos externos con experiencia y conocimiento del
mercado inmobiliario o de los activos evaluados. En general, estas estimaciones se realizan con base
en datos del mercado o en funcién del costo de reemplazo, cuando no hay suficientes datos del mercado
disponibles.

Los activos que no requieren ser medidos a valor razonable de manera recurrente corresponden a los
activos no corrientes mantenidos para la venta, que fueron valorados por $5.893 y $223 al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, respectivamente.

5.3.1. Anadlisis de sensibilidad de Boceas

Al 31 de diciembre de 2025 no hay saldo de BOCEAS.

A continuacion se establece el andlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2024:

Para establecer la TIR de los BOCEAS el Banco consulta la base del proveedor de precios (Precia) con
corte al 31 de diciembre de 2024, en ella ubica un titulo de deuda privada con calificacion AAA con el

mismo vencimiento de los BOCEAS y que a su vez, tenga periodicidad de pagos iguales (tasa fija -
trimestral vencido).
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Luego de elegir dos (2) titulos con las caracteristicas descritas se realiza el siguiente procedimiento:

1. Se proyectan los flujos de los BOCEAS teniendo en cuenta su valor nominal, su tasa facial y la
periodicidad de estos pagos.

2. Una vez se tienen proyectados los flujos futuros, para conocer el valor presente de los mismos,
se usa la respectiva TIR elegida en el paso 1y se traen a valor presente (corte 31 de diciembre
de 2024) cada uno de los flujos esperados.

3. Elvalor presente de cada uno de los flujos se suma, obteniendo el precio sucio de los BOCEAS,
el cual se multiplica por el valor nominal de los BOCEAS y de esta manera obtener el valor
presente de los titulos con corte al 31 de diciembre de 2024.

BOCEAS Titularizadora Colombiana S.A.

Accionista Banco
Numero de BOCEAS 645.961
Valor BOCEAS $ 2.121
Inversion Total $ 1.370.231.852
Cupon E.A (%) 14,15%
Tasa Trimestre Vencido (%) 3,36%
Fecha de Emision 16/12/2022

A continuacién se presenta la valoracién a:

31 de diciembre de 2024

Fecha de Fecha de . Intereses
Bocea . L Tasa Valor nominal Total
Emision |[Vencimiento Causados
Emision dic 2022 16/12/2022| 16/12/2025 | 14,15%E.A 1.370 - 1.370
1.370 - 1.370

5.3.2. Método de valoracion Fondo de Capital Privado Nexus

El Banco a través de un tercero contratd los avaluos de los inmuebles utilizando la mejor practica de
principios de valuacion para este tipo de propiedad como son las condiciones de los inmuebles, la
localizacion de éstos y las restricciones de uso de esta clase de activos.

La medicion a valor razonable incluyd las condiciones del mercado principal del activo (oferta, demanda,
precios), la zona geografica o ubicacion del mismo, asi como su uso y los afios de construccion del
inmueble y la vida econdmica remanente.

Para la valuacion de estos inmuebles se tuvo en cuenta el enfoque comparativo de mercado y el enfoque
de ingresos (capitalizacion directa).

5.3.3. Analisis de sensibilidad Fondo de Capital Privado Nexus

Teniendo en cuenta que las metodologias de valoracion empleadas en la presente valoracion incorporan
mediciones del valor razonable clasificadas en el Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable, se establece
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el siguiente andlisis de sensibilidad de las variables que afectan el valor en cada uno de los métodos de
valoracion aplicados y finalmente la conclusion de valor de mercado en los rangos resultantes de la

sensibilidad realizada:

Se tomd una muestra de tres (3) inmuebles con el siguiente resultado:

1) Sucursal Santa Marta, Calle 15 No 3 - 101 , Urbanizacion Centro Histérico Santa Marta,

Magdalena
SENSIBILIDAD ENFOQUE COMPARATIVO DE MERCADO
Rango Conclusion de Valor
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%
Valores 1.936 2.152 2.265 2.378 2.491
SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA
Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *29.700 *31.350 *33.000 *34.650 *36.300
8,25% 2.664 2.664 2.664 2.664 2.664
8,50% 2.585 2.586 2.586 2.586 2.586
8,75% 2.512 2.512 2.512 2.512 2.512
9,00% 2.442 2.442 2.442 2.442 2.442
9,25% 2.376 2.376 2.376 2.376 2.376
SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO
2.300 2.408 2.465 2.521 2.578
2.261 2.369 2.425 2.485 2.539
Matriz Valores 2.224 2.332 2.388 2.445 2.502
2.189 2.297 2.354 2.410 2.467
2.156 2.264 2.321 2.377 2.434

2) Sucursal Carrera 13 , Calle 35 No. 13 - 02, Local 101 Edificio las Villas, Bucaramanga,

Santander
SENSIBILIDAD ENFOQUE COMPARATIVO DE MERCADO
Rango Conclusion de Valor
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%
Valores 869 965 1.016 1.067 1.118
SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA

Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *32.471 *34.275 *36.079 *37.882 *39.686
8,00% 878 936 993 1.050 1.108
8,25% 852 907 963 1.019 1.074
8,50% 827 881 935 989 1.043
8,75% 803 856 908 961 1.013
9,00% 781 832 883 934 985
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SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO

Matriz Valores

874
860
848
836
825

951
936
923
910
899

1.005
990
975
962
949

1.059
1.043
1.028
1.014
1.000

1.113
1.096
1.080
1.065
1.051

3) Sucursal Alcides Arévalo, Calle 19 No 6 -48, Centro Comercial Alcides Arévalo Piso 1, Local 05

y garaje 42, Pereira, Risaralda

SENSIBILIDAD ENFOQUE COMPARATIVO DE MERCADO

Rango Conclusion de Valor

-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%
Valores 549 610 642 674 707
SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA
Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *32.412 *34.213 *36.013 *37.814 *39.615
7,50% 651 698 746 793 841
8,00% 610 655 699 744 788
8,50% 574 616 658 700 742
9,00% 542 582 621 661 700
9,50% 514 551 589 626 664
SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO
600 654 694 734 773
580 632 671 709 747
Matriz Valores 562 613 650 687 724
546 596 632 667 704
532 581 616 650 685

*Cifras en pesos

5.3.4. Analisis de sensibilidad Fondo de Capital Privado Pactia

Teniendo en cuenta que las metodologias de valoracion empleadas incorporan mediciones del valor
razonable clasificadas en el Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable, se establece el siguiente analisis
de sensibilidad de las variables que afectan el valor en cada uno de los métodos de valoracion aplicados
y finalmente la conclusién de valor de mercado en los rangos resultantes de la sensibilidad realizada:
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- Santillana

SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA

Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *56 *59 *62 *66 *69
7,75% 101.823 101.823 101.823 101.823 101.823
8,00% 98.660 98.660 98.660 98.660 98.660
8,25% 95.689 95.689 95.689 95.689 95.689
8,50% 92.892 92.892 92.892 92.892 92.892
8,75% 90.255 90.255 90.255 90.255 90.255
SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA DESCONTADO
Cap Rate
Reversion 12,00% 12,25% 12,50% 12,75% 13,00%
8,00% 94.356 92.826 91.329 89.864 88.431
8,25% 92.970 91.471 90.004 88.568 87.163
8,50% 91.666 90.175 88.756 87.348 85.970
8,75% 90.437 88.993 87.580 86.198 84.845
9,00% 89.275 87.857 86.470 85.112 83.783
Tasa de Dto. 12,00% 12,25% 12,50% 12,75% 13,00%
Reversion
SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO
97.343 96.425 95.526 94.648 93.787
. 95.246 94.346 93.466 92.605 91.762
Matriz de
valores 93.275 92.393 91.529 90.684 89.857
91.419 90.553 89.705 88.876 88.064
89.667 88.817 87.984 87.169 86.372
- Logika Calle 13
SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA
Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *14 *14 *15 *16 17
8,00% 247.556 247.556 247.556 247.556 247.556
8,25% 240.225 240.225 240.225 240.225 240.225
8,50% 233.325 233.325 233.325 233.325 233.325
8,75% 226.819 226.820 226.820 226.820 226.820
9,00% 220.676 220.676 220.676 220.676 220.676
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SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA DESCONTADO

Cap Rate
Reversion 12,50% 12,75% 13,00% 13,25% 13,50%
8.25% 240.322 236.441 232.643 228.926 225288
8,50% 236,959 233.151 220 425 225.778 222.209
8,75% 233.787 230.049 226.391 222.810 219.306
9,00% 230.792 227.120 223.526 220.008 216.564
9,25% 207.958 224.348 220.815 217.356 213.971
Tasa de Dio. 12,50% 12,75% 13,00% 13,25% 13,50%
Reversion

SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO

$ 243.216 $ 240.887 $ 238.608 $ 236.378 $ 234.195
$ 238.265 $ 235.981 $ 233.745 $ 231.557 $ 229.415
$ 233.602 $ 231.360 $ 229.165 $ 227.016 $ 224.913
$ 229.203 $ 227.000 $ 224.843 $ 222.733 $ 220.666
$ 225.045 $ 222.879 $ 220.759 $ 218.684 $ 216.653

Matriz de
valores

- Gran Plaza Soacha

SENSIBILIDAD CAPITALIZACION DIRECTA

Cap Rate Renta de Mercado
Inicial *44 *46 *48 *51 *54
7,75% 245.661 245.661 245.661 245.661 245.661
8,00% 237.890 237.890 237.890 237.890 237.890
8,25% 230.590 230.590 230.590 230.590 230.590
8,50% 223.719 223.719 223.719 223.719 223.719
8,75% 217.241 217.241 217.241 217.241 217.241

SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA DESCONTADO

Cap Rate
Reversion 12,00% 12,25% 12,50% 12,75% 13,00%
8,00% 219.759 216.158 212.635 209.189 205.816
8,25% 216.476 212.947 209.495 206.118 202.812
8,50% 213.386 209.925 205.839 203.227 199.985
8,75% 210.472 207.076 203.753 200.502 197.319
9,00% 207.721 204.385 201.122 197.928 194.802
Tasa de Dto. 12,00% 12,25% 12,50% 12,75% 13,00%
Reversion
Costo de Ventas a Reversion: -2,52%
Porcentaje de Participacion Residual: 47,03%

Redondeo $205.839
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SENSIBILIDAD VALOR DE MERCADO

230.120 227.959 225.846 223.778 221.754

Matriz de 225.041 222.924 220.853 218.827 216.843
valores 220.267 218.191 215.739 214.172 212.227
215.771 213.733 211.740 209.789 207.879

211.529 209.528 207.569 205.653 203.777

*Cifras en pesos
5.3.5. Mediciones de valor razonable clasificadas en nivel 3

En la siguiente tabla se presenta el movimiento de los activos cuyas mediciones a valor razonable estan
clasificadas en Nivel 3:

Por los periodos de doce meses terminados el 31 diciembre de

2025 2024
Instrumentos de FCP Nexusy Propiedades de Instrumentos de FCP Nexusy Propiedades de
patrimonio FCP Pactia inversion patrimonio FCP Pactia inversion

Saldo inicial, 31 de diciembre $ 173.055 146.215 36.577 128.130 129.397 37.427
Dividendos recibidos en acciones - - - 1.940 - -
Ajuste de valoracion con efecto en resultado - 13.142 2.022 31.675 17.199 2.619
Ajustes de valoracion con efecto en ORI 1.101 - - 10.879 - -
Adiciones a capital 1.370 - 431 11.815
Redenciones (201) (6.384) - - (11.883) -
Traslado inmuebles - 107.772 - - - -
Compras - - 3.997 - - 2.957
Retiros/ventas - - (5.030) - - (6.426)
Retencion en la fuente - (200) - - (313) -

$ 175.325 260.545 37.566 173.055 146.215 36.577
Movimiento deterioro, neto - - (12.658) - - (12.546)
Saldo al final, 31 de diciembre $ 175.325 260.545 24.908 173.055 146.215 24.031

Las inversiones, cuyos valores se basan en precios de mercado cotizados en mercados activos y, por
lo tanto, se clasifican en el Nivel 1, incluyen inversiones patrimoniales activas en bolsa.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero que se
valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o
fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye
bonos corporativos con grado de inversién y ciertas obligaciones soberanas no estadounidenses,
inversiones en bolsa y derivados de venta libre. Como las inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones
que no se negocian en mercados activos y/o estan sujetas a restricciones de transferencia, las
valoraciones pueden ajustarse para reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente
se basan en la informacién disponible del mercado.

Los activos que quedan bajo nivel 3 corresponden a aquellos en que no existe un mercado activo, por
lo cual se desarrolla una estimacion de valor razonable basados en las valoraciones por un experto.

5.3.6. Transferencias entre niveles
Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se han presentaron transferencia

de niveles de valor razonable en las carteras colectivas. Solamente se dejo6 la Inversion en el Fondo de
Capital Privado Nexus.
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5.3.7. Instrumentos de patrimonio

El Banco tiene algunas inversiones patrimoniales en diversas entidades con una participacion inferior al
20%, adquiridas porque son necesarias para el desarrollo de sus operaciones, tales como ACH, Camara
de Riesgo Central de Contraparte, Credibanco, Holding Bursatil Regional (HBR) y Redeban las cuales
se miden a valor razonable con cambios en el ORI.

El siguiente cuadro resume los rangos de las principales variables utilizadas en las valoraciones:

Métodos y Variables Rango usado para la valoracion
Flujo de caja descontado
Crecimientos durante los cinco afos de proyeccion:

Ingresos 4,55%-13,12%
Costos y Gastos 1,54%-13,43%
Crecimientos en valores residuales despues de 5 afios -12,96%-13,52%
Tasas de interes de descuentos 12,06%-13,41%

Metodo de activos netos

Tasa de interés usadas en la valoracion de los Activos No aplica
Factor de aplicabilidad 1%

El siguiente cuadro incluye un analisis de sensibilidad de cambios en dichas variables en el patrimonio
del Banco, teniendo en cuenta que las variaciones de valor razonable de dichas inversiones son
registradas en el patrimonio por corresponder a inversiones clasificadas como disponibles para la venta
a 31 de diciembre de 2025.

Flujo Caja descontado (ACH, Camara de Riesgo Central de Contraparte y Credibanco)

Impacto
Variable Variacion Valor en libros Favorable Desfavorable
Tasa de interés de descuento Mas/ menos 50 puntos basicos 93.902 95.425 92.460
EBITDA 1% y -1% ’ 94.788 93.026

Las sensibilidades anteriores fueron elaboradas por la Direccion de Riesgos de Tesoreria y Balance del
Banco a partir de la informacion remitida por los valoradores.

Mediciones de valor razonable de activos y pasivos financieros registrados a costo amortizado
solamente para propdsitos de revelacion.

La siguiente tabla presenta el resumen de los activos y pasivos financieros del Banco al 31 de diciembre
de 2025 y 2024:
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31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Estimacion de Estimacion de
valor Valor en libros valor Valor en libros
razonable razonable

Activos
Efectivo y sus equivalentes $ 873.291 864.847 658.977 658.977
Inversiones de renta fija a costo
amortizado 1.001.698 1.006.058 1.100.696 1.095.285
Cartera a costo amortizado 16.142.388 16.489.616 14.391.171 13.850.070
Total activos financieros $ 18.017.377 18.360.521 16.150.844 15.604.332
Pasivos
Depositos de clientes (1) $ 18.834.191 19.168.072 16.032.871 15.812.042
Obligaciones Financieras (2) 749.642 749.265 912.680 857.836
Total Pasivos $ 19.583.833 19.917.337 16.945.551 16.669.878

(1) Incluye depésitos de cuentas corrientes y de ahorro, certificados de depdsitos a término y otros
depositos

(2) Incluye fondos interbancarios, créditos de bancos y otros, bonos y obligaciones con entidades
de redescuento.

La metodologia de calculo de valor razonable de activos y pasivos financieros consiste en la proyeccion
de los flujos futuros a la tasa de interés pactada para cada uno de los instrumentos financieros y su
célculo del valor presente a través del descuento de dichos flujos futuros a la tasa de mercado a la fecha
de corte. Se entiende por tasa de mercado como la tasa de interés a la que se podria constituir dicho
instrumento financiero bajo las condiciones remanentes en la fecha de corte. En el caso de los activos
y pasivos financieros que no tienen flujos futuros, sino que corresponden a un saldo a la fecha, el valor
razonable de estos instrumentos financieros es el mismo valor en libros.

5.3.8. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son reportadas en el estado de situacion financiera a su valor razonable
determinado con base en informes preparados por peritos independientes. Las técnicas de valoracion
usadas tienen en cuenta el tipo de inmueble, sus caracteristicas fisicas, ubicacion y mercado.

NOTA 6 ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

El Banco administra la funcion de gestion de riesgos considerando la regulacion aplicable y las politicas
internas.

Objetivo y guias generales del manejo del riesgo:
El objetivo del Banco es maximizar el rendimiento para sus inversionistas a través de un prudente
manejo del riesgo; para tal propdsito los principios que guian al Banco en el manejo del riesgo son los

siguientes:

- Proporcionar seguridad y continuidad del servicio a los clientes.
- Laintegracién de la gestién de riesgos a los procesos institucionales.
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- Decisiones colegiadas a nivel de la Junta Directiva del Banco para efectuar préstamos
comerciales.

- Conocimiento del mercado profundo y extenso como resultado de nuestro liderazgo y de
nuestra gerencia de los Bancos estable y experimentada.

Establecimiento de claras politicas de riesgo en un enfoque de arriba hacia abajo con respecto a:

- Cumplimiento con las politicas de conocimiento de los clientes.

- Estructuras de otorgamientos de créditos comerciales basado en una clara identificacion de las
fuentes de repago y la capacidad de generacién del flujo de los deudores.

- Usode herramientas comunes de analisis y determinacion de las tasas de interés de los créditos
a través de todas nuestras oficinas.

- Diversificacion del portafolio comercial de préstamos con respecto a industrias y grupos
economicos.

- Especializacién en nichos de productos de consumo, y

- Uso extensivo de modelos de scoring y calificacion de créditos actualizados permanentemente
para asegurar el crecimiento de los préstamos de consumo de alta calidad crediticia.

Politicas conservadoras en términos de:

- La composicion del portafolio de activos financieros de negociacion con sesgo hacia
instrumentos de menor volatilidad.

- Operaciones de negociacion por cuenta propia.

- Remuneracion variable del personal de negociacion

Cultura del riesgo

La cultura del riesgo del Banco esta basada en los principios indicados y es transmitida a todas las
entidades y unidades de grupo, soportada por las siguientes directrices:

En todas las dependencias del Banco la funcion de riesgo es independiente de las unidades de negocio.

La estructura de delegacién de poderes a nivel del Banco requiere que un gran niumero de transacciones
sean enviadas a centros de decisién como son los comités de riesgo. El gran nimero y frecuencia de
reuniones de dichos comités asegura un alto grado de agilidad en la resolucién de las propuestas y
asegura la continua participacion de la gerencia senior en el manejo de los diferentes riesgos.

El Banco cuenta con manuales detallados de accién y politicas con respecto al manejo del riesgo, los
grupos de negocio y de riesgo, mantiene reuniones periddicas de orientacion con enfoques de riesgo
que estan en linea con la cultura de riesgo de Grupo Aval.

Marco de Apetito a Riesgo: El Banco ha implementado marcos de apetito a riesgo, los cuales son
actualizados periédicamente atendiendo nuevas condiciones de los mercados y de los riesgos a los que
estan expuestos.

Sistemas adecuados de informacion que permiten monitorear las exposiciones al riesgo de manera
diaria para chequear que los limites de aprobaciéon son cumplidos sistematicamente y adoptar, si es
necesario, medidas correctivas apropiadas.

Los principales riesgos son analizados no unicamente cuando son originados o cuando los problemas
surgen en el curso ordinario de los negocios sino sobre una base permanente para todos los clientes.
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El Banco cuenta con cursos de capacitacion adecuados y permanentes a todos los niveles de la
organizacién en cuanto a la cultura del riesgo y planes de remuneracién para ciertos empleados de
acuerdo con su adherencia a la cultura de riesgo.

Estructura corporativa de la funcion de riesgo

De acuerdo con las directrices establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
estructura corporativa a nivel del Banco para el manejo de los diferentes riesgos, esta compuesta por
los siguientes niveles:

- Junta Directiva.

- Comités de Riesgos.

- Vicepresidencia de Analitica y Riesgos Financieros.

- Vicepresidencias responsables de la gestion de riesgos.
- Procesos administrativos de gestién de los riesgos.

- Auditoria Interna

Junta Directiva:

La Junta Directiva es responsable de adoptar, entre otras, las siguientes decisiones relativas a la
adecuada organizacion del sistema de gestion de riesgos del Banco.

- Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el sistema de control
interno para el manejo de riesgos.

- Aprobar las politicas de la entidad en relacién con el manejo de los diferentes riesgos.

- Aprobar los cupos de operacion y contraparte, segun las atribuciones definidas.

- Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de riesgos.

- Aprobar los diferentes procedimientos y metodologias de manejo del riesgo, la asignacién de
recursos humanos, fisicos y técnicos para el manejo del riesgo.

- Sefialar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos y areas encargadas de
gestionar los riesgos.

- Crear los comités necesarios para garantizar la adecuada organizacion, control y seguimiento
de las operaciones que generan exposiciones, y definir sus funciones.

- Aprobar los sistemas de control interno para el manejo de los riesgos.

- Exigir a la administracion del Banco diferentes reportes periédicos sobre los niveles de
exposicion a los diferentes riesgos.

- Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos de administracion
del riesgo.

- Requerir a la administracion diferentes reportes periddicos sobre los niveles de exposicion a los
diferentes riesgos.

- Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periédicos que presenta
el Comité de Auditoria sobre la gestidn de la funcion de la contraloria, los riesgos y las medidas
adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mas relevantes.

- Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de los informes periédicos que
presenta el Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre sus funciones, teniendo en cuenta lo
establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo XXXI — Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), Parte | — Generalidades del SIAR, numeral 3.4 Comité de
Riesgos.

- Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes que presenta el Comité
de Gobierno Corporativo sobre la implementaciéon y seguimiento de los estandares y mejores
practicas de gobierno corporativo, incluyendo la atencion a accionistas.
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- Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periédicos que presenta
el Comité de Auditoria sobre la gestion de riesgos y las medidas adoptadas para el control o
mitigacion de los riesgos mas relevantes.

- Aprobar la naturaleza, alcance, negocios estratégicos y mercados en que actuara la entidad.

Comités de Riesgos:

El Banco cuenta con diferentes Comités de Riesgo conformados por los Directivos del Banco
relacionados con el riesgo a tratar, el cual se reline periddicamente para debatir los temas relativos a la
gestion de cada riesgo y proponer las mejores practicas de administracion del mismo. Los comités de
riesgo son los siguientes: Comité de Gestion Integral de Riesgos, el cual trata los temas relacionados
con del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), Comité de Riesgo de Crédito, el cual
trata los temas relacionados con el Sistema de Gestion de Riesgo de Crédito (SGRC); Comité de Riesgo
de Mercado, el cual trata los temas relacionados con el Sistema de Gestién de Riesgo de Mercado
(SGRM); Comité ALCO, el cual trata los temas de Riesgo de Liquidez (SGRL) y de Riesgo de Tasa de
Interés del Libro Bancario (SGRTILB); y el Comité de Riesgo Operacional, donde se debaten los temas
relacionados con el Sistema de Gestion de Riesgo Operativo (SGRO) Adicionalmente, lo concerniente
al analisis y seguimiento del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio
(SARO-PCN) se desarrolla en el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

Los riesgos legales son monitoreados en su cumplimiento por parte de la Vicepresidencia Juridica del
Banco.

Las funciones de dichos comités comprenden entre otras las siguientes:

- Proponer a la Junta Directiva las politicas que consideren adecuadas para el manejo de los
riesgos que atafien a cada comité y de los procesos y metodologias para su manejo.

- Conducir revisiones sistematicas de las exposiciones al riesgo de la entidad y tomar las medidas
correctivas que consideren necesarias.

- Asegurar que las acciones en relacién con el manejo del riesgo son consistentes con los niveles
previos definidos de apetito del riesgo.

- Aprobar decisiones que estén dentro de las atribuciones establecidas para cada comité.

A continuacion, se detallan los comités de riesgo:
Comité de Gestidn Integral de Riesgos (CGIR):

El CGIR tiene como funcion primordial la de asistir a la Junta Directiva en la toma de decisiones que
conlleve a una exposicién material a riesgos con el fin de cumplir con el plan de negocios y la planeacion
estratégica del Banco, dando cumplimiento a sus responsabilidades de supervision en relacion con la
gestion de riesgos determinados en el alcance de este reglamento.

Las funciones de este comité son:

- Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la entidad, asi como evaluar su coherencia
con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidez, e informar a la Junta Directiva sobre los
principales resultados y emitir las correspondientes recomendaciones, cuando resulte
necesario.

- Asesorar a la Junta Directiva sobre las operaciones, eventos o actividades, incluida la incursion
en nuevos mercados, que puedan (i) afectar la exposicion y perfil de riesgos de la entidad, (ii)
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constituir desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y
regulatorios o (iii) comprometer la viabilidad del negocio.

- Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer a la Junta Directiva para su
respectiva aprobacion los ajustes correspondientes, bajo este marco podra revisar y evaluar la
integridad y la adecuacion de la funcion de gestién de riesgos del Banco, incluyendo los
procedimientos y las herramientas de control.

- Asesorar a la Junta Directiva sobre el estado de la cultura de riesgo en el Banco.
- Evaluar la idoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.

- Informar a la Junta Directiva su analisis del resultado de los reportes trimestrales recibidos de
quienes desarrollen la funcion de gestion de riesgos.

- Proponer a la Junta Directiva para su respectiva aprobacion, respecto de los riesgos definidos
en el ALCANCE de este reglamento: i) El Marco de Apetito al Riesgo (MAR) ii) El sistema de
alertas tempranas y limites contenidos en la Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR): incluyendo
limites de exposicion y concentracién y, lineamientos para tratar los sobrepasos de los limites.
iii) Las politicas y la estructura de gobierno de riesgos.

Comité de Riesgo de Mercado:

Es la instancia en la cual se debaten los temas relativos a la gestion del riesgo de mercado en adelante
SGRM, con el fin de proponer las mejores practicas de administracion de estos riesgos. La Junta
Directiva faculta a este Comité para estudiar y aprobar cambios en las politicas y procedimientos,
siempre que a su juicio y con el debido soporte, dichas aprobaciones no generen un cambio material en
la exposicion a riesgo de mercado del Banco. En caso contrario dichos cambios requeriran aprobacion
de la Junta Directiva.

Entre sus principales funciones se encuentran:

- Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisiéon en
relacién con el Sistema de Gestién de Riesgo de Mercado.

- Asesorar a la Junta Directiva y al Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre el apetito y perfil
de riesgo del Banco, asi como su relacion frente al plan de negocio y plan estratégico del Banco,
el esquema de incentivos y niveles de capital.

- Desarrollar el Marco del Apetito al Riesgo (MAR) en conjunto con el Representante Legal.

- Aprobar las metodologias para la definicion del apetito de riesgo, de acuerdo con los objetivos
y politicas establecidos por la Junta Directiva y supervisar la implementacion del MAR, el cual
debe revisarse, por lo menos, una vez al afio y actualizarse cuando resulte necesario.

- Proponer al Comité de Gestién Integral de Riesgos para correspondiente aprobacién por la
Junta Directiva:

i) El Marco de Apetito al Riesgo (MAR)

i) El sistema de alertas tempranas y limites, contenido en la Declaracion de Apetito al
Riesgo (DAR): incluyendo limites de exposicion y concentracion y, lineamientos para
tratar los sobrepasos de los limites.

iii)) Las politicas y la estructura de gobierno de riesgos.

- Revisar y evaluar el cumplimiento de politicas de exposicion, concentracion y limites al riesgo
de mercado.
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Identificar y proponer las acciones que permitan mantener una alineacion con la estrategia de
riesgo.

Analizar y proponer correctivos a la Gestion de Riesgo de Mercado con base en
recomendaciones de los érganos de control.

Informar oportunamente a la Junta Directiva los casos en los cuales se presenten exposiciones
de riesgo excesivas que sobrepasen los limites establecidos.

Analizar y evaluar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos para la gestién adecuada
del riesgo de mercado, con el fin de asegurar que la operacion del Banco se da dentro del MAR
aprobado, permitiendo asi la identificacién, medicion, evaluacion y reporte de riesgos de forma
oportuna y precisa. Informar el resultado de la evaluacion al Comité de Gestion Integral de
Riesgos.

Asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la Junta Directiva sobre las acciones
correctivas y/o de mejora a la gestion de riesgo de mercado, cuando se prevea la posible
materializacion de los riesgos propios que puedan impactar, entre otros aspectos, el apetito del
Banco.

Definir estrategias, politicas, procedimientos y metodologias que faciliten la medicién
consolidada de los riesgos del Banco, impartiendo las instrucciones derivadas de su analisis y
ejecucion; asi como hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los resultados de los
informes presentados por la funcién de gestion del riesgo de Mercado.

Reportar al Comité de Gestiéon Integral de Riesgos y a la Junta Directiva las actividades,
resultados y controles que se han determinado en el Comité respectivo. A su vez, poner a
disposicion de los entes de control las actas del comité.

Realizar el seguimiento permanente a la gestién del riesgo de Mercado y mantener informado
al Comité de Gestion Integral de Riesgos, a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria.
Analizar la propuesta de los cupos de crédito para operaciones de tesoreria, hacer
recomendaciones y dar el visto bueno para su presentacion al Comité de Gestion Integral de
Riesgos y a la Junta Directiva.

Evaluar desde el punto de vista de riesgo de mercado, la viabilidad de los nuevos productos y
operaciones de tesoreria del Banco que se presenten a su consideracion.

Asegurar la participacion de otras areas no involucradas directamente en este comité y que son
necesarias para la adecuada gestion del riesgo de mercado.

Realizar pruebas de estrés que le permitan establecer las potenciales exposiciones al riesgo de
mercado bajo una variedad de escenarios. Comparar los resultados frente a los niveles de
apetito de riesgo e identificar las acciones mitigantes del riesgo correspondiente y reportar los
resultados al Comité de Gestion Integral de Riesgos, a la Junta Directiva, al Representante
Legal y al Comité de Auditoria.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los programas de capacitacion del personal
involucrado en la toma de decisiones de la gestion de riesgo de mercado.

Comité SAC y Riesgo de Conducta:

Objetivo:

Este comité tiene como propdsito velar por el cumplimiento a la normatividad concordante con la
Proteccion al consumidor Financiero y Gestion del Riesgo de Conducta. Para lo anterior, se ejecutan
las acciones requeridas, con un enfoque interdisciplinario, para dar cumplimento a la propuesta de valor
del Banco en sus productos, canales y servicios, evaluando los efectos de posibles cambios internos y
externos que puedan impactarla. Asi mismo, el comité es el canal oficial para socializar la informacién
relevante, sobre el SAC, que hayan realizado lo diferentes estamentos de control como la Contraloria
Interna, la Revisoria Fiscal, el Defensor del Consumidor Financiero y la Superintendencia Financiera.
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Integrantes del comité:

- Areas participantes: Areas de las diferentes Vicepresidencias tales como: Desarrollo de Negocios e
Innovacién, Operaciones de Cartera y Pasivo, Tecnologia, Ingenieria Bancaria y Experiencia del
Cliente.

- Areas opcionales: Contraloria Interna y areas con algin proceso que se requiera evaluar
coyunturalmente.

Funciones Principales:

- Supervisar el cumplimiento al Manual de Riesgo de Conductas y SAC.

- Definir planes de mejora para la mitigaciéon de reclamaciones y solicitudes.

- Evaluar cambios en productos, procesos y servicios para analizar su impacto en el CF.

- Socializar cambios en la normatividad y pronunciamientos del regulador para garantizar su
cumplimiento.

- Socializar y atender recomendaciones del Defensor del Consumidor Financiero y resultados de
auditorias.

- Socializar y hacer seguimiento a los indicadores principales de servicio, perfil de riesgo SAC e
indicadores del Marco de Apetito de Riesgo definido para el Sistema SAC y Riesgo de Conducta.

Consideraciones:

- Se realizaran al menos seis reuniones anuales, con convocatorias extraordinarias si es necesario.

- Las decisiones se tomaran por consenso con todas las areas participantes.

- La Gerencia de Experiencia del Cliente coordinara el comité y elaborara las actas.

- Las actas se aprobaran en un plazo maximo de 10 dias habiles.

- Elcomité solo tomara decisiones dentro de las atribuciones de sus integrantes, escalando las demas
a instancias superiores.

Este comité busca mantener y mejorar la calidad del servicio y la experiencia del consumidor financiero
mediante una gestion colaborativa y supervisada.

El Comité de Etica y Conflictos de Interés

Es un 6rgano del Banco compuesto por el Oficial de cumplimiento, la Gerente de riesgo operacional
y el Gerente de defensa judicial, cuyas principales responsabilidades son:

- Analizar y emitir recomendaciones con el fin de corregir, prevenir, evitar o mitigar cualquier situacion
de conflicto de interés a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de ética.
- Realizar seguimiento y control a las situaciones de conflicto de interés reportadas

El Comité de Etica sesion6 de manera ordinaria cada vez que existieron casos para analisis durante el
2025; donde conocid las presuntas declaraciones de conflictos de interés que fueron puestos para su
conocimiento por los colaboradores del Banco durante la jornada de actualizacion del Cédigo de ética
y conducta del 2025. A este respecto el Comité realiz6 el analisis respectivo a los casos presentados
generando las recomendaciones y solicitando los soportes documentales respectivos.

66



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

Comité de Aprobacién de Politicas Contables y Estados Financieros
Objetivo:

El Comité de Aprobacién de Politicas Contables y Estados Financieros tiene como objetivo tomar
decisiones y establecer o modificar politicas relacionadas con temas contables a partir de los cambios
en la legislacion actual y directrices establecidas por Grupo Aval, la aprobacion de los estados
financieros separados y aprobacion del Manual del Sistema de Control Interno Contable.

Integrantes del comité:
El Comité esta integrado por los funcionarios de los siguientes cargos:

- Presidente

- Vicepresidente Financiero

- Gerente de Contabilidad o Directora Contable o Director de Estados Financieros
- Gerente de Planeacion o Director Planeacién Estratégica, Financiera y Eficiencia
- Director de Impuestos o Analista de la Direccién de Impuestos

Al Comité pueden asistir otros funcionarios que se considere invitar cuando los temas a su cargo lo
ameriten.

Funciones Principales:
1. Aprobar las politicas contables y su presentacion a la Junta Directiva.

- La Gerencia de Contabilidad presenta al Comité las nuevas normas contables o modificaciones
que afecten al Banco, establecidas por la legislacion colombiana y directrices establecidas por
Grupo Aval.

- La Gerencia de Contabilidad y las areas que se ven afectadas por la nueva normatividad
presentan los impactos financieros y operativos al Banco.

2. Aprobar el Manual del Sistema de Control Interno Contable.

- La Gerencia de Contabilidad presenta para su aprobacion las modificaciones al Manual del
Sistema de Control Interno Contable.

3. Aprobar el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados separados mensuales y su
transmision a la Superintendencia Financiera de Colombia.

- La Gerencia de Contabilidad presenta el Estado de Situaciéon Financiera y el Estado de
Resultados separados mensuales, junto con los anexos que se consideren necesarios
para su analisis, como pueden ser:

Estado de resultados:

- Margen Financiero.

- Ingresos netos de comisiones.

- Deterioro de la cartera de créditos, Cuentas por cobrar y BRP.
- Gastos administrativos.

- Oftros ingresos y Gastos operacionales.
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- Impuestos corrientes y diferidos.

Estado de Situacion financiera:
- Variaciones de los componentes mas significativos del balance.
- Portafolio de inversiones en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio.

Relacién de solvencia y Relacion de apalancamiento:
- Patrimonio técnico.

- Activos ponderados por el nivel de riesgo y

- Activos y contingencias para apalancamiento.

4. Aprobar los estados financieros intermedios (trimestrales) y de fin de ejercicio y sus notas,
separados y otros anexos contables a presentar a la Asamblea General de Accionistas.

- La Gerencia de Contabilidad presenta para su aprobacion los Estados Financieros intermedios
(trimestrales) y de fin de ejercicio, separados, con sus respectivas notas de revelacion.

5. Aprobar los limites de Materialidad Financiera definidos por el Banco.

- La Gerencia de Contabilidad presenta para su aprobacion los limites de materialidad definidos
para el Banco.

6. Aprobar las atribuciones para las aprobaciones de Comprobantes Contables.

- La Gerencia de Contabilidad presenta para su aprobacion las solicitudes de cambios a las
atribuciones para las aprobaciones de Comprobantes Contables en el Médulo Contable GL
del aplicativo SAP.

7. Conocer los resultados de la entrega trimestral de informacion financiera y contable a Grupo
Aval.

- La Gerencia de Contabilidad presenta los resultados trimestrales de entrega de informacion a
Grupo Aval.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO):

Instancia de toma de decisiones estratégicas sobre la estructura del balance del Banco, especificamente
sobre la gestion de los riesgos de tasa de interés, tasa de cambio y liquidez a los que se encuentra
expuesto por naturaleza. Para lo anterior, el ALCO velara por el desarrollo y la implementacion de las
mejores practicas para la medicién y gestidon de la estructura del balance y su exposicion a los riesgos
ya mencionados. Las decisiones tomadas en el comité deben estar contenidas en todo momento dentro
de los limites de riesgo aprobados por la Junta Directiva, asegurando que las exposiciones del libro
bancario estan alineadas con el apetito por riesgo definido por la misma Junta Directiva. La Junta
Directiva faculté a este Comité para estudiar y aprobar cambios en las politicas y procedimientos,
siempre que a su juicio y con el debido soporte dichos ajustes no generen un cambio material en la
exposicion de riesgos de liquidez del Banco. En caso contrario dichos cambios requeriran aprobacion
de la Junta Directiva. Entre sus principales funciones se encuentran:

- Adoptar politicas y estrategias sobre estructura del balance, en lo referente a plazos, montos,
monedas, tipos de tasa, tipos de instrumento y mecanismos de cobertura.
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Revisar las diferentes iniciativas de ajuste, preparadas por el grupo de trabajo Pre-ALCO, que
contribuyan a mejorar el perfil de liquidez y exposicién a riesgo de tasa de interés/cambio del
Banco, las cuales se presentan al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la Junta Directiva.
Estas medidas incluyen la modificacion en su mezcla de activos y/o pasivos, estructuraciéon de
nuevos productos, entre otras.

Identificar el origen de las exposiciones y mediante analisis de sensibilidad determinar la
probabilidad de menores retornos o las necesidades de recursos debido a movimientos en el
flujo de caja.

Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y administracion de los
factores de riesgos de liquidez, tasa de interés y de cambio del libro bancario.

Sugerir herramientas para facilitar el analisis de Gestion de Activos y Pasivos.

Analizar estudios y prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables
econdmicas y monetarias (Resumen de la economia colombiana y global, condiciones del
mercado).

Ambiente y expectativa de tasas como instrumento necesario para la toma de decisiones.
Monitorear los informes sobre exposicidon al riesgo de liquidez, revisando y evaluando el
cumplimiento de politicas de exposicién, concentracion y limites de riesgo de liquidez.
Monitorear la exposicion del riesgo de tasa de interés y de cambios del libro bancario revisando
y evaluando el cumplimiento de politicas de exposicion, concentracion y limites definidos para
estos riesgos.

Supervisar el cumplimiento de las politicas definidas para el manejo de activos y pasivos.
Coordinar la elaboracion de metodologias que contribuyan a la gestiéon de activos y pasivos.
Reportar al Comité de Gestiéon Integral de Riesgos y a la Junta Directiva las actividades,
resultados y controles que se han determinado en el Comité. A su vez, poner a disposicion de
los entes de control las actas del comité.

Monitorear la capacitacion del personal involucrado en la toma de decisiones de la gestion de
los riesgos de tasa de interés, tasa de cambio y liquidez del libro bancario.

Evaluar las implicaciones sobre el riesgo de liquidez, de tasa de interés y cambios del libro
bancario de las propuestas de nuevos productos, mercados y negocios, a partir del estudio
previo realizado por la direccion de ALM, la Gerencia de Analitica y Riesgos de Tesoreria y
Balance, la Gerencia de Planeacion y las diferentes areas involucradas en su desarrollo.
Evaluar los resultados e implicaciones futuras de las iniciativas de cobertura o toma de
posiciones activas y/o pasivas del Banco como mecanismo de gestion de riesgos.

Definir la estrategia respecto a la estructura de Balance para las unidades de negocio (tesoreria
y unidades comerciales) e implementar a través de productos, moneda, plazos, monto y tasa
(FTP).

Establecer los limites para las brechas de liquidez, tasa de interés y tasa de cambio.

Disefiar pruebas de tension y con base en ellas, establecer reservas minimas de liquidez,
ajustar el perfil de riesgo y estructurar el plan de contingencia.

Analizar y proponer correctivos al SARL con base en recomendaciones de los 6rganos de
control.

Asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre el apetito y perfil de riesgo del Banco,
asi como su relacion frente al plan de negocio y plan estratégico, el esquema de incentivos y
niveles de capital.

Asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre las acciones correctivas y/o de mejora
a la gestion de riesgo de liquidez, cuando se prevea la posible materializacion de los riesgos
propios que puedan impactar, entre otros aspectos, el apetito del Banco.

Desarrollar el Marco del Apetito al Riesgo (MAR) en conjunto con la Alta Gerencia y el
Representante Legal.
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- Aprobar las metodologias para la definicion del apetito de riesgo, de acuerdo con los objetivos
y politicas establecidos por la Junta Directiva y revisar la implementacion del MAR, el cual debe
revisarse, por lo menos, una vez al afio y actualizarse cuando resulte necesario.

- Proponer al Comité de Gestidn Integral de Riesgos y a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacion el Marco de Apetito al Riesgo (MAR).

- Analizar y evaluar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos para la gestién adecuada
del riesgo liquidez, con el fin de propender que la operacién del Banco se da dentro del MAR
aprobado, permitiendo asi la identificacién, medicion, evaluacion y reporte de riesgos de forma
oportuna y precisa.

- Definir estrategias, politicas, procedimientos y metodologias que faciliten la medicion
consolidada de los riesgos del Banco, impartiendo las instrucciones derivadas de su andlisis y
ejecucion; asi como hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los resultados de los
informes presentados por la funcién de gestion de riesgo de Liquidez.

- Realizar el seguimiento permanente a la gestion del riesgo de Liquidez y mantener informados
al Comité de Gestion Integral de Riesgos, a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria.

Comité de Inversiones, Precios, Tasas y Tarifas (IPT):

- Definir y ejecutar las politicas generales de tasa, precio y tarifas de los productos del activo y
pasivo del Banco.

- Designar al interior del Comité quién o quiénes poseen la atribuciéon para la aprobacion de
tarifas, tasas por fuera de politica.

- Definir la estrategia de manejo del portafolio de inversiones del Banco.

Comité de Riesgo Operacional:

Es la instancia en la cual se debaten los temas relativos a la gestion de Riesgo Operativo en adelante
SGRO y esta conformado por miembros de la Alta Gerencia

Entre sus principales funciones se encuentran:

- Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion
con la gestion de riesgo al Sistema de gestion de riesgo operacional (SGRO).

- Asesorar al Comité de Gestién Integral de Riesgos y a la Junta Directiva sobre el apetito y perfil de
riesgo del Banco, asi como su relacion frente al plan de negocio y plan estratégico del Banco.

- Desarrollar el Marco del Apetito al Riesgo (MAR) en conjunto con el representante legal.

- Aprobar las metodologias para la definicién del apetito de riesgo, de acuerdo con los objetivos y
politicas establecidos por la Junta Directiva y supervisar la implementaciéon del MAR, el cual debe
revisarse, por lo menos, una vez al afio y actualizarse cuando resulte necesario.

- Proponer al Comité de Gestion integral de riesgos para la correspondiente aprobacién por la Junta
Directiva:

I El Marco de Apetito al Riesgo (MAR)

Il. El sistema de alertas tempranas y limites contenido en la Declaracion de Apetito al Riesgo
(DAR): incluyendo limites de exposicion y concentracion y, lineamientos para tratar los
sobrepasos de los limites.

M. Las politicas y la estructura de gobierno de riesgos.

- Efectuar seguimiento al desemperio de la funcion de la gestion de riesgo de SGRO incluyendo los

limites de riesgos y los informes sobre riesgos, haciendo las recomendaciones pertinentes a la Junta
Directiva y Comité de Auditoria.
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- Monitorear el perfil de riesgo con el fin que el nivel de riesgo se encuentre dentro de los limites
establecidos en el MAR

- Revisary evaluar la integridad y la adecuacién de la funcién de gestion de riesgos SGRO del Banco.

- Informar oportunamente a la Junta Directiva casos en los cuales se presenten exposiciones de
riesgo excesivas que sobrepasen los limites establecidos.

- Analizar y evaluar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos para la gestion adecuada de
los riesgos SGRO, con el fin de asegurar que la operacion del Banco AV Villas se da dentro del
MAR aprobado, permitiendo asi la identificacion, medicion, evaluacion y reporte de riesgos de forma
oportuna y precisa.

- Asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la Junta Directiva sobre las acciones
correctivas y/o de mejora a la gestién de SGRO, cuando se prevea la posible materializacion de los
riesgos propios que puedan impactar, entre otros aspectos, el apetito de Banco AV Villas.

- Definir estrategias, politicas, procedimientos y metodologias que faciliten la medicion consolidada
de los riesgos del Banco, impartiendo las instrucciones derivadas de su analisis y ejecucién; asi
como hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los resultados de los informes presentados por
la funcién de gestion de riesgos del SGRO.

- Reportar al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la Junta Directiva las actividades, resultados
y controles que se han determinado en el Comité respectivo. A su vez, poner a disposicién de los
entes de control las actas del comité.

- Realizar el seguimiento permanente a la gestion del riesgo de SGRO y mantener informada al
Comité de Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva y al Comité de Auditoria.

- Evaluar desde el punto de vista de riesgo operacional, la viabilidad de los nuevos productos y
operaciones de tesoreria del Banco que se presenten a su consideracion. Asegurar la participacion
de otras areas no involucradas directamente en este comité y que son necesarias para la adecuada
gestion del riesgo operacional.

Se trataran unicamente temas de gestion de riesgos operativos, para la gestion de los riesgos de
continuidad de negocio el Banco tiene establecido un comité especifico.

Comité de Riesgo de Cumplimiento Regulatorio:

- ElI Comité de Cumplimiento Normativo o Regulatorio es un érgano creado por la Junta Directiva
que forma parte del Gobierno de la Funciéon de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

- ElI Comité de Cumplimiento Normativo o Regulatorio tendra las siguientes funciones principales,
sin perjuicio de las que le asigne la ley o la Junta Directiva:

i Designar su Presidente.

ii. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, las modificaciones a la estructura,
procedimientos y metodologias necesarios para la correcta gestion de la Funcién de
Cumplimiento.

iii. Analizar la gestion de la Funciéon de Cumplimiento.

iv. Aprobar los procesos para la asignacién y seguimiento a la implementacion de las
normas legales.
V. Presentar al Presidente y a la Junta Directiva del Banco, por lo menos dos veces al

afio, un informe sobre la gestién de la Funcion de Cumplimiento.

Para el correcto y oportuno ejercicio de sus funciones los miembros del Comité de Cumplimiento pueden
obtener el apoyo, puntual o de forma permanente, de miembros de la Alta Gerencia y/o de expertos
externos.
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- El Comité de Cumplimiento Normativo o Regulatorio no sustituye la responsabilidad que le
corresponde a la Junta Directiva y a la Administracion sobre la supervisién de la Funcién de
Cumplimiento Normativo o Regulatorio del Banco.

- Es de caracter permanente y su funcionamiento se rige por el presente reglamento y por la
legislacion vigente que resulte aplicable.

- El objetivo del Comité de Cumplimiento Normativo o Regulatorio es apoyar y asesorar a la Junta
Directiva y a la Presidencia en la supervision, analisis y seguimiento de los procedimientos
propios del Cumplimiento y de la Funciéon de Cumplimiento.

- El Cddigo de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales primaran sobre el presente Reglamento
en el evento de cualquier vacio, inconsistencia o conflicto.

Comité de Politicas Antisoborno y Anticorrupcién (ABAC):

Es la instancia en la cual se debaten los temas relativos a la gestiéon de politicas, estrategias y
procedimientos que permiten al Banco tener una seguridad razonable de que todo posible riesgo de
corrupcion sera prevenido y detectado en forma oportuna.

- Promover una cultura ética al interior del Banco encaminada a mitigar los riesgos por corrupcion,
y en el relacionamiento con terceros.

- Direccionar el marco para mitigar los riesgos de corrupcioén a través de un efectivo y oportuno
proceso de identificacion, valoracion e implementacion de controles anticorrupcion.

- Prevenir los dafios a la imagen y reputaciéon a través de la adopcion y cumplimiento de
disposiciones que prohiben la realizacion de acciones constitutivas de corrupcion.

- Propender los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Politica
Anticorrupcion.

- Incorporar las directrices y lineamientos de Grupo Aval establecidos en la Politica Corporativa
ABAC al programa Anticorrupcién y Antisoborno del Banco, a través de un colaborador idéneo
y con una atribucion de autoridad apropiada para toma de decisiones, quien debe ser designado
por la Presidencia de Banco.

- En el caso de las Entidades Subordinadas que a su vez ostenten la calidad de sociedad matriz
de otras entidades que conforman la organizacioén, las mismas deberan propender porque sus
subordinadas adopten e implementen la presente Politica, las Politicas Corporativas, las
directrices y lineamientos generales de Grupo Aval y armonicen sus propias politicas conforme
a estos preceptos organizacionales.

Comité SARLAFT:

Es la instancia en la cual se debaten los temas relativos al Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo y de proliferacion de armas de destruccion masiva
(LAFT/FPADM).

- Acordar las politicas, normas, procedimientos, metodologias y modelos relativos al riesgo
LAFT/FPADM.

- Conocer los resultados generados en la Gestion de riesgos LAFT/FPADM.

- Evaluar y monitorear la implementacion de los controles especificos para evitar la
materializacion de los riesgos.

- Monitorear el cumplimiento regulatorio en temas de SARLAFT.

- Analizar el estado del sistema de prevencién de riesgo de LAFT/FPADM.

- Monitorear los indicadores y temas propios del SARLAFT.

- Conocer la investigacion y monitoreo de los Reportes de Operacion Sospechosa - ROS que se
presenten en la organizacion.
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- Conocer los resultados de las auditorias realizadas por los entes de control externos e internos
al Banco.

- Informar sobre las instrucciones y politicas que sobre el sistema de SARLAFT haya generado
Grupo Aval y los planes desarrollados para el cumplimiento de estas.

- Enel caso de las Entidades Subordinadas que a su vez ostenten la calidad de sociedad matriz
de otras entidades que conforman la organizacién, las mismas deberan propender porque sus
subordinadas adopten e implementen la presente Politica, las Politicas Corporativas, las
directrices y lineamientos generales de Grupo Aval y armonicen sus propias politicas conforme
a estos preceptos organizacionales.

Comité de Riesgos de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Fraude:

El comité de riesgos de seguridad de la informacién, ciberseguridad y fraude como delegado de la Junta
Directiva revisa y aprueba la politica general de seguridad, ciberseguridad y gestion del fraude, asi como
la actualizacién e implementacion de normas, lineamientos, procedimientos, metodologias y modelos
relevantes relativos a la seguridad, ciberseguridad y fraude en el Banco. En caso de presentarse un
cambio de la politica que pueda generar riesgos materiales, esta se escalara a la junta directiva para
solicitar su autorizacion. Dentro de sus principales funciones esta:

- Revisar y aprobar la politica de seguridad de la informacién, ciberseguridad y fraude asi como
los cambios y actualizaciones relevantes.

- Aprobar y apoyar las principales iniciativas para fortalecer las capacidades de acuerdo con las
competencias y responsabilidades asignadas.

- Aprobar y hacer seguimiento a los planes estratégico-tacticos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

- Proveer directrices y lineamientos de seguridad de la informacion, ciberseguridad y fraude para
la toma las acciones preventivas y correctivas pertinentes.

- Monitorear el cumplimiento regulatorio en temas de seguridad, ciberseguridad y fraude.

- Tomar decisiones relacionadas con la seguridad de la informacion, ciberseguridad y fraude.

- Revisar los resultados de analisis y asegurar la gestion de riesgos de la seguridad de la
informacion, ciberseguridad y fraude, aprobando en los casos que se requiera, los planes de
tratamiento y /o aceptacion de los mismos.

- Hacer seguimiento de resultados de las jornadas de seguridad y diagndsticos de madurez del
SGSil realizados y contribuir a la mejora continua de la postura de Seguridad de la Informacion.

- Evaluar y realizar seguimiento a la gestién y cumplimiento de la seguridad de la informacién y
ciberseguridad.

- Monitorear la implementacion de los controles especificos de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y prevencion del fraude para los servicios y canales del Banco.

- Conocer y hacer seguimiento a los resultados de las auditorias realizadas por los entes de
control externos e internos al Banco, sobre temas relacionados con la seguridad de la
informacion, ciberseguridad y fraude.

- Monitorear el desarrollo de planes de respuesta y adecuada gestion de incidentes de seguridad
de la informacién y ciberseguridad que se presenten en la organizacion.

- Realizar seguimiento a los planes de accion para cierre de vulnerabilidades y aprobar cualquier
excepcion ante la desviacion de los tiempos definidos en la politica.

Comité SOX:

- Analizar las politicas e instrucciones remitidas por Grupo Aval y orientar las medidas propias
encaminadas a su aplicacion.
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El Comité podra proponer y aprobar otras politicas alineadas al cumplimiento SOX, a fin de
contribuir al mejoramiento y desempefio del proceso de reporte financiero.

Conocer la estrategia y plan de trabajo anual del proceso SOX del Banco.

Monitorear el avance y resultados del proceso de cumplimiento SOX.

Conocer las deficiencias y sus impactos detectadas por la Auditoria Interna y/o Evaluador
Externo y velar porque se implementen los planes de remediacion requeridos.

Comité de Continuidad de Negocio:

1.

Evaluacién y Monitoreo de Riesgos

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que puedan afectar la continuidad de negocio.
Implementar mecanismos de monitoreo permanente para detectar cambios en el nivel de
exposicion y efectividad de los controles.

Garantizar la revision periodica de los resultados.

Politicas y Procedimientos

Revisar, estudiar y aprobar modificaciones en las politicas y procedimientos de continuidad de
negocio.

Asegurar que las politicas estén alineadas con los requisitos de la norma ISO 22301:2019 y
con las mejores practicas internacionales.

Promover la difusion y comprension de las politicas en todos los niveles de la organizacion.

Planes de Accién y Mitigacién

Definir las acciones necesarias para la mitigacion de los riesgos de continuidad de negocio.
Realizar seguimiento sistematico a los planes de accién, verificando su cumplimiento y
eficacia.

Incorporar la mejora continua.

4. Evaluar la implementacién y promover la actualizaciéon del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN) en relaciéon con los siguientes componentes:

Plan de Manejo de Crisis

Revisar y aprobar el plan de manejo de crisis, asegurando que contemple protocolos de
comunicacioén interna y externa.

Preservar la reputacion e imagen institucional ante eventos de falla mayor o desastre total.
Garantizar la coordinacion con autoridades regulatorias y partes interesadas.

Plan de Recuperacién Tecnoldégica (PRT)

Aprobar estrategias y procedimientos que permitan recuperar la operacién ante interrupciones
de servicios criticos en el Centro de Coémputo Principal.

Validar la redundancia tecnolégica, pruebas periddicas y tiempos de recuperacion (RTO/RPO).
Plan de Recuperaciéon de Procesos

Revisar y aprobar mecanismos de reanudacion y recuperacion de procesos criticos del negocio
ante contingencias.
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Asegurar que los procesos cuenten con responsables designados, recursos definidos y
pruebas.

Se rige por las siguientes normas:

El Comité se llevara a cabo como minimo tres (3) veces al afio

Las decisiones se tomaran en consenso.

En cada Comité se levantara un acta, la cual sera firmada por dos de sus integrantes. Se deja
acta firmada como evidencia o en otros casos se envian a través de correo electrénico a los
participantes recibiendo los comentarios a través de este medio, para finalmente mantener
archivado en la ruta Sharepoint.

Se trataran unicamente temas de continuidad de negocio

Comité de Auditoria:

Su objetivo es la evaluacion del control interno de la Entidad, asi como su mejoramiento continuo

Entre las principales funciones de dicho comité se encuentran:

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Evaluar la estructura del control interno del Banco, de forma tal que se pueda establecer si los
procedimientos disefiados protegen razonablemente sus activos, asi como los de terceros que
administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas. Para este efecto, las areas responsables por la
administracion de los distintos sistemas de riesgo y la Auditoria Interna le presentan al Comité
los informes periodicos establecidos y los demas que éste les requiera.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, las implicaciones para la
entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacion.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a
lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles necesarios.
Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para la
toma de decisiones.

Evaluar los informes de control interno practicados por los Auditores Internos u otros érganos,
verificando que la administracién haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Vicepresidencia de Analitica y Riesgos Financieros:

La Vicepresidencia de Analitica y Riesgos Financieros que figura dentro de la estructura organizacional,
tiene, entre otras, las siguientes funciones:

Velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la Junta
Directiva y los diferentes comités de riesgos para el manejo de los riesgos financieros.

Disenar metodologias y procedimientos que debe seguir la administraciéon para el manejo de
los riesgos financieros.

Establecer procedimientos de monitoreo permanente que permitan identificar oportunamente
cualquier tipo de desviacion a las politicas establecidas para el manejo de los riesgos
financieros.

Preparar informes periddicos tanto a los diferentes comités de riesgo, Junta Directiva y
entidades del estado de control y vigilancia en relacién con el cumplimiento de las politicas de
riesgo.
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Procesos Administrativos de Gestion de los Riesgos

De acuerdo con sus modelos de negocio, el Banco tiene estructuras y procedimientos definidos y
documentados en manuales sobre los procesos administrativos que se deben seguir para el manejo de
los diferentes riesgos; a su vez cuenta con diferentes herramientas tecnolédgicas que se detallan mas
adelante, donde se analiza cada riesgo para ser monitoreado y controlado.

Auditoria Interna

Con el propésito de proteger el valor de la entidad, apoyar al Banco en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y agregar valor, la auditoria interna tiene como funcion principal adelantar evaluaciones de
aseguramiento, asesoria y analisis basado en riesgos sobre el sistema de control interno a través de la
revision periddica y sistematica.

Todas las actividades de la entidad se contemplan en el alcance de la responsabilidad de la auditoria
interna. Los auditores internos no asumen responsabilidades operativas ni estan asignados a
actividades de auditoria en las que participaron recientemente en relacion con asignaciones
administrativas u operativas.

La auditoria interna comunica los hallazgos resultantes de dichas actividades e interactua directamente
con la alta gerencia, el comité de auditoria y la junta directiva. La actividad de la auditoria interna del
Banco es independiente de la administracién y reporta directamente al Comite de Auditoria.

Andlisis Individual de los Diferentes Riesgos

El Banco en el curso ordinario de sus negocios se expone a diferentes riesgos financieros, operativos,
reputacionales y legales.

Los riesgos financieros incluyen el riesgo de mercado (el cual incluye el riesgo de negociacioén y el riesgo
de precio como se indica mas adelante) y los riesgos estructurales por composicion de los activos y
pasivos del balance, los cuales incluyen el riesgo de crédito, de variacion en el tipo de cambio, de
liquidez y de tasa de interés.

A continuacién se incluye un andlisis de cada uno de los riesgos antes indicados en orden de
importancia:

6.1. Riesgo de Crédito

Exposicion consolidada al riesgo de crédito

El Banco tiene exposiciones al riesgo de crédito, el cual consiste en que el deudor cause una pérdida
financiera al Banco por no cumplir con sus obligaciones en forma oportuna y por la totalidad de la

deuda.

La exposicion al riesgo de crédito del Banco y surge como resultado de sus actividades de crédito y
transacciones con contrapartes, que dan lugar a activos financieros.
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La maxima exposicion al riesgo de crédito del Banco, de acuerdo con NIIF 7, es reflejada en el valor en
libros de los activos financieros en el estado separado de situacion financiera del Banco al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 como se indica a continuacion:

31 de 31 de
Cuenta diciembre de diciembre de
2025 2024
Depdsitos en bancos diferentes de Banco de la Republica 561.871 567.546
Instrumentos financieros disponibles para la venta
Gobiemo 1.315.312 965.301
1.315.312 965.301
Instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento
Gobiemo 1.001.698 1.100.696
1.001.698 1.100.696
Cartera de créditos
Comercial y Leasing Comercial 4.073.356 3.400.021
Consumo 9.026.615 8.414.002
Vivienda y Leasing de Vivienda 3.756.990 3.170.885
Microcrédito 651 703
Otras cuentas por cobrar 267.341 283.409
17.124.953 15.269.020
Total activos financieros con riesgo de crédito 20.003.834 17.902.563
Instrumentos financieros con riesgo de crédito fuera del balance a su
valor nominal
Cupos de crédito 2.162.293 1.974.513
Total exposicion al riesgo de crédito fuera del balance 2.162.293 1.974.513
Total maxima exposicion al riesgo de crédito 22.166.127 19.877.076

El posible impacto de neteo de activos y pasivos para reducir potencialmente la exposicion al riesgo de
crédito no es significativo. Para garantias y compromisos para extender el monto de los créditos, la
maxima exposicion al riesgo de crédito es el monto del compromiso. El riesgo de crédito es mitigado
por garantias y colaterales como se describe a continuacion:

Mitigacion del Riesgo de Crédito, Garantias y Otras Mejoras de Riesgo de Crédito

En la mayoria de los casos la maxima exposicion al riesgo de crédito del Banco es reducida por
colaterales y otras mejoras de crédito, las cuales reducen el riesgo de crédito. La existencia de garantias
puede ser una medida necesaria pero no un instrumento suficiente para la aceptacion del riesgo de
crédito.

Las politicas del riesgo de crédito del Banco requieren una evaluacion de la capacidad de pago del

deudor y que el deudor pueda generar suficientes fuentes de recursos para permitir la amortizacion de
las deudas.
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La politica de aceptacion de riesgos es por consiguiente organizada a tres diferentes niveles:
Analisis del Riesgo Financiero

Para el otorgamiento de créditos se cuenta con diferentes modelos para la evaluacion del riesgo de
crédito: modelos de rating financiero para la cartera comercial, los cuales son modelos basados en la
informacion financiera del cliente y de su historia financiera con el Banco o con el sistema financiero en
general; y los modelos de scoring para carteras masivas (consumo, vivienda y microcrédito), los cuales
se basan en informacién de comportamiento con la entidad y con el sistema, asi como en las variables
sociodemograficas y del perfil del cliente. Adicionalmente, se realiza un analisis del riesgo financiero de
la operacion, basado en la capacidad de pago del deudor o de generacion de fondos.

La constitucion de garantias con tasas adecuadas de cubrimiento de la deuda y que son aceptadas de
acuerdo con las politicas de crédito del Banco, de acuerdo con el riesgo asumido en cualquiera de las
formas, tales como garantias personales, depdsitos monetarios, titulos valores y garantias hipotecarias.

Evaluaciéon del Riesgo de Liquidez de las Garantias Recibidas.

Los métodos usados para evaluar las garantias estan en linea con las mejores practicas de mercado e
implican el uso de avaluadores independientes de bienes raices, el valor de mercado de titulos valores
o la valoracion de las empresas que emiten los titulos valores. Todas las garantias deben ser evaluadas
juridicamente y elaboradas siguiendo los parametros de su constitucién de acuerdo con las normas
legales aplicables.

Al 31 de diciembre 2025 y 2024 el siguiente es el detalle de la cartera de créditos por tipo de garantia
recibida en respaldo de los créditos otorgados por el Banco:

Al 31 de diciembre de 2025

Comercial y Vivienda y
Leasing Consumo Leasing de Microcrédito Total

Comercial Vivienda
Créditos no garantizados 3.050.072 8.988.673 - 317 12.039.062
Viviendas - - 3.756.990 - 3.756.990
Otros bienes raices 115.884 37.556 - 334 153.774
Contratos fiduciarios, stand by y fondos de garantias 642.995 - - - 642.995
Prendas - 58 - - 58
Otros activos 264.405 328 - - 264.733
Total cartera de créditos bruta 4.073.356 9.026.615 3.756.990 651 16.857.612

Al 31 de diciembre de 2024

Comercial y Vivienda y
Leasing Consumo Leasing de Microcrédito Total

Comercial Vivienda
Créditos no garantizados 2.620.700 8.369.104 - 253 10.990.057
Viviendas - - 3.170.885 - 3.170.885
Otros bienes raices 106.716 41.376 - 450 148.542
Contratos fiduciarios, stand by y fondos de garantias 450.156 - - - 450.156
Prendas 272 3.035 - - 3.307
Otros activos 222177 487 - - 222.664
Total cartera de créditos bruta 3.400.021 8.414.002 3.170.885 703 14.985.611
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Politicas para Prevenir Concentraciones Excesivas del Riesgo de Crédito

Para prevenir las concentraciones excesivas de riesgo de crédito individual, de pais y de sectores
econdmicos, el Banco mantiene indices maximos de concentracion de riesgo actualizados individual y
por portafolios de sectores.

El limite de la exposicién del Banco en un compromiso de crédito a un cliente especifico depende de la
calificacién de riesgo del cliente, la naturaleza del riesgo involucrado. Con el propdsito de evitar
concentraciones de riesgos de crédito, el Banco cuenta con una Vicepresidencia de Riesgos que
consolida y monitorea las exposiciones de riesgo de crédito de todo el Banco, y la Junta Directiva
establece politicas y limites maximos de exposicion consolidados.

De acuerdo con las normas legales colombianas los Bancos no pueden otorgar créditos individuales a
una contraparte que superen mas del 10% de su patrimonio técnico calculado de acuerdo con normas
de Superintendencia Financiera de Colombia, cuando los créditos no tienen garantias aceptables; de
acuerdo con las normas legales los mencionados créditos pueden ascender hasta el 25% del patrimonio
técnico del Banco cuando estan amparados con garantias aceptables. El Banco ha venido cumpliendo
satisfactoriamente con dichos requerimientos.

Los deudores del Banco estan residenciados en Colombia. EI Banco no cuenta con cartera colocada
con clientes del exterior.

A continuacion se muestra la distribucion de la cartera de créditos del Banco por destino econémico al
31 de diciembre 2025 y 2024:

Al 31 de diciembre de 2025

Comercial y Vivienda y
Sector Leasing Consumo Leasing de  Microcrédito Total % Part.
Comercial Vivienda
Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de o
vehiculos automotores. 699.311 3.363 7.280 12 709.966 4.21%
Actividades financieras y de Seguros 599.037 682 585 - 600.304 3,56%
Industrias manufactureras 526.082 2.125 2.717 - 530.924 3,15%
Actividades de senicios administrativos y de apoyo 437.084 618 39 - 437.741 2,60%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social o
de afilia-cion obligatoria 413.575 124 127 - 413.826 2,45%
Construccion 401.478 1.205 1.452 - 404.135 2,40%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 178.633 6.544 3.131 - 188.308 1,12%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 178.091 1,06%
177.714 132 245 -
Transporte, almacenamiento 122.130 1.667 2.517 - 126.314 0,75%
Informacién y comunicaciones 107.520 636 1.233 - 109.389 0,65%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 87.379 3.827 1.315 - 92.521 0,55%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia 0.46%
social 75.511 609 1.178 - 77.298 ’
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental 63.021 1 79 - 63.111 0,37%
Actividades inmobiliarias 41.660 230 16 - 41.906 0,25%
Asalariado 35.940 8.947.248 3.683.298 639 12.667.125  75,14%
Explotacion de minas y canteras 29.813 79 - - 29.892 0,18%
Rentista de capital 1.968 56.198 47.049 - 105.215 0,62%
Otras actividades de senvicios 75.500 1.317 4.729 - 81.546 0,48%
4.073.356 9.026.615 3.756.990 651 16.857.612  100,00%
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Al 31 de diciembre de 2024

Comercial y Vivienda y
Leasing Consumo Vivienda Leasing de Total % Part.
Comercial Vivienda
Actividades financieras y de Seguros 546.921 - 119 - 547.040 3,65%
Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de _ 3.41%
vehiculos automotores. 507.543 600 3.468 511.611 ’
Industrias manufactureras 389.287 206 1.057 - 390.550 2,61%
Actividades de senicios administrativos y de apoyo 379.281 16 - - 379.297 2,53%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 2.36%
de afilia-cion obligatoria 354.150 - 149 - 354.299 ’
Construccion 313.552 10 529 - 314.091 2,10%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 200.461 - 166 - 200.627 1,34%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 148.955 28 1.902 - 150.885 1,01%
Informacién y comunicaciones 99.713 10 957 - 100.680 0,67%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia R 0.58%
social 84.883 38 1.358 86.279 ’
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 82.374 50 253 - 82.677 0,55%
Transporte, almacenamiento 79.075 42 792 - 79.909 0,53%
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de - 0,36%
saneamiento ambiental 54.090 - - 54.090
Actividades inmobiliarias 53.267 - 38 - 53.305 0,36%
Explotacion de minas y canteras 42.459 - - - 42.459 0,28%
Asalariado 25.450 8.364.053 3.110.420 701 11.500.624  76,74%
Rentista de capital 2.032 48.892 47.483 2 98.409 0,66%
Otras actividades de seniicios 36.528 57 2.194 - 38.779 0,26%
3.400.021 8.414.002 3.170.885 703 14.985.611 100%

Proceso de Otorgamiento de Créditos y Cupos de Contraparte

El Banco asume el riesgo de crédito en dos frentes: la actividad propiamente de crédito, que incluye
operaciones de crédito comercial, consumo, hipotecario y microcrédito y la actividad de tesoreria, que
incluye operaciones interbancarias, administracion de portafolios de inversion, operaciones con
derivados y negociacion de divisas, entre otras. A pesar de ser negocios independientes, la naturaleza
de riesgo de insolvencia de la contraparte es equivalente y por tanto los criterios con los que se
gestionan son los mismos.

Los principios y reglas para el manejo del crédito y del riesgo de crédito en el Banco se encuentran
consignados en el manual de crédito, el cual fue concebido para la actividad bancaria tradicional. En
cuanto a la actividad de tesoreria, los lineamientos de los cupos a definir se encuentran establecidos en
el documento del Sistema de Gestidon de Riesgo de Mercado. Los criterios de evaluacion para medir el
riesgo crediticio siguen los principales instructivos impartidos por el comité de Gestion Integral de
Riesgos, Comités de Riesgos de Crédito y Comités de Riesgo de Mercado.

La maxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva del Banco, que orienta la politica general
y tiene la potestad de otorgar los mas altos montos de crédito permitidos. En la operacién bancaria las
facultades para otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantias ofrecidas por el cliente.
La Junta Directiva ha delegado parte de su facultad crediticia en diferentes estamentos y ejecutivos,
quienes tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del analisis, seguimiento y resultado.

Por su parte, en las operaciones de la actividad de tesoreria, es la Junta Directiva la que aprueba los
cupos de operacién y contraparte. El control del riesgo se realiza esencialmente a través de la
asignacion semestral de cupos de operacion y control diario. Adicionalmente, para la aprobacion de
créditos se tienen en cuenta, entre otras consideraciones, la probabilidad de incumplimiento, los cupos
de contraparte, la tasa de recuperacion de las garantias recibidas, el plazo de los créditos y la
concentracion por sectores econémicos.
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El Banco cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgo de Crédito (SGRC), el cual es administrado por
la Gerencia de Riesgo de crédito empresas y contempla, entre otros, el disefio, la implantacion y la
evaluacion de las politicas y herramientas de riesgo definidas por el Comité de Riesgo de Crédito y la
Junta Directiva. Los avances hechos en el SGRC han permitido obtener importantes logros en la
integracion de las herramientas de medicion del riesgo crediticio en los procesos de otorgamiento de
crédito del Banco.

El proceso de aprobacion para la cartera de consumo cuenta con modelos de originacion que
pronostican el porcentaje de KNR (capital no recuperado sobre desembolso) segmentado por tipo de
producto, canal de origen del cliente, ingresos y experiencia crediticia. Estos modelos han sido
desarrollados a partir de la propia experiencia del Banco y se apoyan principalmente en variables de
comportamiento inferidas a partir de la informacién suministrada por las centrales de riesgo.

El seguimiento y la administracion de la cartera cuenta con el apoyo de modelos de pérdida estimada
segmentados por tipo de producto para los procesos de reconciliacién de provisiones para cartera
evaluada colectivamente bajo IFRS, recalificacion de cartera, renovacion y bloqueo de cupos, ofertas
de retencion y profundizacién, entre otras campafas en las que se considere pertinente.

Proceso de Monitoreo del Riesgo de Crédito

El proceso de monitoreo y seguimiento al riesgo de crédito del Banco, se efectia en varias etapas que
incluyen un seguimiento y gestién de recaudo diario con base en analisis de cartera vencida por edades,
calificacién por niveles de riesgo, seguimiento permanente a clientes de alto riesgo, proceso de
reestructuracion de operaciones y recepcion de bienes recibidos en pago.

Diariamente el Banco produce listados de cartera vencida y con base en dichos analisis, diverso
personal del Banco efectia procedimientos de cobro por medio de llamadas telefénicas, correos
electrénicos, o requerimientos escritos de cobro.

Al 31 de diciembre 2025 y 2024, el siguiente es el resumen de la cartera vencida por edades de mora:

Al 31 de diciembre de 2025

Cartera en mora

Cartera de Total clientes
créditos . De 31 a 60 De 61 a 90 De 91 a 180 ! . Total Cartera
. De 1 a 30 dias . B . en mora no Deteriorados -
vigente no dias dias dias . de créditos
. deteriorados
deteriorada
Comercial y
Leasing Comercial 3.945.955 43.884 3.268 2.869 4.033 4.000.009 73.347 4.073.356
Consumo 8.584.993 85.495 46.228 41.867 92.331 8.850.914 175.701 9.026.615
Vivienda y Leasing
de Vivienda 3.537.404 85.562 31.448 20.812 21.448 3.696.674 60.316 3.756.990
Microcrédito 517 - - - - 517 134 651
16.068.869 214.941 80.944 65.548 117.812 16.548.114 309.498 16.857.612
Al 31 de diciembre de 2024
Cartera en mora
Cartera de Total clientes
créditos . De 31 a 60 De 61 a 90 De 91 a 180 . Total Cartera
. De 1 a 30 dias B . . en mora no Deteriorados g
vigente no dias dias dias . de créditos
. deteriorados
deteriorada
Comercial y
Leasing Comercial 3.268.806 24.927 4.378 6.978 13.507 3.318.596 81.425 3.400.021
Consumo 7.975.885 77.336 48.836 40.979 91.191 8.234.227 179.775 8.414.002
Vivienda y Leasing
de Vivienda 2.948.001 88.596 30.895 22.928 22.206 3.112.626 58.259 3.170.885
Microcrédito 557 29 - - - 586 117 703
14.193.249 190.888 84.109 70.885 126.904 14.666.035 319.576 14.985.611
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El Banco evalla trimestralmente la cartera comercial por sectores econémicos, en donde se evallan
macro sectores, con el objeto de monitorear la concentracion por sector econémico y el nivel de riesgo
en cada uno de ellos.

Individualmente el Banco semestralmente efectlia un analisis individual del riesgo de crédito como se
describe en la Nota 2 numeral 2.10.6

La exposicién al riesgo crediticio es administrada a través de un analisis periddico de la habilidad de los
prestatarios o prestatarios potenciales, para determinar su capacidad de pago de capital e intereses. La
exposicion al riesgo crediticio es también mitigada, en parte, a través de la obtencién de garantias
colaterales, corporativas y personales.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el siguiente es el resumen de la cartera por calificacion de niveles
de riesgo.

Capital, intereses y otros Garantia
al 31 de al 31 de al 31 de al 31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2025 2024 2025 2024
Comercial y Leasing Comercial
“A” Riesgo Normal 3.851.938 3.189.562 2.111.901 1.345.706
“B” Riesgo Aceptable 95.129 46.136 51.956 17.051
“C” Riesgo Apreciable 40.411 58.615 12.427 27.160
“D” Riesgo Significativo 22.521 14.495 4.229 5.223
“E” Riesgo de incobrabilidad 63.357 91.213 15.789 19.168
4.073.356 3.400.021 2.196.302 1.414.308
Consumo
“A” Riesgo Normal 8.589.899 7.952.143 412.444 413.326
“B” Riesgo Aceptable 82.625 86.458 8.443 7.861
“C” Riesgo Apreciable 72.877 78.626 1.772 4.813
“D” Riesgo Significativo 79.872 119.184 13.473 4.068
“E” Riesgo de incobrabilidad 201.342 177.591 7.680 24.190
9.026.615 8.414.002 443.812 454.258
Vivienda y Leasing de Vivienda
“A” Riesgo Normal 3.607.405 3.028.033 11.004.172 9.419.446
“B” Riesgo Aceptable 74.398 69.684 247.830 221.834
“C” Riesgo Apreciable 17.398 19.172 63.364 63.321
“D” Riesgo Significativo 16.682 16.360 57.062 56.033
“E” Riesgo de incobrabilidad 41.107 37.636 149.129 132.300
3.756.990 3.170.885 11.521.557 9.892.934
Microcrédito
“A” Riesgo Normal 518 586 682 1.015
“E” Riesgo de incobrabilidad 133 117 153 153
651 703 835 1.168
TOTAL 16.857.612 14.985.611 14.162.506 11.762.668
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Con base en las calificaciones anteriores el Banco prepara una lista de clientes que potencialmente
pueden tener un impacto importante de pérdida para el Banco y con base en dicha lista se efectua una
asignacion de personas que deben efectuar un seguimiento individual a cada cliente, el cual incluye
reuniones con el mismo para determinar las causas potenciales de riesgo y buscar soluciones en
conjunto para lograr el cumplimiento de las obligaciones del deudor.

Restructuracion de operaciones de crédito por problemas financieros del deudor

El Banco efectua periédicamente reestructuraciones de deuda de clientes que tienen problemas para el
cumplimiento de sus obligaciones, solicitadas por el deudor. Dichas restructuraciones consisten
generalmente en ampliaciones en el plazo, rebajas de intereses o condonacion parcial de las deudas.

La politica base para el otorgamiento de dichas refinanciaciones en el Banco es proveer al cliente con
una viabilidad financiera que le permita adaptar las condiciones de pago de la deuda a una nueva
situaciéon de generacion de fondos. El uso de reestructuraciones con el Unico propésito de retardar la
constitucién de provisiones esta prohibido.

Cuando un crédito es reestructurado por problemas financieros del deudor, dicha deuda es marcada
dentro de los archivos del Banco como crédito reestructurado de acuerdo con las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia. El proceso de reestructuracion tiene un impacto negativo en
la calificacién de riesgo del deudor. La calificacion de riesgo efectuada al momento de la reestructuracion
s6lo es mejorada cuando el cliente viene cumpliendo satisfactoriamente durante un periodo prudencial
con los términos del acuerdo y su nueva situacién financiera es adecuada o se obtienen suficientes
garantias adicionales.

Créditos 31 de diciembre 31 de diciembre
reestructurados de 2025 de 2024
Local 150.995 162.832

Recepcion de bienes recibidos en pago

Cuando los procesos de cobros persuasivos o de reestructuracion de créditos no tienen resultados
satisfactorios dentro de tiempos prudenciales, se procede a efectuar su cobro por via juridica o se llega
a acuerdos con el cliente para la recepcion de bienes recibidos en pago. El Banco tiene politicas
claramente establecidas para la recepcién de bienes recibidos en pago y cuenta con departamentos
especializados en el manejo de estos casos, recepcion de los bienes en pago y su venta posterior venta.

Estos bienes recibidos se catalogan como Bienes Recibidos en Dacién de Pago (BRDP), son
registrados en la contabilidad y se clasifican dependiendo de las expectativas mediatas de
comercializacién de los bienes o de generar rentabilidad, asi:

- En mantenidos para la venta se clasifican aquellos bienes que se consideran se comercializaran en
un periodo de 12 meses y corresponden en su totalidad a la fecha a bienes muebles.

- En Propiedades de inversion solo se clasifican inmuebles (terreno o un edificio o parte de un edificio o

ambos) mantenidos para generar rentas o apreciacion del capital o con ambos fines y no para su uso
en la produccion o suministro de bienes o servicios.
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Durante los periodos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024, el siguiente es el detalle de los
bienes recibidos en pago y vendidos en dichos periodos.

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Activos no corrientes mantenidos para la venta:
Bienes recibidos 27 235
Bienes vendidos 402 302
Propiedades de Inversion:
Bienes recibidos 3.998 2.956
Bienes vendidos 3.357 6.426

6.2. Riesgos de Mercado

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus
necesidades y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos. En este
sentido, administra diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites de riesgo
permitidos.

El riesgo de mercado surge por las posiciones abiertas clasificadas en el Libro de Tesoreria del Banco
en portafolios de inversion en titulos de deuda, instrumentos derivados e instrumentos de patrimonio
registrados a valor razonable, por cambios adversos en factores de riesgo tales como: tasas de interés,
inflacion, tipos de cambio de las monedas extranjeras, precios de las acciones, margenes de crédito de
los instrumentos y la volatilidad de estos, asi como en la liquidez de los mercados en los cuales el Banco
opera. Para propdsitos del analisis, el riesgo de mercado se encuentra segmentado, en riesgo de precio
ylo tasas de intereses y tasas de cambio de los titulos de renta fija y riesgo de precio de las inversiones
en titulos patrimoniales.

6.2.1 Riesgo de Negociacion
El Banco negocia instrumentos financieros con varios objetivos, dentro de los cuales se destacan:

- Ofrecer productos a la medida de las necesidades de los clientes, que cumplan, entre otras, la
funcion de cubrimiento de sus riesgos financieros.

- Estructurar portafolios para aprovechar los arbitrajes entre diferentes curvas, activos y
mercados y obtener rentabilidades con consumo patrimonial adecuado.

- Realizar operaciones con derivados con fines de intermediacién con clientes o para capitalizar
oportunidades de arbitraje, tanto de tasa de cambio, como de tasas de interés en los mercados
local y externo.

En la realizacion de estas operaciones, el Banco incurre en riesgos dentro de limites definidos o bien
mitigan los mismos con el uso de operaciones de otros instrumentos financieros derivados o no. Al 31
de diciembre de 2025 y 2024 el Banco tenia los siguientes activos y pasivos financieros a valor
razonable sujetos a riesgo de mercado:
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31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Invers!(')nes en tl.tulos de deuda, titulos participativos y Fondos de 1.728.850 1.311.668
Inversion Colectiva
Posicion neta 1.728.850 1.311.668

Descripcion de Objetivos, Politicas y Procesos para la Gestion del Riesgo de Negociacién

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario y de capitales buscando satisfacer sus
necesidades y las de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de riesgo establecidos. En este
sentido, administra diferentes portafolios de activos financieros dentro de los limites y niveles de riesgo
permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, son
consistentes con la estrategia de negocio general del Banco y su apetito al riesgo, con base en la
profundidad de los mercados para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de activos por riesgo
y nivel de solvencia, el presupuesto de utilidades establecido para cada unidad de negocio y la
estructura de balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con limites aprobados, buscando un equilibrio en
la relacién rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con un Marco de Apetito al Riesgo congruente con
la filosofia general del Banco, basado en su capital, el desemperio de las utilidades y la tolerancia de la
entidad al riesgo.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) en relacion con la Gestion de Riesgo de
Mercado permite a la entidad identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se
encuentra expuesto, en funcion de las posiciones asumidas en la realizacion de sus operaciones.

Existen varios escenarios bajo los cuales el Banco esta expuesto a riesgos de mercado.
Tasa de interés

Los portafolios del Banco se encuentran expuestos a este riesgo cuando la variacién del valor de
mercado de las posiciones activas frente a un cambio en las tasas de interés no coincida con la variacion
del valor de mercado de las posiciones pasivas y esta diferencia no se halle compensada por la variacién
en el valor de mercado de otros instrumentos o cuando el margen futuro, debido a operaciones
pendientes, dependa de las tasas de interés.

Tasa de cambio

Los portafolios del Banco, estan expuestos al riesgo cambiario cuando el valor actual de las posiciones
activas en cada divisa no coincida con el valor actual de las posiciones pasivas en la misma divisa y la
diferencia no esté compensada, se tome posiciones en productos derivados cuyo subyacente esté
expuesto al riesgo de cambio y no se haya inmunizado completamente la sensibilidad del valor frente a
variaciones en los tipos de cambio, se tomen exposiciones a riesgo de tasa de interés en divisas
diferentes a su divisa de referencia, que puedan alterar la igualdad entre el valor de las posiciones
activas y el valor de las posiciones pasivas en dicha divisa y que generen pérdidas o ganancias, 0
cuando el margen dependa directamente de los tipos de cambio.
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Gestion del Riesgo

La Alta Direccion y Junta Directiva del Banco participan activamente en la gestién y control de riesgos,
mediante el analisis de un protocolo de reportes establecido y la conduccion de diversos comités, que
de manera integral efectuan seguimiento, tanto técnico como fundamental, a las diferentes variables
que influyen en los mercados interno y externo, con el fin de dar soporte a las decisiones estratégicas.

Asi mismo, el andlisis y seguimiento de los diferentes riesgos en que incurre el Banco en sus
operaciones es fundamental para la toma de decisiones y para la evaluacion de los resultados. De otra
parte, un permanente analisis de las condiciones macroeconémicas es fundamental en el logro de una
combinacion 6ptima de riesgo, rentabilidad y liquidez.

Los riesgos asumidos en la realizacion de operaciones se plasman en una estructura de limites para las
posiciones en diferentes instrumentos segun su estrategia especifica, la profundidad de los mercados
en que se opera, su impacto en la ponderacion de activos por riesgo y solvencia, asi como estructura
de balance. Estos limites se monitorean diariamente y se reportan mensualmente en las sesiones
ordinarias de la Junta Directiva del Banco.

Métodos Utilizados Para Medir el Riesgo

Los riesgos de mercado se cuantifican a través de modelos de valor en riesgo (interno y estandar). La
Junta Directiva aprueba el Marco de Apetito a Riesgos de Mercado, en funcién del valor en riesgo
asociado al presupuesto anual de utilidades y establece limites adicionales por tipo de riesgo.

El Banco utiliza el modelo estandar para la medicion, control y gestion del riesgo de mercado de las
tasas de interés y las tasas de cambio, en concordancia con los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Estos ejercicios se realizan con una frecuencia diaria y mensual para cada una
de las exposiciones en riesgo del Banco. Actualmente se mapean las posiciones activas y pasivas del
libro de tesoreria, dentro de zonas y bandas de acuerdo con la duracién de los portafolios, las
inversiones en titulos participativos y la posicidon neta (activo menos pasivo) en moneda extranjera, tanto
del libro bancario como del libro de tesoreria, en linea con el modelo estandar recomendado por el
Comité de Basilea.

Igualmente, el Banco cuenta con modelos paramétricos de gestion interna basados en la metodologia
del Valor en Riesgo (VeR), los cuales le han permitido complementar la gestién de riesgo de mercado
a partir de la identificacion y el andlisis de las variaciones en los factores de riesgo (tasas de interés,
tasas de cambio e indices de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos que conforman los
portafolios. Dichos modelos son Risk Metrics de JP Morgan y VaR Condicional (CVAR).

El uso de estas metodologias ha permitido estimar las utilidades y el capital en riesgo, facilitando la
asignacion de recursos a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar actividades en
diferentes mercados e identificar las posiciones que tienen una mayor contribucién al riesgo de los
negocios de la tesoreria. De igual manera, estas herramientas son utilizadas para la determinacion de
los limites a las posiciones de los negociadores y para revisar posiciones y estrategias rapidamente, a
medida que cambian las condiciones del mercado.

Las metodologias utilizadas para la medicién de VeR son evaluadas periddicamente y sometidas a
pruebas de backtesting que permiten determinar su efectividad. En adicién, el Banco cuenta con
herramientas para la realizacion de pruebas de estrés y/o sensibilizacién de portafolios bajo la
simulacién de escenarios extremos.
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Adicionalmente, se tienen establecidos Marcos de Apetito al Riesgo por “Tipo de Riesgo” asociado a
cada uno de los instrumentos que conforman los diferentes portafolios (sensibilidades o efectos en el
valor del portafolio) como consecuencia de movimientos en las tasas de interés o factores
correspondientes.

Igualmente, el Banco ha establecido cupos de contraparte y de negociacion por operador para cada una
de las plataformas de negociacion de los mercados en que opera. Estos limites y cupos son controlados
diariamente por el Middle Office del Banco. Los limites de negociacién por operador son asignados a
los diferentes niveles jerarquicos de la tesoreria en funcion de la experiencia que el funcionario posea
en el mercado, en la negociacién de este tipo de productos y en la administracién de portafolios.

Finalmente, dentro de la labor de monitoreo de las operaciones se controlan diferentes aspectos de las
negociaciones tales como condiciones pactadas, operaciones poco convencionales o por fuera de
mercado, operaciones con vinculados, entre otros.

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de mercado (VeRM) al 31 de diciembre de 2025
y 2024 fue de $15.658 millones y $22.566 millones respectivamente. La disminucién del valor en riesgo
de mercado (VeRM) corresponde principalmente a la disminucién de la duracién del Libro de Tesoreria.
A su vez, los Titulos de Solidaridad — TDS para este periodo se registraron como inversién al
vencimiento.

Los indicadores de VeR presentados por el Banco durante los periodos terminados en 31 de diciembre
de 2025 y 2024 se resumen a continuacion:

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio
31 de diciembre de 2025

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 12.001 15.501 21.498 15.602
Tasa de cambio 1,95 38 157 49
Carteras 7 110 281 7
VeR Total 15.658

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio
31 de diciembre de 2024

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 22.193 29.979 43.936 22.193
Tasa de cambio 4 84 472 148
Carteras 121 251 447 225
VeR Total 22.566

Como consecuencia del comportamiento en el VeR, los activos del Banco ponderados por riesgo de
Mercado se mantuvieron en promedio alrededor del 1,6% del total de activos ponderados por riesgo
durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2025 y del 3,26% en el afo terminado 31 de diciembre
de 2024.
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6.2.2. Riesgo de Precio de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
Inversiones patrimoniales

El Banco tiene inversiones en la entidad Holding Bursatil Regional S.A que cotiza sus acciones en el
mercado de valores, para las demas inversiones que no cotizan en la bolsa se determina su valor
razonable con técnicas de valoracidén de nivel 3, cuyo analisis de sensibilidad se describe en la Nota 6
y otras se actualiza su valor en libros con el porcentaje de participacién en las variaciones patrimoniales
de la entidad donde se tiene la inversién.

6.3. Riesgo de Variacién en el Tipo de Cambio de Moneda Extranjera

El Banco opera internacionalmente y esta expuesto a variaciones en el tipo de cambio que surgen de
exposiciones en délares de Estados Unidos de América. El riesgo de tipo de cambio en moneda
extranjera surge principalmente de activos y pasivos reconocidos, en cartera de créditos, y en
obligaciones en moneda extranjera y en transacciones comerciales futuras también en moneda
extranjera.

Los bancos en Colombia estan autorizados por el Banco de la Republica para negociar divisas y
mantener saldos en moneda extranjera en cuentas en el exterior. Las normas legales en Colombia
obligan a los bancos a mantener una posicién propia diaria en moneda extranjera, determinada por la
diferencia entre los derechos y las obligaciones denominados en moneda extranjera registrados dentro
y fuera del balance general cuyo promedio aritmético de tres dias habiles de la Posicién Propia, no
puede exceder del veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico, asi mismo, dicho promedio aritmético
de tres dias habiles de la posicion propia podra ser negativo sin que exceda el cinco por ciento (5%) del
patrimonio técnico expresado en dolares estadounidenses.

Igualmente, debe cumplir con la posicién propia de contado la cual es determinada por la diferencia
entre los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, excluidos los derivados, y algunas
inversiones. El promedio aritmético de tres dias habiles de esta posicion propia de contado no puede
exceder el cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico del Banco asi mismo, el promedio
aritmético de tres dias habiles de la posicién propia de contado no podra ser negativo.

Adicionalmente, debe cumplir con los limites de la posicion bruta de apalancamiento, la cual se define
como la sumatoria de los derechos y obligaciones en contratos a término y de futuro denominados en
moneda extranjera: las operaciones de contado denominadas en moneda extranjera con cumplimiento
mayor o igual a un dia bancario (t+1) y la exposicidon cambiaria asociada a las contingencias deudoras
y las contingencias acreedoras adquiridas en la negociacién de opciones y otros derivados sobre el tipo
de cambio. El promedio de tres dias habiles de la posicion bruta de apalancamiento no podra exceder
el quinientos cincuenta por ciento (550%) del monto del patrimonio técnico de la entidad.

Sustancialmente todos los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco son mantenidos en délares

de los Estados Unidos de América. El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en moneda
extranjera mantenidos por el Banco a 31 de diciembre 2025 y 2024.
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31 de diciembre de 2025

Millones de Millones de
Cuenta dolares pesos
americanos colombianos
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,6 32.326
Activos financieros por cartera de créditos a costo amortizado 25,3 95.051
Otras cuentas por cobrar 2,3 8.647
36,2 136.024
Pasivos
Obligaciones financieras de corto plazo 21,4 80.263
Obligaciones financieras de largo plazo 3,0 11.188
24,4 91.451
Posicion neta pasiva 11,8 44.573
31 de diciembre de 2024
Millones de Millones de
Cuenta dolares pesos
americanos colombianos
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 0,9 4.020
Activos financieros por cartera de créditos a costo amortizado 21,6 95.452
Otras cuentas por cobrar 1 2.601
23,5 102.073
Pasivos
Obligaciones financieras de largo plazo 22 96.804
Otros pasivos 1,1 4.709
23,0 101.513
Posiciéon neta pasiva 0,1 560

El objetivo del

Banco en

relacion con

las operaciones en moneda extranjera es atender

fundamentalmente las necesidades de los clientes de comercio internacional y financiacién en moneda
extranjera y asumir posiciones de acuerdo con los limites autorizados.

El efecto estimado por el aumento de cada 0,10/US con respecto al tipo de cambio al 31 de diciembre
de 2025 seria un incremento de $3,62 en los activos y de $2,43 en el pasivo ($2,67 y $2,66,
respectivamente, en valores nominales, al 31 de diciembre de 2024).

6.4. Riesgo de Estructura de Tasa de Interés

El Banco tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que afectan
su posicion financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de interés pueden incrementar como
un resultado de cambios en las tasas de interés, pero también pueden reducir y crear pérdidas en el
evento de que surjan movimientos inesperados en dichas tasas. La siguiente tabla resume la exposicion
del Banco a cambios en las tasas de interés del Libro Bancario a 31 de diciembre 2025 para el Margen
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Neto de Intereses (MNI) y Valor Econémico del Patrimonio (VEP) con movimientos de la curva de 400
puntos basicos.

Prueba Valor Atipico
Periodo MNI AVEP$ AVEP% (15%PBO + PBA)

Aplica para VEP

jun-25  222.306 165.712 13,70% Valor no atipico
dic-25  201.089 205.374 16,58% Valor atipico

Al 31 de diciembre de 2025 si las tasas de interés hubieran subido 50 puntos basicos con todas las
otras variables mantenidas constantes, el MNI se ubica en $55.519 millones y el AVEP% en 4,6%. Con
movimientos 100 puntos basicos el MNI se ubica en $76.019 millones y el AVEP% en 6,35%

6.5. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad del Banco para cumplir con las obligaciones
adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y
lugar, para lo cual el Banco revisa diariamente sus recursos disponibles.

El Banco gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con los modelos estandar establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y en concordancia con el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR) a través de los principios basicos de la Gestion de Riesgo de Liquidez, el cual
establece los parametros minimos prudenciales que deben implementar las entidades en su operacion
para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan expuestas. Para medir el riesgo de
liquidez a corto plazo, el Banco calcula semanalmente un Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) para
los plazos de 7, 15 y 30 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia. A su vez, para cuantificar el riesgo de liquidez a largo plazo, el Banco mide
mensualmente el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como parte del andlisis de riesgo de liquidez, el Banco mide la volatilidad de los depdsitos, el
endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad
de lineas de financiamiento y la efectividad general de la gestién de activos y pasivos; lo anterior con el
fin de mantener la liquidez suficiente (incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para enfrentar
posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es parte integral de la medicion
de la liquidez que el Banco realiza; apoyados en estudios técnicos se determinan las fuentes primarias
y secundarias de liquidez que diversifican los proveedores de fondos, con el animo de garantizar la
estabilidad y suficiencia de los recursos y de minimizar las concentraciones de las fuentes.

Una vez son establecidas las fuentes de recursos, éstos son asignados a los diferentes negocios de
acuerdo con el presupuesto, la naturaleza y la profundidad de los mercados.

Diariamente se monitorea la disponibilidad de recursos no solo para cumplir con los requerimientos de
encaje sino para prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil de riesgo de liquidez de la entidad
y poder tomar las decisiones estratégicas segun el caso. En este sentido, el Banco cuenta con
indicadores de alerta de liquidez que permiten establecer y determinar el escenario en el cual éste se
encuentra, asi como las estrategias a seguir en cada caso. Tales indicadores incluyen entre otros, el
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IRL, CFEN, participacion de Activos Liquidos de Alta Calidad (ALAC),la concentracion de depdsitos, la
utilizacién de cupos de liquidez del Banco de la Republica, entre otros.

A través de los Comités ALCO e IPT (Inversiones, Precios, Tasas y Tarifas), la alta direccion conoce la
situacion de liquidez del Banco y toma las decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos liquidos
de alta calidad que deban mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, las
estrategias para el otorgamiento de préstamos y la captacion de recursos, las politicas sobre colocacion
de excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi como los
nuevos productos, la diversificacion de las fuentes de fondos para evitar la concentracién de las
captaciones en pocos inversionistas y ahorradores, los resultados del Banco y los cambios en la
estructura del balance.

Para controlar el riesgo de liquidez entre los activos y pasivos, el Banco realiza analisis estadisticos que
permiten cuantificar una confianza predeterminado la estabilidad de las captaciones con y sin
vencimiento contractual.

Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de
Colombia, los bancos deben mantener efectivo en caja y bancos restringidos como parte del encaje
legal requerido y calculado sobre el promedio diario de los diferentes depdsitos de clientes, el porcentaje
actual es del 8% sobre las exigibilidades con excepcién de certificados de depdsitos a término con plazo
inferior a 180 dias cuyo porcentaje es del 3.5% y del 0% cuando excede dicho plazo. El Banco ha venido
cumpliendo adecuadamente con este requerimiento.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el siguiente es el resumen de los activos liquidos disponibles
proyectados en un periodo de 90 dias del Banco, de acuerdo con lo establecido para tal efecto por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Saldo al 31 . De8a15 De16a30 Dias1a30- De 31a90
Descripcion de diciembre De 1 A7 dias . . .
dias dias Total dias
de 2025
ACTIVOS
Activos Liquidos (2)
Efectivo y depdsitos en bancos 866.297 - - - - -
Inversiones negociables en titulos de deuda 1.263.603 342 302 2.602 3.246 68.799
Inversiones negociables en titulos participativos 1.281 - - - - -
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 927.450 - - 147.396 147.396 -
Subtotal 3.058.631 342 302 149.998 150.642 68.799
Vencimientos contractuales activos
Derechos de Transferencia de Inversiones - 184.944 - - 184.944 -
Cartera de créditos - 153.487 153.206 522.289 828.982 1.259.838
Instrumentos financieros derivativos - - - - - 128
Flujo de Ingresos con Vencimientos Contractuales de los 3 58 g3y 338.773 153.508 672.287  1.164.568  1.328.765
activos y posiciones fuera de balance - FIVC
Vencimientos contractuales pasivos
Operaciones del mercado monetario - 184.107 - - 184.107 -
Certificado de deposito a termino - CDT y CDAT's - 129.844 207.804 432.787 770.434 2.076.442
Instrumentos financieros derivativos 128 128 43
Otros pasivos - 1.929 - 651 2.580 94.164
Flujo de Egresos con Vencimientos Contractuales R 326.152 209.441 443.289 078.882 2.234.071

de los pasivos y posiciones fuera de balance- FEVC
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Flujo Neto (estimado) de Vencimientos No

Contractuales - FNVNC 412.296 471.196 883.492 1.766.983 3.533.967
Flujo Neto (402.242) (529.652) (812.065)  (1.743.959)  (4.526.340)
Requerimiento de liquidez Neto estimado - RLN (3) 402.242 529.652 812.065 1.743.959 4.526.340
IRL Parcial 760% 328% 175,38% 49%
IRL Acumulado 2.656.389 2.126.737 1.314.672 (3.211.668)
- Saldo al 31 . De8a15 De16a30 Dias1a30- De31a90
Descripcion de diciembre De 1 A7 dias . N .
dias dias Total dias
de 2024
ACTIVOS
Activos Liquidos (1)
Efectivo y depdsitos en bancos 658.108 - - - - -
Inversiones negociables en titulos de deuda 603.493 26 94 229 349 514
Inversiones negociables en titulos participativos 22.164 - - - - -
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 861.998 - - 161.417 161.417 -
Otros pasivos y contingencias acreedoras - - 0 - - -
Subtotal 2.145.763 26 94 161.645 161.766 514
Vencimientos contractuales activos
Derechos de Transferencia de Inversiones - 342.098 - - 342.098 -
Cartera de créditos - 112.726 169.115 370.619 652.460 1.137.829
Flujo de Ingresos con Vencimientos Contractuales delos , 45 763 454.850 169.209 532.264  1.156.324  1.138.343
activos y posiciones fuera de balance - FIVC
Vencimientos contractuales pasivos
Operaciones del mercado monetario - 336.937 - - 336.937 -
Certificado de deposito a termino - CDTy CDAT's - 270.121 188.070 321.654 779.845 2.114.371
Obligaciones financieras - 23.154 1.645 6.890 31.689 14.362
Otros pasivos - 1.963 - - 1.963 5.388
Flujo de Egresos con Vencimientos Contractuales 632.175 189.715 328.544 1.150.434 2.134.121
de los pasivos y posiciones fuera de balance- FEVC
Flujo Neto (estimado) de Vencimientos No
Contractuales - FNVNC 301.194 344.222 645.416 1.290.832 2.581.663
Flujo Neto (480.462) (367.696) (609.642)  (1.457.800)  (3.597.298)
Requerimiento de liquidez Neto estimado - RLN (2) 480.462 367.696 609.642 1.457.800 3.597.298
IRL Parcial 447% 253% 147% 42%
IRL Acumulado 1.665.301 1.297.605 687.963 (2.909.334)

(1) Los activos liquidos corresponden a la suma de aquellos activos existentes al corte de cada periodo
que por sus caracteristicas pueden ser rapidamente convertibles en efectivo. Dentro de estos activos
se encuentran: el efectivo en caja y bancos, los titulos o cupones transferidos a la entidad en
desarrollo de operaciones activas de mercado monetario realizadas por ésta y que no hayan sido
utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el mercado monetario, las inversiones en titulos
de deuda a valor razonable, las inversiones en fondos de inversion colectiva sin pacto de
permanencia y las inversiones a costo amortizado, siempre que en este ultimo caso se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y que esté permitido efectuar
con ellas operaciones de mercado monetario. Para efectos del calculo de los activos liquidos, todas
las inversiones enunciadas, sin excepcion alguna, computan por su precio justo de intercambio en
la fecha de la evaluacion.

(2) El saldo corresponde al valor residual de los activos liquidos del Banco en los dias posteriores al

cierre del periodo, luego de descontar la diferencia neta entre los flujos de ingresos y egresos de
efectivo de la entidad en ese periodo. Este calculo se realiza mediante al analisis del descalce de
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los flujos de efectivo contractuales y no contractuales de los activos, pasivos y posiciones fuera de
balance en las bandas de tiempo de 1 a 90 dias.

De acuerdo con el modelo estandar, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) al 31 de diciembre
de 2025 y 2024 se situ6 en 111,05% y 107,18% respectivamente. Adicionalmente, la razon del CFEN,
indicador a largo plazo, presentd un comportamiento entre 106,39% y 112,12% para lo trascurrido
durante el afio 2025.

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Fondeo Estable Disponible (FED) 14.870.048 12.877.836
Fondeo Estable Requerido (FER) 13.390.131 12.015.355
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) 111,05% 107,18%

El FED se mide en funcién de las caracteristicas generales de la estabilidad relativa de las fuentes de
fondeo del Banco, incluidas el plazo al vencimiento contractual de sus pasivos y la propension al retiro
por parte de los proveedores de financiacion.

El monto del FED se calcula multiplicando el valor contable total expresado en moneda legal de cada
uno de los rubros del pasivo y patrimonio establecidos segun la normatividad, por el factor de Fondeo
Estable Disponible definido bajo la metodologia publicada por la Superintendencia Financiera, y
posteriormente agregando todos los rubros ponderados.

A su vez, el FER se calcula en funcion de las caracteristicas generales del perfil de riesgo de liquidez
de los activos y de las posiciones fuera de balance del Banco. Este rubro se determina multiplicando el
valor contable de cada uno de los activos y de las posiciones fuera de balance por su factor FER, y
posteriormente agregando todos los rubros ponderados.

Los factores FER pretenden aproximar el monto de un activo concreto que tendria que ser financiado,
ya sea porque sera renovado, o porque no podria ser liquidado mediante su venta o porque esta
comprometido en una operacion de mercado monetario, en el transcurso de un afo sin incurrir en
pérdidas significativas. Dicho monto, debera ser financiado con fuentes de fondeo estable (FED).

Los anteriores calculos de liquidez son preparados suponiendo una situacién normal de liquidez de
acuerdo con los flujos contractuales y experiencias histéricas del Banco. Para casos de eventos
extremos de liquidez por retiro de los depdsitos, el Banco cuenta con planes de contingencia que
incluyen la existencia de linea de crédito de otras entidades y accesos a lineas de crédito especiales
con el Banco de la Republica de acuerdo con la normatividad vigente, las cuales son otorgadas en el
momento que se requieran con el respaldo de titulos emitidos por el Estado colombiano y con cartera
de préstamos de alta calidad crediticia, de acuerdo con los reglamentos del Banco de la Republica.

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre 2025 y 2024, el Banco no tuvo que utilizar estos
cupos de crédito de ultimo recurso.
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El Banco ha realizado un analisis de los vencimientos para pasivos financieros derivados y no derivados
mostrando los siguientes vencimientos contractuales remanentes:

Al 31 de diciembre de 2025

Mas de 1 mesy

Mas de tres Mas de un afio

Mas de cinco

Pasivos Hasta 1 mes no masde tres mesesy no y no mas de afos Total
meses masde un afio  cinco afos
Cuentas corrientes 1.535.138 - - - 1.5635.138
Certificado de deposito a término 756.862 1.993.422 4.427.461 554,952 - 7.732.697
Cuentas de ahorro 9.553.287 - - - 9.553.287
Obligaciones con entidades de redescuento - 26.386 779 27.346 86.356 140.867
Bonos y titulos de inversion - 88.105 - - 202.043 290.148
Al 31 de diciembre de 2024
Masde 1 mesy Masde tres Masde un afo . .
. . i Mas de cinco
Pasivos Hasta 1 mes no masde tres mesesy no y no mas de afios Total
meses mas de un afio  cinco afios
Cuentas corrientes 1.567.500 - - - 1.567.500
Certificado de deposito a término 755.056 2.029.794 3.777.721 344.039 - 6.906.610
Cuentas de ahorro 7.547.070 - - - 7.547.070
Obligaciones con entidades de redescuento - - 1.740 26.337 120.260 148.337
Bonos vy titulos de inversion - - - 88.020 151.770 239.790

6.6. Riesgo Operacional

La Gestion de los riesgos operacionales en el Banco, son monitoreados por el Comité de riesgo
operacional, el Comité de gestion integral de riesgos y la Junta Directiva con el fin de mitigar la
posibilidad de pérdida por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos que vayan en contra del
cumplimiento de los objetivos de la entidad y que por su naturaleza esta presente en todas las
actividades de la organizacién, dando cumplimiento a lo establecido en el capitulo XXXI SIAR de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Las funciones del comité de riesgo operacional son:

Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en
relacion con la gestion de riesgo al Sistema de Gestion de Riesgo Operacional (SGRO).
Asesorar al Comité de Gestién Integral de Riesgos y a la Junta Directiva sobre el apetito y perfil
de riesgo del Banco, asi como su relacion frente al plan de negocio y plan estratégico de Banco,
Desarrollar el Marco del Apetito al Riesgo (MAR) en conjunto con el representante legal.
Aprobar las metodologias para la definicion del apetito de riesgo, de acuerdo con los objetivos
y politicas establecidos por la Junta Directiva y supervisar la implementacion del MAR, el cual
debe revisarse, por lo menos, una vez al afio y actualizarse cuando resulte necesario.

Aprobar los cambios en los manuales SIAR, MAR, DAR y de sistemas de gestion de riesgos,
que tengan relacién con ajustes de forma, actualizacién de nombres de areas y cargos, ajuste
en redaccion, entre otros que no generen impacto.

Proponer al Comité de Gestién Integral de Riesgos de acuerdo con la atribucién dada por la
Junta Directiva, los cambios relativos a:

El Marco de Apetito al Riesgo (MAR)

El sistema de alertas tempranas y limites contenido en la Declaracion de Apetito al Riesgo
(DAR): incluyendo limites de exposicidon y concentracion y, lineamientos para tratar los
sobrepasos de los limites.

Las politicas y la estructura de gobierno de riesgos.

94



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

Efectuar seguimiento al desempefio de la funcién de la gestién de riesgo de SGRO incluyendo
los limites de riesgos y los informes sobre riesgos, haciendo las recomendaciones pertinentes
a la Junta Directiva y Comité de Auditoria.

Monitorear el perfil de riesgo con el fin que el nivel de riesgo se encuentre dentro de los limites
establecidos en el MAR

Revisar y evaluar la integridad y la adecuacién de la funcion de gestion de riesgos SGRO del
Banco.

Informar oportunamente a la Junta Directiva casos en los cuales se presenten exposiciones de
riesgo excesivas que sobrepasen los limites establecidos.

Analizar y evaluar la suficiencia de los recursos técnicos y humanos para la gestién adecuada
de los riesgos SGRO, con el fin de asegurar que la operacién del Banco se da dentro del MAR
aprobado, permitiendo asi la identificacién, medicion, evaluacion y reporte de riesgos de forma
oportuna y precisa.

Asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgos y a la Junta Directiva sobre las acciones
correctivas y/o de mejora a la gestiéon de SGRO, cuando se prevea la posible materializacion
de los riesgos propios que puedan impactar, entre otros aspectos, el apetito de Banco.

Definir estrategias, politicas, procedimientos y metodologias que faciliten la medicién
consolidada de los riesgos del Banco, impartiendo las instrucciones derivadas de su analisis y
ejecucion; asi como hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los resultados de los
informes presentados por la funcién de gestion de riesgos del SGRO.

Reportar al Comité de Gestiéon Integral de Riesgos y a la Junta Directiva las actividades,
resultados y controles que se han determinado en el Comité respectivo. A su vez, poner a
disposicion de los entes de control las actas del comité.

Realizar el seguimiento permanente a la gestién del riesgo de SGRO y mantener informada al
Comité de Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva y al Comité de Auditoria.

Evaluar desde el punto de vista de riesgo operacional, la viabilidad de los nuevos productos y
operaciones de tesoreria del Banco que se presenten a su consideracion.

Asegurar la participacion de otras areas no involucradas directamente en este comité y que son
necesarias para la adecuada gestiéon del riesgo operacional.

El Banco tiene estructurado un proceso de revision de las matrices de riesgo operacional la cual busca:

Que los riesgos operacionales establecidos cumplan lo establecido en el Manual de Riesgo
Operacional, donde se definen las politicas, normas y metodologias para la identificacion,
medicion, control y monitoreo.

Revisar que los riesgos de los procesos se encuentren dentro de los niveles de exposiciéon
establecidos y acorde a la frecuencia y materializacién de los eventos asociados y que los
controles de mitigacion estén cumpliendo su funcion.

Adicionalmente, el Banco cuenta con politicas formalmente establecidas para la gestion de la seguridad
de la informacién, la gestion de continuidad de negocio, la gestién de prevencién de fraudes y codigo
de ética y la gestion de los riesgos SAC y de conducta que apoyan a la adecuada gestion de riesgos
operacionales del Banco.

Desde esta gerencia se participa en los comités de gestién integral de riesgos, riesgo operacional,
ABAC, seguridad de la informacion y ciberseguridad, de reporte financiero SOX, cumplimiento
normativo, y ética y conflictos de interés.

El cumplimiento de la gestion se apoya de un programa de revisiones periddicas disefiado por Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, los cuales reportan sus resultados al Comité de Auditoria de la Entidad.
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A 31 de diciembre de 2025 el Banco cuenta con riesgos operacionales, causas y controles para 143
procesos. Para ello se trabaja de forma permanente con los duefios de proceso y los GERO (Gestores
de Riesgo Operacional) asignados, en la identificacién, homologacién y/o actualizaciéon de riesgos
operacionales, asi como de las causas que los generan y de los controles de mitigacion; las
reevaluaciones de sus exposiciones conforme a los eventos materializados y la efectividad de los
controles. Su evolucion en cifras es la siguiente:

Diciembre 2025 Diciembre 2024
Procesos 143 139
Riesgos 474 465
Causas 1.437 1.405
Controles 1.932 1.931

Al cierre del afio 2025 se registraron y contabilizaron pérdidas brutas por riesgo operacional por $14.193,
lo que representd una disminucién del 9.8% frente al afo 2024.
El 95,4% de las materializaciones correspondieron a eventos asociados con fraude, principalmente
derivados de transacciones no reconocidas por los clientes sin perfil transaccional en banca mévil y
enrolamiento en nuevos dispositivos los cuales sumaron $8.063, asi como transacciones nacionales e
internacionales no reconocidas con tarjeta de crédito y tarjeta débito por $3.211.

Las pérdidas clasificadas por cuenta contable durante el afio 2025 se distribuyeron asi:

- Pérdidas por fallas en procedimientos: 62.76%, Pérdida por siniestros de tarjeta de crédito y
dinero extra: 21.69%, Indemnizaciones a clientes (Con y sin demanda): 6.46%, Indemnizacion
por litigios en procesos ordinarios: 3.68%, otras 5.41%

De acuerdo con la clasificacion de riesgo operacional establecida por Basilea, los eventos que
generaron pérdidas econémicas corresponden al 95.43% por Fraude externo, 2.88% por Ejecucion y
administracion de procesos, Fraude interno por 1,41% y el 0.22% por Dafos a activos fisicos.

El VeRRO report6 un valor de $120.866 a corte de diciembre de 2025, consumiendo 133 puntos de la
solvencia del Banco.

6.7. Riesgo de Lavado de Activos, de la Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

En atencidn a los lineamientos normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia
en el Capitulo IV Titulo IV de la Parte | de la Circular Externa Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, relativa a la administracién del riesgo de lavado de activos, de la financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva, el Banco con el apoyo de la Junta
Directiva y el Oficial de Cumplimiento, ha definido politicas y procedimientos adecuados para la
Administracion del Riesgo que le permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos
inherentes a su actividad econémica.

El Banco, ha implementado politicas y procedimientos solidos para la gestion del riesgo de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva. Estas medidas
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su actividad
econdémica, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de
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Colombia (Capitulo IV Titulo IV de la Parte | de la Circular Externa Basica Juridica) y las
recomendaciones internacionales del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Como resultado de la gestion de los riesgos realizada en los procesos del Banco, que incluyé la
identificacion de factores de riesgo y la evaluacién de los controles existentes, se concluyé que el nivel
de riesgo residual de la entidad corresponde a una exposicion baja, gracias a la implementacion de
controles eficaces y al fortalecimiento continuo de las medidas de mitigacion.

En cumplimiento con la Circular Externa 006 de 2025 y las recomendaciones del GAFI, la Unidad de
Cumplimiento del Banco fortalecié los controles y requisitos de conocimiento del cliente, ajustando
politicas, procesos, controles y procedimientos de debida diligencia.

El Banco present6é de manera oportuna los informes y reportes requeridos por la Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero (UIAF). Ademas, particip6 en diversas sesiones de trabajo con la Superintendencia
Financiera de Colombia, abordando la gestion de riesgos asociados a delitos contra la administracion
publica, proporcionando informacién relevante sobre las operaciones de los clientes de la entidad.

Finalmente, el Banco cumpli6 con las obligaciones relacionadas con las listas internacionales
vinculantes para Colombia.

Sistema de Gestién del Riesgo de Soborno y Corrupcién ABAC

Alineado con las politicas corporativas de Grupo AVAL, el Banco ha definido la politica de cero
tolerancias frente al soborno y la corrupcion en cualquiera de sus modalidades, por tal razén, se tiene
definido un programa Anticorrupcion, que promueve una cultura de lucha contra la misma y que permite
conducir sus negocios y operaciones con altos estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes, el programa es un mecanismo para impulsar el desarrollo de acciones
coordinadas para prevenir, detectar, investigar y remediar los eventos de corrupcién, promoviendo la
transparencia en la gestion de la administracién y el cumplimiento de las leyes y regulaciones locales
e internacionales tales como; el Estatuto Anticorrupcion y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA) por sus siglas en inglés. Asi mismo, se tienen definidos los responsables para el proceso de
identificacién de riesgos, disefio, implementacién y evaluacion de controles y las gestiones de
seguimiento y monitoreo.

Como parte del seguimiento y monitoreo del programa ABAC durante la vigencia 2025 se gestionaron
las actividades de identificacion, medicién, control y seguimientos efectuados por la segunda linea de
defensa, asi mismo se ejecutaron las recomendaciones propuestas por los entes de control, como
resultado de las auditorias desarrolladas.

Por otro lado, para asegurar la implementacion, interiorizacién, mantenimiento y sostenibilidad del
programa Anticorrupcion, se requiere tanto una comunicaciéon como una divulgacion efectiva, respecto
a las actualizaciones y/o implementaciones realizadas durante el periodo, tales como la nueva politica
Anticorrupcion para el Banco, la actualizacién de la politica corporativa Anticorrupcion, asi como la
actualizacion de procedimientos e instrucciones del programa. Por ultimo, se desarroll6 un plan de
capacitacién y comunicacién en el que se busco resaltar la importancia y existencia del programa
Anticorrupcién, asi como el compromiso del Banco con la cero tolerancia a la Corrupcién, a través de
herramientas de prevencion, con el fin de que las mismas sean implementadas en el desarrollo del
negocio, asi como en el relacionamiento con terceras partes intermediarias.
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6.8. Riesgo Legal

La Vicepresidencia Juridica tiene a su cargo el desarrollo de actividades de asesoria orientadas a una
adecuada gestidon del riesgo legal en las operaciones y negocios propios del objeto social del Banco.
Asimismo, a través de la Funcion de Cumplimiento Normativo o Regulatorio, realiza labores de
monitoreo de las normas provenientes de distintas fuentes, asi como el seguimiento y acompafamiento
en la implementacién de las disposiciones aplicables a la Entidad. También ejerce el control sobre el
cumplimiento de los reportes exigidos por la normativa legal vigente en relacion con las distintas
actividades del Banco.

Por su parte, la Gerencia de Negocio Bancario suministra asesoramiento en materia contractual y, a
partir de ello, analiza las condiciones pactadas con contratistas negociando los contratos que soportan
las operaciones realizadas por las diferentes unidades de negocio.

En cuanto a situaciones juridicas derivadas de procesos adelantados en contra del Banco que impliquen
algun tipo de contingencia, se solicita la constitucion de las respectivas provisiones. Para ello, se aplica
el criterio experto con base en las circunstancias facticas particulares y los conceptos emitidos por los
abogados encargados de las actuaciones y tramites judiciales, en concordancia con lo establecido en
la NIC 37 en materia de provisiones.

En lo que respecta a derechos de autor, el Banco utiliza exclusivamente software o licencias adquiridos
legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los aprobados.

Por ultimo, la Vicepresidencia Jurica a través de la Funcion de Cumplimiento Normativo y Regulatorio
realiza el seguimiento de la Politica Corporativa de Conflicto de Interés que, como entidad perteneciente
al Conglomerado Financiero Aval, esta obligado a atender. En este sentido, el Banco cumple las
directrices emitidas y vela porque las normas y procedimientos establecidos contribuyan a la
identificacién, comunicacion, administracion y control de conflictos de interés entre: (i) las entidades que
conforman el Conglomerado, (ii) entre éstas y las personas vinculadas al Conglomerado y (iii) entre los
administradores y personas con capacidad de toma de decisiones de dichas entidades.

NOTA 7 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo comprenden:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
En pesos colombianos
Caja (1) $ 528.265 561.327
Banco de la Republica de Colombia (2) 311.420 91.432
Banco y otras entidades financieras a la vista 1.279 2.198
$ 840.964 654.957
En moneda extranjera
Banco y otras entidades financieras a la vista (2) 32.327 4.020
$ 873.291 658.977
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(1) La disminucion corresponde al saldo de efectivo de las bévedas de las Transportadoras de
Valores.
(2) Elaumento en este rubro corresponde a las operaciones de liquidez del Banco.

A continuacion se presenta un resumen de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores
de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual el Banco mantiene
fondos en efectivo, de acuerdo con la Circular Externa 002 de 2015 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Calidad crediticia
Banco de la Republica 311.420 91.432
Grado de Inversién 561.871 567.545
$ 873.291 658.977

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2025 y 2024 por $948.405 y $802.611,
respectivamente, forman parte del encaje legal requerido para atender requerimientos legales de
liquidez.

NOTA 8 ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

8.1. Inversiones Negociables

El saldo de inversiones en instrumentos de deuda y de patrimonio negociables comprende lo siguiente:

31 de 31 de
Negociables diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Titulos de Deuda
En pesos colombianos
Emitidos o garantizados por el Gobierno colombiano 85.128 -
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 532.080 259.389
617.208 259.389

El valor razonable de los activos financieros se basa en datos observables del mercado el cual
también refleja el riesgo de crédito asociado con el activo.

Los instrumentos de patrimonio negociables correspondian a Redeban Multicolor S. A., los saldos al 31

de diciembre de 2025 y 2024, eran de $58.215 y $52.412, respectivamente. Durante el afio 2025, se
recibieron dividendos por $1.310.
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8.2. Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2025y 2024 se detallan a continuacion:

Activos financieros en titulos de deuda

En pesos colombianos

Emitidos o garantizados por el Gobierno colombiano

Al 31 de diciembre de 2025

Activos financieros en instrumentos participativos

Con ajuste en ORI
Acciones

Activos financieros en titulos de deuda

En pesos colombianos

Emitidos o garantizados por el Gobierno colombiano

Activos financieros en instrumentos participativos

Con ajuste en ORI
Acciones

Ganancias
no Valor
Costo realizadas razonable
1.301.150 (14.162) 1.315.312
20.038 95.652 117.152
1.321.188 81.490 1.432.464
Al 31 de diciembre de 2024
Ganancias
no Valor
Costo realizadas razonable
993.477 (28.175) 965.301
20.070 100.516 120.679
1.013.547 72.341 1.085.980

A continuacion se presenta un detalle de los instrumentos de patrimonio disponibles para la venta:

Ingresos Ingresos
31 de por 31 de por

diciembre Dividendos diciembre Dividendos

de 2025 afho 2025 de 2024 afo 2024
A.C.H Colombia S.A. 84.855 5.928 90.019 7.706
Holding Bursatil Regional S.A. 42 1 36 1
Credibanco S.A. 6.169 75 6.021 47

Camara de Riesgo Central de

Contraparte de Colombia S.A. 2.878 320 3.079 289
Titularizadora Colombiana S.A. (1) 23.208 1.393 21.524 1.940
117.152 7.717 120.679 9.983

Para el célculo de la variacién patrimonial al 31 de diciembre de 2025 y 2024 de Titularizadora
Colombiana S.A. se tomo los estados financieros a noviembre de 2025 y 2024, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se efectu6 la medicién a valor razonable a: ACH Colombia S.A,
Holding Bursatil Regional S.A y Credibanco S.A. El impacto negativo en el ORI por la actualizacién del
valor razonable al 31 de diciembre de 2025 fue $4.864 y el impacto positivo en el ORI por la actualizacion
del valor razonable al 31 de diciembre de 2024 fue $10.876.

Garantias de operaciones repo

A continuacion se relacionan los activos financieros disponibles para la venta y negociables que se
encuentran garantizados en operaciones repo, los que han sido entregados en garantia de operaciones
van en respaldo de obligaciones financieras con otros bancos (Ver Nota 16).

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Entregados en operaciones de mercado monetario
Emitidos o garantizados por el Gobierno colombiano 184.944 342.098

A continuacién se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes, de las principales contrapartes en titulos de deuda e inversiones en instrumentos
de patrimonio en las cuales el Banco tiene activos financieros a valor razonable:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Calidad crediticia
Emitidos y Garantizados por la Nacién y/o Banco Central 1.440.994 999.988
Grado de Inversion 489.464 224.702
Sin Calificacion 6 no disponible 119.214 120.679

2.049.672 1.345.369

El siguiente es el resumen de los activos financieros disponibles para la venta en titulos de deuda por
fechas de vencimiento:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Hasta 1 afio 1.242.134 873.160
Entre mas de 1y 5 afios 52.382 92.141
Entre mas de 5y 10 anos 20.796 -
1.315.312 965.301

Durante el afio 2025 se efectuaron reclasificaciones de Titulos de Tesoreria (TES) emitidos por el
Gobierno Nacional por $1.542.000 de inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables
y el efecto en el estado de resultados fue una pérdida de ($6.279), estas reclasificaciones se dieron por
condiciones de mercado orientadas a la maximizacion de los estados financieros del Banco decidiendo
reconocer las pérdidas originadas en el precio de los activos. Estas transacciones estan definidas dentro
del modelo del negocio del Banco.
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RECLASIFICACIONES 2025

Clases de Titulos Total titulos Vr Presente de Efectos en Estado
Mercado de Resultados
TES (1) 91 1.542.000 (6.279)

Durante el afio 2024 se efectuaron reclasificaciones de Titulos de Tesoreria (TES) emitidos por el
Gobierno Nacional por $244.113 de inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables y
el efecto en el estado de resultados fue una pérdida de ($4.818), estas reclasificaciones se dieron por
condiciones de mercado orientadas a la maximizacién de los resultados del Banco decidiendo reconocer
las pérdidas originadas en el precio de los activos. Estas transacciones estan definidas dentro del
modelo del negocio del Banco.

RECLASIFICACIONES 2024

Clases de Titulos Total titulos Vr Presente de Efectos en Estado
Mercado de Resultados
TES (1) 48 244.113 (4.818)

(1) Cuando por condiciones de mercado el Banco orientado a la maximizacion de los resultados de
la entidad, decida reconocer pérdidas derivadas por pérdida en el precio de los activos o
Cuando en el periodo de tenencia de la inversién y por variacidon en los precios de mercado la
rentabilidad de la misma supere la inicialmente adquirida.

8.3. Inversiones hasta el vencimiento

El saldo de activos financieros de inversién en titulos de deuda a costo amortizado comprende lo
siguiente al 31 de diciembre de 2025 y 2024, asi mismo se presenta un detalle de la calidad crediticia
determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales contrapartes en
titulos de deuda en las cuales el Banco tiene activos financieros a costo amortizado:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Titulos de Deuda - Hasta el Vencimiento
En pesos colombianos
Emitidos o garantizados por el Gobierno Nacional 1.001.698 1.099.326
Otros emisores - 1.370

1.001.698 1.100.696

En el periodo de 2025 no se presentaron deterioro ni recuperaciones.
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El siguiente es el resumen de los activos financieros de inversién a costo amortizado por fechas de
vencimiento:
31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Hasta 1 afio 1.001.698 1.100.696

1.001.698 1.100.696

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existen restricciones sobre las inversiones para mantener hasta
el vencimiento.

8.4. Instrumentos Financieros Derivados

Instrumentos financieros derivados de negociacion:

La tabla siguiente expresa los valores razonables al 31 de diciembre de 2025 de contratos futuros en
que se encontraba comprometido el Banco. Al 31 de diciembre de 2024 no existen instrumentos
financieros derivados.

La valoracion de futuros se efectiia con base en la informacion suministrada por el proveedor de precios
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, y se informa como activo cuando su valor
razonable es positivo y como pasivo cuando su valor es negativo.

Los instrumentos financieros derivados comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2025

Monto Valor
Nocional Derecho Obligacion Razonable

Activos

Operacion de Contado 1 2.860 2.845 15
Contratos futuros OIS de compra 1 5.548 5.548 -
Contratos Swap Novados 96.500 14.129 12.083 2.046
Posicion Neta 96.502 22.537 20.476 2.061
Pasivos

Contratos futuros de Venta TRM 3 11.402 11.402 -
Posicion Neta 3 11.402 11.402 -
Neto posicion 2025 96.505 33.939 31.878 2.061

Los instrumentos derivados contratados por el Banco son generalmente transados en mercados
organizados.

Los instrumentos derivados tienen condiciones favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos)
como resultado de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera y en el mercado de tasa
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de interés u otras variables relativas a sus condiciones. El monto acumulado de los valores razonables
de los activos y pasivos en instrumentos derivados puede variar significativamente de tiempo en tiempo.
NOTA 9 ACTIVOS FINANCIEROS POR CARTERA DE CREDITOS

Para todos los efectos la cartera incluye capital, intereses y otros conceptos y esta disminuida en los
intereses anticipados y en los abonos por aplicar para cada modalidad de cartera.Asi mismo las

provisiones para deterioro de cartera incluyen el capital, intereses y otros conceptos.

A continuaciéon se muestra la distribucion de la cartera de créditos por modalidad:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Préstamos ordinarios $ 11.362.811 $ 10.062.854
Carta hipotecaria para vivienda 3.709.066 3.126.475
Tarjetas de crédito 1.048.964 1.052.242
Préstamos con recursos de otras entidades 324.600 328.239
Factoring sin recurso 190.421 185.000
Préstamos a microempresas y pymes 102.145 102.145
Crédito a constructor de vivienda 60.997 76.747
Créditos a empleados 47.924 44.410
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 10.033 6.745
Microcréditos 651 754
Total cartera de créditos bruta $ 16.857.612 $ 14.985.611
Provision para deterioro de activos financieros
por cartera de créditos (715.224) (594.440)
Total cartera de créditos neta $ 16.142.388 $ 14.391.171

9.1. Ingresos por intereses
Ano terminado en
31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Comercial y Leasing Comercial (1) $ 388.440 420.047
Cartera consumo (2) 1.198.762 1.151.258
Vivienda y Leasing de Vivienda (3) 364.190 267.484
Cartera microcrédito 88 83
Total intereses cartera 1.951.480 1.838.872
Repos e interbancarios (4) - 27.060
Otras cuentas por cobrar 376 823
Otros(*) 223.205 174.637
Total $ 2.175.061 2.041.392

* Nota 5.1 Ingresos por intereses y valoracién de las inversiones a valor razonable y a costo amortizado.
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Los intereses de cartera acumulados durante el afio 2025 crecieron en un 6,1% frente al mismo periodo
del afio anterior. Esta variacion se explica por la disminucion de la tasa de cartera promedio, la cual
disminuy6 de 14,3% EA a 13,3% EA, un 6,6%; mientras que el volumen promedio de la cartera
productiva presento un crecimiento del 13,5%, pasando de $13.356.462 a $15.163.847 millones.

(1) En cuanto a la cartera comercial los intereses se reducen en un 7,5%. En este caso el saldo
promedio de la cartera productiva pasa de $2.974.778 a $3.359.087 millones, un crecimiento del
12,9%; mientras que la tasa promedio pasa de 14,6% a 11,8%, decrece un 19,0%.

(2) Los intereses de la cartera de consumo crecen entre estos periodos un 4,1%. En este caso, la tasa
promedio pasa de 15,0% a 14,9% vy los saldos crecen un 5,1%, al pasar de un promedio de
$7.988.458 en 2024 a $8.393.106 millones en 2025.

(3) Los intereses de la cartera de vivienda aumentan un 36,1%. En esta cartera, el saldo promedio pasa
de $2.382.829 a $3.399.418 millones, un crecimiento del 42,6%, mientras que la tasa promedio
pasa de 10,4% a 10,2%. Adicionalmente hay un efecto en los intereses de la cartera en UVR, tasa
que en el promedio del periodo analizado paso6 del 7,0% al 5,1%.

(4) La variacion corresponde a la disminucion de operaciones repos e interbancarios durante el 2025.

El siguiente es el resumen de la cartera de crédito por zonas geograficas al 31 de diciembre 2025y

2024

A 31 de diciembre de 2025

Intereses -
Capital Otros Provisiones Garantia
Conceptos
Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota 2.396.795 20.104 67.275 1.801.279
Regional Noroccidente 617.622 4.629 19.221 75.722
Regional Norte 756.877 5.352 26.805 263.487
Regional Santanderes 112.309 1.312 2.502 20.052
Regional Suroccidente 156.654 1.702 5.943 35.762
4.040.257 33.099 121.746 2.196.302
Consumo
Regional Bogota 2.985.399 20.665 182.446 260.306
Regional Noroccidente 2.124.797 10.163 99.505 56.320
Regional Norte 1.134.302 5.728 63.627 35.715
Regional Santanderes 663.700 3.604 32.292 35.828
Regional Suroccidente 2.069.171 9.086 107.255 55.642
8.977.369 49.246 485.125 443.811
Vivienda y Leasing de Vivienda
Regional Bogota 2.085.261 15.276 56.561 6.365.558
Regional Noroccidente 684.744 4.488 16.437 2.132.301
Regional Norte 384.460 4.250 14.694 1.142.028
Regional Santanderes 226.061 3.311 9.859 806.253
Regional Suroccidente 346.257 2.882 10.701 1.075.417
3.726.783 30.207 108.252 11.521.557
Pasan 16.744.409 112.552 715.123 14.161.670
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Vienen
Microcréditos
Regional Bogota
Regional Noroccidente
Regional Norte
Regional Santanderes
Regional Suroccidente

Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota

Regional Noroccidente

Regional Norte

Regional Santanderes

Regional Suroccidente

Consumo

Regional Bogota
Regional Noroccidente
Regional Norte
Regional Santanderes
Regional Suroccidente

Vivienda y Leasing de Vivienda
Regional Bogota

Regional Noroccidente

Regional Norte

Regional Santanderes

Regional Suroccidente

Microcréditos
Regional Bogota
Regional Noroccidente
Regional Norte
Regional Santanderes
Regional Suroccidente
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16.744.409 112.552 715.123 14.161.670
120 1 2 472
102 1 2 174
48 2 39 -
276 2 56 188
98 1 2 -
644 7 101 834
16.745.053 112.559 715.224 14.162.504
A 31 de diciembre de 2024
Intereses -
Capital Otros Provisiones Garantia
Conceptos
2.062.471 19.663 74.005 1.211.549
415.253 3.900 17.432 59.013
578.850 4.558 20.325 96.916
157.494 2.296 2.283 19.086
153.729 1.807 6.402 27.745
3.367.797 32.224 120.447 1.414.309
2.667.706 18.844 147.239 262.092
2.057.415 9.400 74.704 57.493
1.041.773 6.805 53.238 38.864
643.275 3.637 24.552 38.393
1.955.508 9.639 79.069 57.416
8.365.677 48.325 378.802 454.258
1.641.790 14.405 46.860 5.141.039
648.846 4.689 15.450 1.997.129
326.659 4.276 12.928 992.407
220.653 3.683 10.426 785.711
302.972 2.912 9.487 976.648
3.140.920 29.965 95.151 9.892.934
256 2 5 443
107 1 2 174
70 1 2 -
160 3 28 188
102 1 3 362
695 8 40 1.167
14.875.089 110.522 594.440 11.762.668
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El siguiente es el resumen de las provisiones por deterioro de riesgo de crédito constituidas al 31 de

diciembre de 2025 y 2024:

Al 31 de diciembre de 2025

. _— Comercial y Vivienda y
Provisiones para pérdidas X . . -
Leasing Consumo Leasing de Microcrédito Total
de cartera h L
Comercial Vivienda

Saldo inicial 120.448 378.801 95.151 40 594.440
Castigos del periodo (31.525) (235.025) (805) (37) (267.392)
Provision del periodo 65.293 450.735 33.712 87 549.827
Recuperacion de provisiones (32.470) (109.386) (19.806) 11 (161.651)

121.746 485.125 108.252 101 715.224

Al 31 de diciembre de 2024
. A Comercial y Vivienda y
Provisiones para pérdidas . i . -
Leasing Consumo Leasing de Microcrédito Total
de cartera h L
Comercial Vivienda

Saldo inicial 106.479 373.835 78.730 135 559.179
Castigos del periodo (550) (276.407) (346) (6) (277.309)
Provision del periodo 50.890 426.524 33.406 4 510.824
Recuperacion de provisiones (36.372) (145.150) (16.639) (93) (198.254)

120.447 378.802 95.151 40 594.440

De acuerdo con el plan de reconstitucidon programado, el Banco ha venido contabilizando el componente
individual contraciclico, cerrando a Diciembre de 2025 con una reconstitucion equivalente a $37.516

millones.

Durante el afio 2024 se reversaron provisiones contraciclicas por $54.124. Con ocasién de la entrada
en vigencia de la Circular Externa 014 de 2024 se constituyd una provision por $20.013 la cual fue
revertida durante el cuarto trimestre de 2024 de conformidad con lo establecido en la precitada circular.

A continuacién se muestra la distribucién de la cartera de créditos por periodo de maduracion:

Comercial y Leasing Comercial
Consumo

Vivienda y Leasing de Vivienda
Microcrédito

Comercial y Leasing Comercial
Consumo

Vivienda y Leasing de Vivienda
Microcrédito

31 de diciembre de 2025

Hasta 1 afio Entre 1y 3 aflos Entre 3y 5 afios Mas de 5 afos Total
1.942.521 1.195.869 414.476 520.490 4.073.356
144.513 1.005.874 1.995.450 5.880.778 9.026.615
11.043 46.419 172.097 3.527.431 3.756.990
- 73 22 556 651
2.098.077 2.248.235 2.582.045 9.929.255 16.857.612

31 de diciembre de 2024

Hasta 1 afo Entre 1y 3 afios Entre 3 y 5 afos Mas de 5 aios Total
1.785.784 854.603 405.996 353.638 3.400.021
93.517 979.029 1.775.177 5.566.279 8.414.002
10.763 42.403 147.399 2.970.320 3.170.885
3 28 193 479 703
1.890.067 1.876.063 2.328.765 8.890.716 14.985.611
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A continuacién se presenta la clasificacion de la cartera de créditos por tipo de moneda:

31 de diciembre de 2025

Moneda legal Moneda extranjera Total
Comercial y Leasing Comercial $ 3.977.074 96.282 4.073.356
Consumo 9.026.615 - 9.026.615
Vivienda y Leasing de Vivienda 3.756.990 - 3.756.990
Microcrédito 651 - 651
$ 16.761.330 96.282 16.857.612

31 de diciembre de 2024

Moneda legal Moneda extranjera Total
Comercial y Leasing Comercial $ 3.303.688 96.333 3.400.021
Consumo 8.414.002 - 8.414.002
Vivienda y Leasing de Vivienda 3.170.885 - 3.170.885
Microcrédito 703 - 703
$ 14.889.278 96.333 14.985.611

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 los activos financieros por cartera de créditos (Redescuento) se
encuentran dados en garantia por $116.849 y $146.847, respectivamente, en respaldo de obligaciones

financieras con entidades de redescuento.

A continuacion se presenta un resumen de la cartera de créditos restructurados por calificacion de

riesgo:

A 31 de diciembre de 2025

Interesesy
No créditos Capital Otros Garantia Provisiones
Conceptos
Comercial y Leasing Comercial
“A” Riesgo Normal 6 1.048 4 - 77
“B” Riesgo Aceptable 11 6.789 34 3.379 405
“C” Riesgo Apreciable 28 14.871 18 4.990 1.772
“D” Riesgo Significativo 29 6.381 267 454 3.643
“E” Riesgo de incobrabilidad 101 29.989 547 9.034 20.475
175 59.078 870 17.857 26.372
Consumo
“A” Riesgo Normal 136 6.330 183 157 369
“B” Riesgo Aceptable 219 9.944 337 673 1.890
“C” Riesgo Apreciable 122 5.604 199 - 1.929
“D” Riesgo Significativo 61 2.744 88 199 2.614
“E” Riesgo de incobrabilidad 354 16.409 781 1.016 17.007
892 41.031 1.588 2.045 23.809
Pasan 892 41.031 1.588 2.045 23.809
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Vienen 892 41.031 1.588 2.045 23.809
Vivienda y Leasing de Vivienda
“A” Riesgo Normal 115 6.584 513 28.141 670
“B” Riesgo Aceptable 210 16.181 934 48.288 1.526
“C” Riesgo Apreciable 61 2.744 245 11.612 459
“D” Riesgo Significativo 186 9.782 976 35.532 2.626
“E” Riesgo de incobrabilidad 194 8.965 1.505 43.726 5.594
766 44.256 4.173 167.299 10.875
1.833 144.365 6.631 187.201 61.056

A 31 de diciembre de 2024

Interesesy
No créditos Capital Otros Garantia Provisiones
Conceptos

Comercial y Leasing Comercial
“A” Riesgo Normal 6 4.565 6 - 103
“B” Riesgo Aceptable 15 7.215 41 4.014 1.101
“C” Riesgo Apreciable 26 19.072 201 10.155 2.496
“D” Riesgo Significativo 32 7.044 183 1.339 4.449
“E” Riesgo de incobrabilidad 129 33.998 599 10.744 23.398
208 71.894 1.030 26.252 31.547

Consumo

“A” Riesgo Normal 178 7.321 348 47 251
“B” Riesgo Aceptable 227 11.616 448 186 1.507
“C” Riesgo Apreciable 141 6.053 336 780 1.429
“D” Riesgo Significativo 94 4.201 116 403 3.675
“E” Riesgo de incobrabilidad 288 12.294 592 1.034 12.607
928 41.485 1.840 2.450 19.469

Vivienda y Leasing de Vivienda
“A” Riesgo Normal 111 6.423 506 24.481 574
“B” Riesgo Aceptable 211 14.609 993 46.471 1.375
“C” Riesgo Apreciable 72 4.184 443 14.459 619
“D” Riesgo Significativo 177 8.787 993 32.859 2.302
“E” Riesgo de incobrabilidad 189 8.218 1.430 39.260 5.402
760 42.221 4.365 157.530 10.272
1.896 155.600 7.235 186.232 61.288
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A continuacion se presenta un resumen de la cartera de créditos restructurados por zonas geogréficas:

A 31 de diciembre de 2025

Intereses y
No créditos Capital Otros Garantia Provisiones
Conceptos

Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota 86 31.303 373 16.970 11.921
Regional Noroccidente 37 8.188 314 887 4.166
Regional Norte 23 16.472 114 - 8.860
Regional Santanderes 8 1.051 5 - 222
Regional Suroccidente 21 2.064 64 - 1.203
175 59.078 870 17.857 26.372

Consumo

Regional Bogota 416 24.609 865 1.163 13.878
Regional Noroccidente 89 3.224 117 279 1.607
Regional Norte 67 2.556 107 - 1.701
Regional Santanderes 54 1.721 74 74 656
Regional Suroccidente 266 8.921 425 529 5.967
892 41.031 1.588 2.045 23.809

Vivienda y Leasing de Vivienda
Regional Bogota 309 20.428 1.873 79.991 4.509
Regional Noroccidente 44 2.540 200 10.288 677
Regional Norte 191 10.607 1.011 37.102 2.652
Regional Santanderes 144 7.275 794 26.531 1.890
Regional Suroccidente 78 3.406 295 13.387 1.147
766 44.256 4173 167.299 10.875
1.833 144.365 6.631 187.201 61.056

A 31 de diciembre de 2024

Intereses y
No créditos Capital Otros Garantia Provisiones
Conceptos
Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota 105 38.956 471 16.886 15.441
Regional Noroccidente 44 10.233 423 8.529 5.728
Regional Norte 24 19.419 31 - 8.413
Regional Santanderes 8 143 5 635 102
Regional Suroccidente 27 3.143 100 202 1.863
208 71.894 1.030 26.252 31.547
Consumo
Regional Bogota 403 22.236 847 1.365 10.679
Regional Noroccidente 112 4,762 215 263 1.469
Regional Norte 83 3.242 170 - 1.516
Regional Santanderes 48 1.760 91 184 930
Regional Suroccidente 282 9.485 517 637 4.875
928 41.485 1.840 2.449 19.469
Pasan 1.136 113.379 2.870 28.701 51.016
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Vienen
Vivienda y Leasing de Vivienda
Regional Bogota
Regional Noroccidente
Regional Norte
Regional Santanderes
Regional Suroccidente

BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

al 31 de diciembre de 2025 y 2024

1.136 113.379 2.870 28.701 51.016
304 19.126 1.877 72.702 3.947
48 2.853 272 11.172 713
182 9.321 990 33.634 2.390
149 7.432 930 27.340 2.102
77 3.489 296 12.683 1.120
760 42.221 4.365 157.531 10.272
1.896 155.600 7.235 186.232 61.288

A continuacion se presenta un resumen de la cartera de créditos restructurados por sector econémico:

A 31 de diciembre de 2025

Comercial y Vivienda y
Sector Econémico Leasing Consumo Leasing de
Comercial Vivienda
Comercio 10.905 214 109
Construccion 9.952 - -
Productos quimicos 5.456 - -
Productos textiles 3.207 - -
Transporte y comunicaciones 2.179 - -
Productos alimenticios 1.988 - -
Parg Ig aqu|S|C|on. Qe bienes y 1.322 41.505 47.307
senvicios excepto vivienda
Actividades Inmobiliarias 619 - -
Senicios prestados a empresas 523 900 1.013
Otros producto manufactureros 506 - -
Papel sus productos 434 - -
Senvicios de salud, ensefianza 113 - -
Productos metalicos 79 - -
Otros 22.665 - -
59.948 42.619 48.429
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A 31 de diciembre de 2024

Comercial y Vivienda y
Sector Econémico Leasing Consumo Leasing de
Comercial Vivienda
Construccién 12.742 - -
Productos quimicos 8.830 - -
Comercio 8.620 153 98
Transporte y comunicaciones 4.831 - -
Productos alimenticios 1.926 - -
Productos textiles 1.694 - -
Para la adquisicion de bienes y 1.674 42.439 45.508
senicios excepto vivienda
Senicios prestados a empresas 1.054 733 980
Actividades Inmobiliarias 609 - -
Papel sus productos 586 - -
Otros producto manufactureros 506 - -
Senvicios de salud, ensefianza 113 - -
Senicios publicos 100 - -
Productos metalicos 79 - -
Otros 29.560 - -
72.924 43.325 46.586

Para 2025 y 2024 se presentan las siguientes ventas de cartera castigada.

A 31 de diciembre de 2025

Entidad N° Créditos Valor venta
E-Credit 4.147 2.409
Grup Juridico Deudu SAS 4,298 2.549
Habitat SAS 211 556
Pragroup SAS 9.746 6.689
18.402 12.203

A 31 de diciembre de 2024

Entidad N° Créditos Valor venta
Citisumma 608 3.563
Patrimonio Auténomo Jcap CFG Refinancia 34.651 215.435
35.259 218.998
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A continuacion se presenta un resumen de la cartera de créditos en concordato por calificacion de

riesgo:

Comercial y Leasing Comercial
“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E” Riesgo de incobrabilidad

Consumo

“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“E” Riesgo de incobrabilidad

Vivienda y Leasing de Vivienda
“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E” Riesgo de incobrabilidad

Comercial y Leasing Comercial
“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E” Riesgo de incobrabilidad

Consumo

“A” Riesgo Normal

“B” Riesgo Aceptable

“C” Riesgo Apreciable

“D” Riesgo Significativo

“E” Riesgo de incobrabilidad

Pasan

A 31 de diciembre de 2025

No Interesesy
créditos Otros
Capital Conceptos Garantia Provisiones
8 1.778 5 36 90
15 19.850 48 19.293 600
77 33.396 776 10.245 5.851
53 9.201 351 434 5.253
209 43.777 816 10.721 33.007
362 108.002 1.996 40.729 44.801
10 337 11 15 22
2 9 1 - 1
3 80 2 - 15
18 716 29 79 746
33 1.142 43 94 784
1 45 6 164 7
2 76 4 421 13
1 88 4 200 22
19 1.890 182 8.141 1.655
23 2.099 196 8.926 1.697
418 111.243 2.235 49.749 47.282
A 31 de diciembre de 2024
No Interesesy
- Capital Otros Garantia Provisiones
créditos
Conceptos
15 7.345 54 334 176
22 11.452 132 3.587 1.348
49 45.668 881 25.198 6.187
43 7.509 191 325 4.707
312 54.767 1.450 11.405 43.000
441 126.741 2.708 40.849 55.418
13 359 9 14 11
2 9 1 - 1
3 80 2 - 12
6 219 11 77 173
5 34 2 - 36
29 701 25 91 233
470 127.442 2.733 40.940 55.651
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Vienen 470 127.442 2.733 40.940 55.651
Vivienda y Leasing de Vivienda
“B” Riesgo Aceptable 1 46 5 158 7
“C” Riesgo Apreciable 2 76 4 396 12
“D” Riesgo Significativo 1 88 3 194 22
“E” Riesgo de incobrabilidad 17 1.595 158 6.931 1.457
21 1.805 170 7.679 1.498
491 129.247 2.903 48.619 57.149

A continuacidn se presenta un resumen de la cartera de créditos en concordato por zonas geogréficas:

A 31 de diciembre de 2025

No Intereses y
. Capital Otros Garantia Provisiones
créditos
Conceptos
Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota 170 65.985 1.103 35.070 23.213
Regional Noroccidente 78 10.716 377 1.228 5.669
Regional Norte 58 26.352 378 4.191 13.613
Regional Santanderes 10 1.262 3 - 240
Regional Suroccidente 46 3.687 135 240 2.066
362 108.002 1.996 40.729 44.801
Consumo
Regional Bogota 16 567 19 - 453
Regional Noroccidente 2 38 2 79 40
Regional Norte 5 198 7 - 178
Regional Santanderes 4 51 2 15 4
Regional Suroccidente 6 288 13 - 109
33 1.142 43 94 784
Vivienda y Leasing de Vivienda
Regional Bogota 8 1.128 104 4.458 954
Regional Noroccidente 1 88 4 200 22
Regional Norte 0 - - - -
Regional Santanderes 7 306 35 1.685 197
Regional Suroccidente 7 577 53 2.583 524
23 2.099 196 8.926 1.697
418 111.243 2.235 49.749 47.282
A 31 de diciembre de 2024
No Intereses y
-~ Capital Otros Garantia Provisiones
créditos
Conceptos
Comercial y Leasing Comercial
Regional Bogota 233 82.349 1.762 30.782 34.222
Regional Noroccidente 93 13.031 534 9.133 7.555
Regional Norte 48 23.252 162 551 10.355
Regional Santanderes 10 3.529 19 - 150
Regional Suroccidente 57 4.580 231 383 3.136
441 126.741 2.708 40.849 55.418
Pasan 441 126.741 2.708 40.849 55.418
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Vienen 441 126.741 2.708 40.849 55.418
Consumo
Regional Bogota 10 278 11 - 110
Regional Noroccidente 3 50 2 77 23
Regional Norte 6 80 1 - 10
Regional Santanderes 3 4 - 14 -
Regional Suroccidente 7 289 11 - 90
29 701 25 91 233

Vivienda y Leasing de Vivienda

Regional Bogota 5 718 54 2.612 653
Regional Noroccidente 1 88 3 194 22
Regional Norte 0 - - - -
Regional Santanderes 8 422 62 2.404 301
Regional Suroccidente 7 577 51 2.469 522
21 1.805 170 7.679 1.498

4N 129.247 2.903 48.619 57.149

A continuacién se presenta el resumen de la cartera de créditos en concordato por sector econémico y
tipo de acuerdo:

A 31 de diciembre de 2025

Concordatos
Sector Econémico y Acuerdo Liquidacion Reestructuracion Reorganizacion
Privado Judicial Ley 550 Ley 1116

Actividades Inmobiliarias - 148 - 1.054
Administracion publica y defensa - - 704 -
Comercio - 7.343 - 21.638
Construccion - 1.452 - 11.433
Hoteles y restaurantes 116 62 - 15
Otros 1.531 1.731 - 25.889
Otros producto manufactureros - 302 - 753
Papel sus productos - - - 434

Para la adquisicion de bienes y
senicios excepto vivienda 464 793 - 3.278
Productos quimicos - - - 5.625
Productos alimenticios - 1.092 - 2.005
Productos metalicos - 79 - 795
Productos textiles - 350 - 3.908
Seniicios de salud, ensefanza - - - 716
Senvicios prestados a empresas - 73 - 3.305
Transporte y comunicaciones 13.147 554 - 2.689
15.258 13.979 704 83.537
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A 31 de diciembre de 2024

Concordatos
Sector Econémico y Acuerdo Liquidacion Reestructuracion Reorganizacion
Privado Judicial Ley 550 Ley 1116

Actividades Inmobiliarias - 274 - 589
Administracion publica y defensa - - 1.068 -
Comercio - 7.407 - 15.760
Construccioén - 1.692 - 14.121
Hoteles y restaurantes 187 62 - 154
Otros 4.109 1.261 - 32.881
Otros producto manufactureros - 4.998 - 958
Papel sus productos - 122 - 464
Para.l Ig aqu|S|C|on. c:ie bienes y 464 1.033 ) 2 761
senicios excepto vivienda
Productos quimicos 3.158 - - 5.776
Productos alimenticios - 2.303 - 2.091
Productos metalicos - 53 - 821
Productos textiles - 683 - 3.397
Seniicios de salud, ensefianza - 49 - 113
Senvicios prestados a empresas - 992 - 1.168
Senvicios publicos - - - 100
Transporte y comunicaciones 15.309 3.250 - 2.522

23.227 24.179 1.068 83.676
NOTA 10 OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024

Cuentas abandonadas ICETEX $ 122.804 98.374
Anticipo de contrato a proveedores 47.581 48.123
Centro de Tratamiento e Investigacion sobre Cancer - CTIC 19.889 20.960
Anticipo impuesto de industria y comercio 17.054 13.085
Otras 12.549 19.492
Transferencias a la Direccion del Tesoro Nacional 12.295 12.487
Transferencias Electronicas AVAL 10.811 706
Gastos pagados por anticipado 9.113 10.184
Sobrante liquidacion privada ICA (2) 4.701 -
Cajeros automaticos Gou Payments S.A. 3.496 1.921
Pasan 260.293 225.332
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Vienen 260.293 225.332
Comisiones y honorarios 2.718 2.588
Depdsitos judiciales y posturas en remate 2.202 1.954
Intereses Frech (*) 2.128 2.540
Transferencias Electronicas ACH (1) - 50.995

$ 267.341 283.409
Deterioro de otras cuentas por cobrar (5.431) (5.999)

$ 261.910 277.410

(1) La disminucioén esta relacionada con que para el cierre de diciembre de 2025, quedaron menos
operaciones activas por compensar.

(2) Reclasificacion de la cuenta por cobrar diversas varias a la cuenta sobrantes en liquidacion
privada ICA por saldos a favor del impuesto de los municipios de Caliy Yopal.

(*) Fondo de Reserva para la Estabilizacion de Cartera Hipotecaria.

El siguiente es el detalle del movimiento de la provision:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Saldo al comienzo del afio $ 5.999 7.015
Provision cargada a resultados 295 502
Recuperaciones de otras cuentas por cobrar (863) (1.518)
Saldo al final del periodo $ 5.431 5.999

NOTA 11 INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

A continuacidn, se muestra un detalle de las inversiones en subsidiaria, asociada y negocios

conjuntos:
31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Entidad Participacion Valor libros Valor libros
Subsidiaria
Gou Payments S.A. (1) 39,99% - 5.751
- 5.751
Asociadas
Aval Soluciones Digitales S.A.(2) 14,30% 2.454 2.346
Gou Payments S.A. (1) 39,99% 3.432 -
Aval Valor Compartido S.A.S. (3) 39,99% 199 -
6.085 2.346
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Negocios conjuntos

Gou Payments S.A (4) 25,00% 2.392 2.023
Aval Soluciones Digitales S.A. (5) 14,16% 1 1
Renting Automayor S.A.S. (6) 50,00% - 945
Rentek S.A.S. (7) 50,00% 1.683 465
$ 4.076 $ 3.434
$ 10.161 $ 11.531

(1)

El 26 de septiembre de 2025, Banco AV Villas S.A., Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente
S.A., Banco Popular S.A., y Seguros de Vida Alfa S.A., (en conjunto los "Accionistas") quienes
poseen participaciones en el capital de GOU PAYMENTS S.A. EASPBV equivalentes al
39.9991%, 19.9994%, 20.0000%, 19.9997% y 0.0006% del total de las acciones de dicha
sociedad, respectivamente; firmaron un Acuerdo de Terminacién del acuerdo de accionistas,
que habia sido firmado el 25 de febrero de 2011, con base en el que Banco AV Villas ostentaba
el control sobre GOU PAYMENTS S.A EASPBV (Antes A Toda Hora ATH.S.A.).

A partir de la terminacién del acuerdo, ces6 la obligacion deL Banco de consolidar a Gou
Payments S. A., por lo que se reconoce como una asociada.

La sociedad tiene por objeto la (i) Administracién de sistemas de pago inmediato, de
conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el Banco de la Republica, (ii) La
iniciacion de pagos a través de sistemas de pago de bajo valor, (iii) Ser Proveedor de Servicios
de Pago (PSP), de conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 y (iv) La
realizacion de actividades relacionadas con el procesamiento y suministro de tecnologia de
corresponsales, puntos de recaudo y cajeros electronicos y las actividades conexas a éstas.

Aval Soluciones Digitales S.A. se dedica a la realizaciéon de pagos y Depdsitos Electrénicos
(SEDPE) vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y quien ofrece el depdsito
electronico denominado Dale. En conjunto con los bancos de Grupo AVAL se tiene el control
de la entidad, por lo que se reconoce como una asociada.

Aval Valor Compartido S.A.S. Durante el mes de abril de 2025, se constituy6 la sociedad de
naturaleza comercial denominada Aval Valor Compartido S.A.S., con domicilio en la ciudad de
Bogota. El capital autorizado de la Sociedad es de quinientos $500, representado en quinientas
mil (500.000) acciones ordinarias de valor nominal de mil pesos moneda legal colombiana cada
una.

La Sociedad tendra por objeto social exclusivo el desarrollo y aplicacién de productos y servicios
basados en innovacion y nuevas tecnologias, que resulten en nuevos modelos de negocio,
aplicaciones, procesos o productos conexos al desarrollo del objeto social de entidades del
sector financiero y asegurador, ya sea en relacién con sus procesos o con los productos y/o
servicios prestados a sus clientes, todo ello dentro del marco normativo vigente en la materia.
Se excluye expresamente la prestacion de servicios financieros.

Negocio Conjunto administrado por GOU PAYMENTS S.A, de acuerdo con el contrato firmado,
este negocio se dedica a la administracion de las operaciones mercantiles relacionadas con el
manejo centralizado de las operaciones de transferencia electrénica de datos y fondos a través
de cajeros automaticos o cualquier otro medio electrénico.
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(5) Administrado por Aval Soluciones Digitales S.A. Este contrato se firmé para que realice su mejor
esfuerzo y consolide la estrategia de medios de pago del grupo y realice la administracion, en
su nombre y bajo su crédito personal, de todas las operaciones mercantiles relacionadas con
su objeto social exclusivo.

(6) En junio de 2025 el Banco en conjunto con Renting Automayor S.A.S decidieron liquidar el
contrato de cuentas en participacion.

(7) Administrado por Rentek S.A.S. Este contrato se firmoé para unir la experiencia en analisis de
riesgo crediticio del Banco con la experiencia de Rentek en la ejecucion de contratos de renting
y poder financiar a esta compafiia para que, con dichos recursos, celebre operaciones de
renting con sus clientes.

La informacién financiera de las inversiones en empresas controladas y negocios conjuntos registradas
es la siguiente:

31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024
Entidad Activo Pasivo Patrimonio Activo Pasivo Patrimonio

Subsidiaria

Gou Payments S.A. - - - 17.189 2.813 14.376
Asociada

Aval Soluciones Digitales S.A. 63.873 46.711 17.162 51.597 35.191 16.406

Gou Payments S.A. 18.274 9.695 8.579 - - -

Aval Valor Compartido Dos S.A.S. 56.361 55.862 499 - - -
Negocios conjuntos

Gou Payments S.A 107.170 97.605 9.565 102.003 93.909 8.094

Aval Soluciones Digitales S.A. 149.610 149.600 10 151.165 151.155 10

Renting Automayor S.A.S. - - - 102.899 101.008 1.891

Rentek S.A.S. 26.525 23.158 3.367 29.132 28.202 930

El siguiente es el movimiento de las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos:

Ao terminado en 31 de diciembre de 2025

Subsidiarias Asociadas Negocios Conjuntos
Aval Aval
Gou Aval Valor Soluciones Gou Aval Valor Gou Soluciones Renting
Payments Compartido Digitales Payments Ci tido Pay t: Digi Automayor
S.A. S.AS. S.A. S.A. S.AS. S.A. S.A. S.AS. Rentek S.A.S Total
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 5.751 - 2.346 - - 2.023 1 945 465 11.531
Reclasificaciones (5.751) (200) 5.751 200 - - - - -
Adquisicion en sociedades controladas
y asociadas - 200 - - - - - - - 200
Método de participacion con efecto en
resultados - - 108 (2.319) (1) 369 - (945) 1.218 (1.570)
Saldo a 30 de septiembre de 2025 $ - - 2.454 3.432 199 2.392 1 - 1.683 10.161
Ano terminado el 31 de diciembre de2024
Subsidiaria Asociadas Negocios Conjuntos
Gou Aval Gou Aval Renting
Payments Soluciones Payments  Soluciones Automayor
S.A. Digitales S.A S.A. Digitales S.A S.A.S. Rentek S.A.S Total
Saldo al inicio del periodo $ 5.557 2.006 1.718 1 2.042 - 11.324
Metodo de participacion con efecto en
resultados 194 340 305 - (1.097) 465 207
Saldo al final del periodo $ 5.751 2.346 2.023 1 945 465 11.531

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 las compariias asociadas y controladas no decretaron dividendos.

119



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

NOTA 12 ACTIVOS TANGIBLES

El siguiente es el saldo de las cuentas de propiedad y equipo:

Al 31 de diciembre de 2025

Valor Importe en
Razonable Depreciacion Libros
Propiedad y equipo de uso propio 323.024 (193.012) 130.012
Propiedad y equipo derecho de uso 358.492 (155.411) 203.081
Equipos bajo contrato de arrendamiento operativo 28.825 (6.825) 22.000
Propiedades de Inversién 37.566 (12.658) 24.908
747.907 (367.906) 380.001
Al 31 de diciembre de 2024
Valor Importe en
Razonable Depreciacion Libros
Propiedad y equipo de uso propio 449.169 (216.077) 233.092
Propiedad y equipo derecho de uso 340.438 (136.577) 203.861
Equipos bajo contrato de arrendamiento operativo 31.987 (5.331) 26.656
Propiedades de Inversién 36.577 (12.546) 24.031
858.171 (370.531) 487.640

El monto de “depreciacion”, para las Propiedades de Inversién corresponde a la provision por deterioro.

El siguiente es el detalle del saldo al 31 de diciembre de 2025 y 2024, por tipo de propiedades y equipo

para uso propio.

Depreciaciéon Importe

31 de diciembre de 2025 Costo acumulada en libros
Propiedad y equipo de uso propio
Equipo informatico $ 178.335 (120.015) 58.320
Edificios 48.372 (12.325) 36.047
Equipo de oficina, enseres y accesorios 36.395 (20.941) 15.454
Terrenos 12.077 - 12.077
Mejoras en propiedades ajenas 47.530 (39.575) 7.955
Vehiculos 245 (156) 89
Construcciones en curso 70 - 70
Propiedad y equipo derecho de uso 358.492 (155.411) 203.081
Equipo.s bajo contrato de arrendamiento 28.825 (6.825) 22000
operativo
Propiedades de Inversion 37.566 (12.658) 24.908
Saldo a 31 de diciembre de 2025 $ 747.907 (367.906) 380.001
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Depreciaciéon Importe

31 de diciembre de 2024 Costo acumulada en libros
Propiedad y equipo de uso propio
Equipo informatico 193.543 (129.575) 63.968
Edificios $ 137.663 (29.943) 107.720
Mejoras en propiedades ajenas 45.639 (35.596) 10.043
Equipo de oficina, enseres y accesorios 35.913 (20.838) 15.075
Terrenos 36.141 - 36.141
Vehiculos 191 (125) 66
Construcciones en curso 79 - 79
Propiedad y equipo derecho de uso 340.438 (136.577) 203.861
Equipos bajo contrato de arrendamiento
operativo 31.987 (5.331) 26.656
Propiedades de Inversion 36.577 (12.546) 24.031
Saldo a 31 de diciembre de 2024 $ 858.171 (370.531) 487.640

El monto de “depreciacion”, para las Propiedades de Inversién corresponde a la provision por deterioro.

La cuenta de construcciones en curso incluye principalmente oficinas de atencion al publico. Una vez
se terminen tales activos seran trasferidos internamente a la cuenta del activo correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se adquirié propiedad y equipo bajo la modalidad de
arrendamiento financiero, asi mismo no existen restricciones sobre su titularidad.

El siguiente es el movimiento del importe en libros de las cuentas de activos tangibles durante los
periodos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024.

Derechos de Propiedades de
Para uso propio Uso inversion Total

Costo o valor razonable:

Saldo al 31 de diciembre, 2023 $ 451.738 320.797 37.427 809.962
Compras o gastos capitalizados (neto) 42.784 29.984 2.957 75.725
Traslado Vehiculo ANCMV 72 - - 72
Retiros / Ventas (neto) (13.438) (10.343) (6.426) (30.207)
Retiros / Ventas (neto) - - 2.619 2.619
Saldo al 31 de diciembre, 2024 $ 481.156 340.438 36.577 858.171
Compras o gastos capitalizados (neto) 14.626 57.657 3.997 76.280
Traslado Vehiculo ANCMV 54 - - 54
Retiros / Ventas (neto) (143.986) (39.604) (5.030) (188.620)
Cambios en el valor razonable - - 2.022 2.022
Saldo al 31 de diciembre, 2025 $ 351.850 358.491 37.566 747.907
Depreciacion Acumulada:

Saldo al 31 de diciembre, 2023 $ 201.025 102.938 - 303.963
Depreciacion del periodo con cargo a resultados 27.730 37.896 - 65.626
Retiros / Ventas (7.347) (4.257) - (11.604)
Saldo al 31 de diciembre, 2024 $ 221.408 136.577 - 357.985
Depreciacioén del periodo con cargo a resultados 27.060 40.354 - 67.414
Retiros / Ventas (48.630) (21.521) - (70.151)
Saldo al 31 de diciembre, 2025 $ 199.838 155.410 - 355.248
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Pérdidas por deterioro:

Saldo al 31 de diciembre, 2023 $ - - 24.162 24.162
Cargo por deterioro del periodo - - 555 555
Recuperacion de provision - - (11.112) (11.112)
Utilizacion de provision - - (1.059) (1.059)
Saldo al 31 de diciembre, 2024 $ - 12.546 12.546
Cargo por deterioro del periodo - - 1.320 1.320
Recuperacion de provision - - (398) (398)
Utilizacion de provision - - (810) (810)
Saldo al 31 de diciembre, 2025 $ - 12.658 12.658

Activos tangibles neto:
Saldo al 31 de diciembre, 2025 $ 152.012 203.081 24.908 380.001
Saldos al 31 de diciembre, 2024 $ 259.748 203.861 24.031 487.640

No existen provisiones por desmantelamiento por cuanto no existen obligaciones legales ni
contractuales.

En 2025, se efectudé la movilizacion de activos inmobiliarios al Fondo de Capital Privado Nexus
Inmobiliario Compartimento Inmuebles, gestionado por “Nexus Capital Partners SAS” y administrado
por “Fiduciaria de Occidente”, como contraprestacion a la venta, el Banco recibié 8.199.135,80 unidades
de participacion en el Fondo de Capital que ascienden al cierre del 31 de diciembre de 2025 a $ 107.772.

Producto de la operacién se determind un derecho de uso para las oficinas tomadas en arriendo bajo
operacién LeaseBack al 31 de diciembre de 2025 por valor de $ 54.112, con utilidad diferida por $
14.837, de acuerdo con lo establecido en el parrafo 100 de la NIIF 16.

Al 31 de diciembre de 2025, una vez cumplido el cronograma establecido para la movilizacién de activos
fijos al Fondo de Capital Privado Nexus y evaluando otras ventas de activos inmuebles realizadas con
terceros diferentes a vinculados econdmicos del Banco y en cumplimiento con la Circular Externa 036
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se realizd una reclasificacién a la cuenta de
Resultado de Ejercicios Anteriores, de la cuenta adopcién por primera vez de las NIIF por valor de $
64.795.

Propiedades de inversion

El siguiente es el saldo de las cuentas de propiedades de inversion:

Valor Pérdida Importe en
Razonable Deterioro (*) Libros
Saldo al 31 de diciembre, 2025 37.566 (12.658) 24.908
Saldos al 31 de diciembre, 2024 36.577 (12.546) 24.031

(*) Esta provisién por deterioro se efectia de conformidad con lo establecido en la Circular Externa 036
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El siguiente es el movimiento de la provision de las propiedades de Inversion:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Saldo al inicio del periodo 12.546 24.161
Gasto de provision 1.320 555
Recuperacion de provision (398) (11.111)
Utilizacién de provision (810) (1.059)
Saldo al final del periodo 12.658 12.546

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se han entregado propiedades de inversion en garantia de
obligaciones financieras, ni se encuentran arrendadas.

Al 31 de diciembre de 2025y 2024, los gastos incurridos para el mantenimiento de las propiedades de
inversién fueron de $4.676 y $2.566, respectivamente.

NOTA 13 ACTIVOS INTANGIBLES - LICENCIAS, NETO

El siguiente es el resumen de los saldos de activos intangibles el cual estd compuesto en su totalidad
por Software; de los periodos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024

Amortizacion Importe en

Costo acumulada libros
Saldo al 31 de diciembre, 2025 403.617 161.791 241.826
Saldo al 31 de diciembre, 2024 335.850 140.926 194.924

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos intangibles:

Intangibles
Costo:
Saldo al 31 de diciembre, 2023 281.923
Adiciones / Compras (neto) 53.927
Saldo al 31 de diciembre, 2024 335.850
Adiciones / Compras (neto) 67.767
Saldo al 31 de diciembre, 2025 403.617
Amortizacién Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre, 2023 122.337
Amortizacion del afio con cargo a resultados 18.589
Saldo al 31 de diciembre, 2024 140.926
Amortizacion del afio con cargo a resultados 20.865
Saldo al 31 de diciembre, 2025 161.791
Activos Intangibles, neto:
Saldo al 31 de diciembre, 2025 241.826
Saldo al 31 de diciembre, 2024 194.924
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En ninguno de los periodos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 hubo retiros o ventas.

NOTA 14 IMPUESTO A LAS GANANCIAS
a. Componentes del impuesto a las ganancias:

El impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 comprende
lo siguiente:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Recuperacion impuesto corriente de periodos anteriores - (15)
Subtotal de impuesto corriente (1) - (15)
Impuestos diferidos netos del periodo (64.052) (85.329)
Subtotal de impuestos diferidos (64.052) (85.329)
Impuesto de Ganancia Ocasional 1.309 554
Incertidumbres tributarias del periodo - (3.535)
Subtotal de impuestos diferidos 1.309 (2.981)
Total impuesto a las ganancias (2) (62.743) (88.325)

(1) En cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, se
efectud el calculo de la Tasa de Tributacion Depurada del Grupo (TTDG) cuyo resultado es que
el Banco determiné una pérdida depurada que no da lugar a ningun reconocimiento adicional
del gasto por impuesto de renta corriente.

(2) Para efectos de la revelacion de los estados financieros el ingreso de impuesto de renta se
muestra con saldo positivo; sin embargo, para la presentacion de la nota se mostrara con saldo
contrario.

b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la
tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco estipulan que en Colombia:
- De acuerdo con la Ley 2277 de 2022, la tarifa de impuesto sobre la renta es de 35%. Para las
instituciones financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior a
120.000 UVT se incrementd la sobretasa a 5 puntos porcentuales desde 2023 a 2027.

- A partir del afo 2023 la tarifa de renta presuntiva es del 0%.

- La Ley 2277 de 2022 permite la deducibilidad del impuesto de industria y comercio avisos y
tableros en el impuesto de renta y complementarios, afio gravable 2023.

- ConlaLey de Inversion Social 2155 de 2021, para los afios gravables 2022 al 2026 se extiende

el beneficio de auditoria para los contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta
del afo gravable en relacién con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior por
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lo menos en un 35% o 25%, con lo cual la declaracién de renta quedara en firme dentro los 6
0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

- Con la Ley 2277 de 2022 el término de firmeza de la declaracién del impuesto de renta y
complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen pérdidas fiscales o estén
sujetos al régimen de precios de transferencia, sera de 5 afos.

- Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren
en los 12 periodos gravables siguientes.

- Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables
siguientes.

- Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 15% segun la ley 2277 de 2022.
De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacién
entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco calculado a las tarifas tributarias
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los

periodos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024.

Anos terminados en:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024

Pérdida antes de impuesto a las ganancias (115.343) (204.602)
Ingreso de impuesto tedrico: a la tarifa del 40% (46.137) (81.840)
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen)

el impuesto teodrico:

Gastos no deducibles 14.229 13.375
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (10.680) (10.155)
Ganancia ocasional 1.309 554
Reintegro o constitucion de incertidumbres tributarias - (3.535)
Efecto en el impuesto diferido por tasas tributarias diferentes 5.675 (8.986)
Ajustes impuesto corriente de periodos anteriores - (15)
Otros conceptos 96 957
Efecto de adiciones fiscales (27.235) 1.320
Total ingreso del impuesto del periodo (3) (62.743) (88.325)

(3) Para efectos de la revelacion de los estados financieros el ingreso de impuesto de renta se
muestra con saldo positivo; sin embargo, para la presentacion de la nota se mostrara con saldo
contrario.
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c. Impuestos diferidos con respecto a inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos

En cumplimiento del parrafo 39 de la NIC 12, el Banco no registr6 impuestos diferidos pasivos
relacionados con diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias (2024) y en asociadas. Lo
anterior, debido a que: i) El Banco tiene el control de las subsidiarias y de la decision de venta de sus
inversiones en asociadas, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversién de tales diferencias
temporarias; y ii) el Banco no tiene previsto su realizacién en un futuro previsible.

d. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:
Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NCIF y las bases de los

mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por los afos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

| S.aldo Efecto en Efecto en . §a|do
Diciembre Resultados Ori Diciembre
2024 2025
Impuestos diferidos activos
Inversiones de renta fija y efecto valoracion de derivados 1.953 (865) - 1.088
Prowvision de otras cuentas por cobrar 547 (347) - 200
Prowvision general de cartera de créditos 1.236 (338) - 898
Gastos anticipados 905 (73) - 832
Provisiones de otros gastos 3.276 1.392 - 4.668
Beneficios a empleados 10.015 1.147 47) 11.115
Pérdidas no realizadas titulos de deuda 11.270 - (5.605) 5.665
Ingresos diferidos en procesos de reestructuracion 1.224 91) - 1.133
Contrato de Arrendamiento Financiero NIIF 16 90.110 1.665 - 91.775
Otros Conceptos 2.621 126 - 2.747
Pérdidas fiscales 160.982 46.124 - 207.106
284.139 48.740 (5.652) 327.227
Impuestos diferidos pasivos
Inversiones de renta fija (Valor presente lineal) - (1.291) - (1.291)
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (22.566) (846) 1.016 (22.396)
Costo de bienes recibidos en pago (6.097) 251 - (5.846)
Costo de propiedad y equipo (24.745) 17.483 - (7.262)
Depreciacion de propiedad y equipo (9.947) 2.543 - (7.404)
Activos por derechos de Uso NIIF16 (79.689) (1.832) - (81.521)
Activos Intangibles - Cargos diferidos (7.618) (904) - (8.522)
Otros conceptos (1.534) (92) - (1.626)
(152.196) 15.312 1.016 (135.868)
131.943 64.052 (4.636) 191.359
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Impuestos diferidos activos

Inversiones de renta fija y efecto valoracion de derivados
Provisién de otras cuentas por cobrar

Provisiéon general de cartera de créditos

Gastos anticipados

Provisiones de otros gastos

Beneficios a empleados

Pérdidas no realizadas titulos de deuda

Ingresos diferidos en procesos de reestructuracion
Contrato de Arrendamiento Financiero NIIF 16
Otros Conceptos

Pérdidas fiscales

Impuestos diferidos pasivos

Inversiones de renta fija (Valor presente lineal)

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativo
Costo de bienes recibidos en pago

Costo de propiedad y equipo

Depreciacion de propiedad y equipo

Activos por derechos de Uso NIIF16

Activos Intangibles - Cargos diferidos

Otros conceptos

. §a|do Efecto en Efecto en ' S.aldo
diciembre Resultados Ori Diciembre
2023 2024
1.076 877 - 1.953
410 137 - 547
1.660 (424) - 1.236
512 393 - 905
3.674 (398) - 3.276
7.749 1.905 361 10.015
53.563 - (42.293) 11.270
1.147 77 - 1.224
95.446 (5.336) - 90.110
2.750 (129) - 2.621
69.708 91.274 - 160.982
237.695 88.376 (41.932) 284.139
(489) 489 - -
(15.874) (5.018) (1.674) (22.566)
(1.602) (4.495) - (6.097)
(25.741) 996 - (24.745)
(10.301) 354 - (9.947)
(85.207) 5.518 - (79.689)
(6.737) (881) - (7.618)
(1.524) (10) - (1.534)
(147.475) (3.047) (1.674) (152.196)
90.220 85.329 (43.606) 131.943

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacién Financiera, el banco realizé la compensacion
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal
de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

e. Impuesto diferido activo reconocido

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 el siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales acumuladas
que no han sido utilizadas y sobre las cuales el Banco tiene registrado impuestos diferidos activos.

31 de diciembre

31 de diciembre

31 de diciembre

2025 2024 2023
Pérdidas fiscales expirando en 507.129 402.056 172.283
31 de diciembre de 2035-2037
Subtotal de perdidas fiscales 507.129 402.056 172.283
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f. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral
en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan a
continuacion:

31 de diciembre de 2025 31 de Diciembre de 2024
Monto Impuesto Monto Impuesto
antes de I Neto antes de I Neto
A diferido h diferido
impuesto impuesto
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados
Ganancia por medicion de activos financieros en inversiones disponibles para
la venta en instrumentos de patrimonio (5.184) 1.016 (4.168) 11.332 (1.674) 9.658
Pérdida no realizada de inversiones disponibles para la venta titulos de deuda 14.333 (5.605) 8.728 105.284 (42.293) 62.991
9.149 (4.589) 4.560 116.616 (43.967) 72.649
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Nuevas mediciones actuariales en planes de beneficios a empleados 136 (47) 89 (1.034) 361 (673)
136 (47) 89 (1.034) 361 (673)
Total otros resultados integrales durante el periodo 9.285 (4.636) 4.649 115.582 (43.606) 71.976

g. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de patrimonio

El Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no registré partidas en el patrimonio por impuesto diferido
ni impuesto corriente.

h. Realizacion de impuestos diferidos activos

En el afio 2025 el Banco registro pérdidas fiscales y contables, sin embargo, para los periodos futuros
se espera generar rentas liquidas gravables contra las cuales poder recuperar los valores reconocidos
como impuestos diferidos activos. La estimacidon de los resultados fiscales futuros esta basada
fundamentalmente en la proyeccioén de la operacion del Banco, cuya tendencia se espera sea positiva
para el afio 2026.

Decreto 1390 de 2025 Estado de Emergencia Econémica y Social en todo el territorio nacional

Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas
de bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros comodities y proveedores de infraestructura del mercado de
valores el decreto legislativo 1474 de 2025 “Por el cual se adoptan medidas tributarias destinadas a
atender los gastos del presupuesto general de la naciéon necesarios para hacer frente al estado de
emergencia declarado por el decreto 1390 de 2025” establece una sobretasa de 15 puntos adicionales
de la tarifa general de renta durante el periodo gravable 2026, siendo la tarifa total del 50%, sin embargo,
la corte constitucional el 29 de enero de 2026 segun expediente RE-387, auto 082 de 2026, decidid
“suspender provisionalmente el decreto 1390 de 2025” adicionalmente manifestd, “Por consecuencia de
la suspension provisional del decreto 1390 de 2025, la corte dispone que el decreto legislativo 1474 de
2025 no producira efectos, mientras se profiere una decisién de fondo”, en consecuencia para el periodo
gravable 2026 se aplica la sobretasa de 5 puntos adicionales a la tarifa general de renta siendo la tarifa
total del 40%, si se tiene una renta gravable igual o superior a120.000 UVT. La sobretasa estara sujeta
a un anticipo del 100%.

En concordancia, los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 no contemplan el calculo del

impuesto diferido con la sobretasa del 15% adicional al 35%, aplicandose solo la sobretasa del 5%
definida por la Ley 2277 de 2022.
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NOTA 15 DEPOSITOS DE CLIENTES

El siguiente es un resumen de los saldos de depésitos recibidos de clientes por el Banco en desarrollo
de sus operaciones de captacion:

31 de 31 de
Detalle diciembre de diciembre de
2025 2024
Por naturaleza
A la vista
Cuentas corrientes 1.535.138 1.567.500
Cuentas de ahorro 9.553.287 7.547.070
Depositos en dinero electronico 9.297 8.702
Otros fondos a la vista (1) 3.772 2.989
11.101.494 9.126.261
A plazo
Certificados de depésito a término 7.732.697 6.906.610
18.834.191 16.032.871
Por moneda
En pesos colombianos 18.830.419 16.029.882
En ddlares americanos 3.772 2.989
18.834.191 16.032.871

(1) Los Otros fondos a la vista comprenden los giros del exterior.

El siguiente es el gasto por intereses:

Ano terminado en
31 de diciembre de 31 de diciembre de

2025 2024
Cuentas de ahorro $ 329.350 334.033
Cuentas corrientes 3.878 2.971
Certificados de déposito a término 673.037 677.946
$ 1.006.265 1.014.950

Se observa en el acumulado del afio 2025 que los gastos de intereses de las captaciones disminuyen
en un 0,9% frente al mismo periodo de 2024, lo que corresponde principalmente a la disminucion en la
tasa del costo de las captaciones, que pasé de un promedio de 6,9% E.A a 5,9% E.A, una reduccién
relativa del 14,6%. Entre los mismos periodos, los saldos promedio de las captaciones pasan de
$15.219.433 a $17.443.925 millones, un crecimiento del 14,6%.
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A continuacion se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se causan sobre los

depositos de clientes:

31 de diciembre de 2025

Depésitos
en pesos colombianos
Tasa
minima maxima
Cuentas corrientes 0.00% 8,46%
Cuenta de ahorro 0,01% 9,81%
Certificados de depésito a término 0,05% 15,70%

31 de diciembre de 2024

Depésitos
en pesos colombianos
Tasa
minima maxima
Cuentas corrientes 0.00% 3,92%
Cuenta de ahorro 0,01% 13,78%
Certificados de depésito a término 0,05% 17,55%

El siguiente es el detalle de concentracién de los depdsitos recibidos de clientes por sector econémico:

Sector 31 de diciembre de 2025 31 de diciembre de 2024

Monto % Monto %
Financiero 5.091.312 27,03% 4.823.855 30,09%
Gobierno o entidades del Gobierno Colombiano 3.692.630 19,61% 2.619.205 16,34%
Individuos 3.024.208 16,06% 3.813.715 23,79%
Otros 2.840.299 15,09% 1.438.705 8,97%
Seguros 1.356.839 7,20% 1.494.970 9,32%
Construccion e inmobiliario 399.575 2,12% 307.643 1,92%
Explotacién de minas y canteras 384.901 2,04% 6.555 0,04%
Atencion de la salud humana y de asistencia social 300.424 1,60% 184.608 1,15%
Educacion 245.576 1,30% 187.050 1,17%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 239.099 1,27% 184.921 1,15%
Comercio 228.474 1,21% 184.506 1,15%
Organizaciones Religiosas 198.009 1,05% 142.971 0,89%
Senvicios administrativos y de apoyo 190.971 1,01% 174.652 1,09%
Manufactura 186.190 0,99% 106.798 0,67%
Informacion y comunicaciones 133.395 0,71% 155.925 0,97%
Senvicios Publicos 114.901 0,61% 51.186 0,32%
Transporte y almacenamiento 100.457 0,53% 80.023 0,50%
Agricola y ganadero 43.896 0,23% 19.061 0,12%
Alojamiento y senicios de comida 34.426 0,18% 27.875 0,17%
Artisticas, de entretenimiento y recreacion 21.912 0,12% 13.428 0,08%
Gobiernos del exterior 6.697 0,04% 15.219 0,09%

18.834.191 100,00% 16.032.871 100,00%
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se tenian 4.604 y 3.509 clientes con saldos superiores a $250 por
un valor total de $14.396.644 y $12.054.342, respectivamente. No existen depdsitos de clientes como
garantia irrevocable de compromisos bajo cartas de crédito.

El siguiente es el vencimiento de los CDT:

31 de 31 de
Ano diciembre de diciembre de
2025 2024
2023 3 33
2024 33 140
2025 134 6.562.400
2026 7.177.729 334.707
Mas de 3 afos 554.798 9.330
7.732.697 6.906.610

Los valores de los CDT cuyos vencimientos corresponden a los afios 2023, 2024 y 2025 obedecen a la
apertura de CDT digitales que no tienen la opcién de reinversion automatica y al vencerse los mismos
quedan con la fecha de vencimiento que eligi6 el cliente.

NOTA 16 OBLIGACIONES FINANCIERAS

16.1 Obligaciones financieras

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2025 y 2024, con el
propdsito fundamental de financiar operaciones de comercio nacional e internacional:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Pesos colombianos:
Operaciones Simultaneas (1) 93.973 51.699
Operaciones de Repo (1) 90.026 285.071
Bonos vy titulos de inversion (2) 88.105 88.020
Pasivo por arrendamiento (3) 250.296 236.637
Obligaciones financieras por
redescuentos 140.867 148.337
Acciones Preferenciales (4) 6.112 6.112
669.379 815.876
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Moneda Extranjera:

Bancos del exterior (5) 80.263 96.804
749.642 912.680
Obligaciones corto plazo 418.664 435.314
Obligaciones largo plazo 330.978 477.366
749.642 912.680

Al 31 de diciembre 2025, las obligaciones financieras de corto plazo estaban garantizadas con
inversiones por $184.944, que corresponden a Inversiones emitidas o garantizadas por otras
instituciones financieras TES, TDS y TDA. (Ver Nota 8).

(1) La variacién del rubro de Operaciones Simultaneas y Operaciones de Repo fluctia dependiendo
del cuadre diario de Tesoreria y de la estrategia de encaje bancario del dia.

(2) Al 31 de diciembre de 2025, el valor nominal de bonos ordinarios en circulaciéon de $87.500 con una
calificaciéon ‘AAA’ asignada por BRC Standard & Poor’s.

Un detalle de los Bonos vy titulos de inversion al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

Saldo al 31 de
Indicador Monto en diciembre de

Serie Tasa Fecha Emision Fecha Vencimiento  Circulacion  Costos Emision  Intereses 2025
A IPC 23-feb-2021 23-feb-2026 $ 87.500 (11) 616 88.105
$ 87.500 (11) 616 88.105
Saldo al 31 de
Indicador Monto en diciembre de

Serie Tasa Fecha Emision Fecha Vencimiento  Circulacion  Costos Emision  Intereses 2024
A IPC 23-feb-2021 23-feb-2026 $ 87.500 (88) 608 88.020
$ 87.500 (88) 608 88.020

(3) La variacion del contratos de arrendamiento corresponde a la creacién de nuevos contratos,
correspondiente a inmuebles transferidos al FCP Nexus que posteriormente fueron tomados en
retroarriendo por el Banco operacion Sale and LeaseBack .

(4) Obligaciones financieras de largo plazo por acciones preferenciales

Este pasivo fue determinado para el balance de apertura bajo IFRS con base en los derechos de
dividendos preferenciales que tienen las acciones preferentes, calculando dicho pasivo como una
perpetuidad a una tasa de interés de mercado de bonos de largo plazo (Titulo de Tesoreria “TES”,
emitido por el Gobierno Nacional) y permanece fijo para las mediciones posteriores.

(5) La variacion obedece a la cancelacién de créditos de cartera en moneda extranjera con el Bank of
America.

132



BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados
al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién)

El siguiente es el detalle de los gastos por intereses generados por las obligaciones financieras:

Ano terminado en

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2025 2024

Operaciones Simultaneas (1) $ 47.504 79.487
Operaciones de Repo (1) 16.018 42.268
Bonos y Titulos de Inversion 5.725 10.395
Pasivo por arrendamiento 20.390 21.960
Obligaciones financieras por
redescuentos (2) 10.511 18.033
Bancos del exterior y otros 4.546 7.836

$ 104.694 179.979

Total gasto por intereses Obligaciones financieras y entidades de redescuento Ver nota 20 Bonos
Subordinados

La disminucién el gasto por intereses se presenta principalmente por:

(1) La disminucién de Operaciones Simultaneas y Repo y menor tasa de costo.
(2) Pago de obligaciones principalmente con Findeter.

A continuacion se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se causan sobre las
obligaciones financieras de corto plazo:

31 de diciembre de 2025
en pesos colombianos en moneda extranjera

Tasa Tasa Tasa Tasa
minima % maxima % minima % maxima %
Fondos interbancarios 8,91 9,56
Bancos corresponsales 4,58 5,64

31 de diciembre de 2024
en pesos colombianos en moneda extranjera

Tasa Tasa Tasa Tasa
minima % maxima % minima % maxima %
Fondos interbancarios 9,67 12,88
Bancos corresponsales 5,35 6,82

Obligaciones financieras con entidades de redescuento

El Gobierno colombiano ha establecido ciertos programas de crédito para promover el desarrollo de
sectores especificos de la economia, incluyendo comercio exterior, agricultura, turismo, construccion de
vivienda y otras industrias. Los programas son manejados por varias entidades del Gobierno tales como
Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX), Fondo Financiero Agropecuario (FINAGRO)
y Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER).
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El siguiente es un resumen de los préstamos obtenidos por el Banco de estas entidades al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 con las tasas de interés vigentes al corte:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

Tasas de interés 2025 2024

7.56% y 14.30% 27.527 3.704

6.27% y 11.42% 77.810 64.914

6.52% y 14.79% 35.530 79.719
140.867 148.337

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras:

Al 31 de diciembre de 2025

2026 2027 2028 . 20.2 oy Total
siguientes

Operaciones Simultaneas $ 93.973 - - - 93.973
Operaciones de Repo 90.026 - - - 90.026
Bonos vy titulos de inversion 88.105 - - - 88.105
Pasivos por arrendamiento 72 70 1.797 248.357 250.296
Obligaciones financieras por
redescuentos 27.167 4.959 22.386 86.355 140.867
Bancos del exterior 80.263 - - - 80.263
Otros - - - 6.112 6.112

$ 379.606 5.029 24,183 340.824 749.642

Al 31 de diciembre de 2024
2025 2026 2027 2028y Total
siguientes

Operaciones Simultaneas $ 51.699 - - - 51.699
Operaciones de Repo 285.071 - - - 285.071
Bonos vy titulos de inversion - 88.020 - - 88.020
Pasivos por arrendamiento 11 4.185 57 232.384 236.637
Obligaciones financieras por
redescuentos 4.692 9.514 1.365 132.766 148.337
Bancos del exterior 96.804 - - - 96.804
Otros - - - 6.112 6.112

$ 438.277 101.719 1.422 371.262 912.680

16.2 Analisis de los cambios por financiamiento durante el periodo

La siguiente es una conciliacién de los movimientos de los pasivos a los flujos de efectivo que surgen

de las actividades de financiacion:
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Créditos de
Dividendos  Bonosen b.ancc.os y Pasivo
Concepto . L. Obligaciones por Total
por pagar circulacién _ . .
financieras por arrendamiento
redescuentos
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 5.869 239.790 251.253 236.637 733.549
Pago dividendos (45) - - - (45)
Pagos de titulos de inversion en circulacion - (4.276) - - (4.276)
Emision bonos subordinados 50.000 - - 50.000
Adquisicién de obligaciones financieras - - 227.547 - 227.547
Pago de obligaciones financieras - - (244.088) - (244.088)
Pago de capital canones de arrendamiento - - - (38.966) (38.966)
Efectivo utilizado en actividades de financiacion (45) 45.724 (16.541) (38.966) (9.828)
Intereses causados - 31.258 15.058 20.390 66.706
Intereses pagados - (26.624) (15.058) (20.014) (61.696)
Variacién entidades de fomento - - (7.470) - (7.470)
Adgquisicion de contratos de arrendamiento - - - 72.493 72.493
Cancelacion de contratos de arrendamiento - - - (20.244) (20.244)
Total pasivos relacionados - 4.634 (7.470) 52.625 49.789
Saldos al 31 de diciembre de 2025 $ 5.824 290.148 227.242 250.296 773.510
Créditos de
Dividendos Bonos en b.ancc.os y Pasivo por
Concepto . L. Obligaciones X Total
por pagar circulacion - arrendamiento
financieras por
redescuentos
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 6.004 297.689 329.905 250.648 884.246
Pago dividendos (135) - - - (135)
Pagos de titulos de inversion en circulacion - (216.924) - - (216.924)
Emision bonos subordinados - 150.000 - - 150.000
Adquisicién de obligaciones financieras - - 200.685 - 200.685
Pago de obligaciones financieras - - (251.332) - (251.332)
Pago de capital canones de arrendamiento - - - (37.568) (37.568)
Efectivo utilizado en actividades de financiacion (135) (66.924) (50.647) (37.568) (155.274)
Intereses causados - 18.286 25.869 21.960 66.115
Intereses pagados - (9.261) (25.870) (19.970) (55.101)
Variacién entidades de fomento - - (28.004) - (28.004)
Adgquisicion de contratos de arrendamiento - - - 29.985 29.985
Cancelacion de contratos de arrendamiento - - - (8.418) (8.418)
Total pasivos relacionados - 9.025 (28.005) 23.557 4.577
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 5.869 239.790 251.253 236.637 733.549

NOTA 17 OTROS PASIVOS

Las cuentas por pagar y otros pasivos comprenden lo siguiente:
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31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024

Cheques de gerencia $ 76.070 66.740
Retenciones y otras contribuciones laborales 35.785 31.833
Contribucién y afiliaciones 31.780 28.508
Otros impuestos 25.553 23.011
Proveedores (1) 24.589 13.424
Sobrantes en cancelacion de créditos 22.032 18.778
Comisiones y honorarios 24.421 26.973
Primas de seguros recaudadas 19.425 19.676
Tarjeta débito plus 16.297 17.688
Operaciones ACH Colombia - Cenit 12.465 6.186
Recaudos Realizados 10.821 8.917
Publicidad, propaganda y fidelizacion de clientes 6.085 5.377
Dividendos(2) 5.824 5.869
Sobrantes Caja, ATM, Pila y Canje 5.515 3.842
Impuesto a las ventas por pagar 5.066 4.237
Cuentas canceladas 4.944 5.479
Cheques girados no cobrados 4.701 8.519
Procesamiento de datos 3.452 2.247
Saldos a favor Tarjetas de crédito 3.444 3.280
Intereses originados en procesos de
restructuracion 3.132 3.318
Pasivos estimados 2.679 2.883
Transacciones Aval 984 1.125
Actividades deportivas,culturales y capacitacion 456 1.385
Redeban Multicolor S.A. (3) - 1.496
Otros 30.286 12.427

$ 375.806 323.218

(1) Incremento en facturacion de Ventas y Servicios S.A., ADL Digital Lab S.A., Art2Sec S.A.S, Hyland
Colombia S.A., entre otros.

(2) Al 31 de diciembre de 2025, se han pagado $43 por concepto de dividendos de acciones
preferenciales y $2 por concepto de dividendos de acciones ordinarias.

(38) La variacién obedece a que la compensacion de transacciones al 31 de diciembre de 2025 no
quedo a favor del Banco, si no como cuenta por cobrar a este.

NOTA 18 PROVISIONES POR BENEFICIOS DE EMPLEADOS

De acuerdo con la legislacién laboral colombiana y con base en la convencion laboral firmada con los
empleados, los diferentes empleados del Banco tienen derecho a beneficios de corto plazo tales como:
salarios, vacaciones, prima legal, prima extralegal, cesantias e intereses de cesantias; de largo plazo
tales como: primas extralegales y auxilios médicos.
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El siguiente es un resumen de los saldos de provisiones por beneficios de empleados:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Beneficios de corto plazo:
Cesantias 14.066 12.979
Intereses a las Cesantias 1.661 1.533
Vacaciones 16.688 19.118
32.415 33.630
Beneficios post-empleo
Cesantias con retroactividad
Auxilio de Pension 2.665 2.691
2.665 2.691
Beneficios de largo plazo
Prima de Antigliedad 15.700 14.688
50.780 51.009

El siguiente es el analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2025 del Auxilio de pensién:

Ajuste del beneficio

Auxilio de Pension Desfavorable Variable Favorable
-0,50% Calculo 0,50%
Valores Actuariales 6,71% 6,55%
Obligacién definida del beneficio 2.747 2.588

Beneficios a los empleados de largo plazo —Prima de antigiiedad:

El Banco otorga a sus empleados primas extralegales de largo plazo durante su vida laboral
dependiendo del numero de afos de servicio, cada cinco, diez, quince, veinte afios y siguientes
quinquenios, calculadas, asi:

- 5 Afos 15 dias de sueldo basico
- 10 Anos 22 dias de sueldo basico
- 15 Anos 30 dias de sueldo basico

- 20 Afios y siguientes quinquenios, 45 dias de sueldo basico
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Prima de Antigiiedad

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Saldo al comienzo 14.688 12.342
Costos de interés 1.337 1.197
Costos de senvicios pasados 1.262 909
Pagos a los empleados (2.491) (3.167)
Recuperacion (Gasto) de provision 904 3.407
Saldo al final del periodo 15.700 14.688

Las variables utilizadas para el calculo de la obligacién proyectada de los diferentes beneficios de largo
plazo de los empleados se muestran a continuacion:

31 de 31 de
Prima de antigiiedad diciembre de diciembre de
2025 2024
Tasa de descuento 10,85% 11,00%
Tasa de inflacion 4,00% 4,00%
Tasa de incremento salarial N/A N/A
Tasa de rotacion de empleados (1) SOA 2003 SOA 2003

(1) Se asumio que no hay terminaciones de contrato sin justa causa

La vida esperada de los empleados es calculada con base en tablas de mortalidad publicadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia las cuales han sido construidas con base en las experiencias
de mortalidad suministradas por las diferentes companias de seguros que operan en Colombia.

El siguiente es el analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2025 de la Prima de antigiedad:

Ajuste del beneficio

Plan Prima de Antigiiedad Desfavorable Variable Favorable
-0,50% Calculo 0,50%
Valores Actuariales 4,15% 4,07%
Obligacién definida del beneficio 15.995 15.416

No hay pagos basados en acciones.

El Banco reconocera al trabajador beneficiario que se retire en razén al reconocimiento de pension de
vejez o invalidez a cargo del sistema de seguridad social, un auxilio no salarial equivalente a la suma
de $10 junto a su liquidacién final de prestaciones sociales. Para el afio 2025 y 2024 a partir del 1 de
enero, se incrementaran en el indice del Precio al Consumidor, certificado por el DANE, mas un (1)

punto.

A partir del trece (13) de enero de 2026 la Junta Directiva del Banco aprobé un cambio en el Plan
Institucional de Quinquenios que implica modificacion del plan de beneficios definidos a un plan de
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aportes definidos para los empleados no convencionados, donde para este beneficio el Banco realiza
aportes mensuales en un fondo a nombre de cada empleado. Este cambio representara una reduccion

del pasivo laboral por $6.414.

NOTA 19 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS LEGALES Y OTRAS PROVISIONES

El siguiente es un detalle de los saldos de provisiones laborales, legales y otras:

Procesos laborales
Procesos Juridicos y otros

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
$ 72 68
4.123 4.113
$ 4.195 4.181

El siguiente es el movimiento de las provisiones para contingencias legales y otras provisiones al corte

del 31 de diciembre de 2025:

Total provisiones
Juridicasy de contingencias
otras Laborales y otras

Saldo al inicio del periodo $ 4.113 68 4.181

Incremento de provisiones en el periodo 984 4 988
Montos reversados por provisiones no

utilizadas (974) - (974)

Saldo al final del periodo $ 4.123 72 4.195

El siguiente es el movimiento de las provisiones para contingencias legales y otras provisiones al corte

de 31 de diciembre de 2024:

Total provisiones

Juridicasy de contingencias
otras Laborales y otras
Saldo al inicio del periodo $ 4.327 182 4.509
Incremento de provisiones en el periodo 341 12 353
Montos reversados por provisiones no
utilizadas (555) (126) (681)
Saldo al final del periodo $ 4.113 68 4.181

Otras provisiones de caracter legal — Juridicos.

Dentro de los procesos instaurados en contra del Banco se ha realizado provisiones para las mas

significativas, asi:
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En relacion con los procesos instaurados en contra del Banco, la administracion ha provisionado los
mas significativos, asi:

Proceso ejecutivo hipotecario del Banco contra José Rosemberg Nufiez Cadena que derivé en un
proceso ejecutivo en contra el Banco. En este caso, el Demandante pretende cobrar perjuicios
derivados de las medidas cautelares que se decretaron en el proceso ejecutivo hipotecario que el
Banco instauré en su contra y que resulté desfavorable a los intereses de la Entidad. En el marco
del incidente, en el afio 2004 el Banco fue condenado al pago de perjuicios, decision que fue
confirmada en segunda instancia por el Tribunal Superior de Santa Marta en el 2011. El Banco
solicito la terminacion del proceso por desistimiento tacito. En primera instancia el Juzgado Segundo
Civil del Circuito de Santa Marta neg¢ la solicitud, pero en Segunda instancia, el Tribunal Superior
de Santa Marta, profirié providencia favorable a los intereses de la Entidad. En febrero de 2025 la
Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil, dejé sin efectos la decision favorable dictada
por el Tribunal Superior de Santa Marta y le ordené resolver nuevamente el asunto con observancia
de las consideraciones alli expuestas. En marzo de 2025 el Tribunal Superior de Santa Marta dicto
auto de reemplazo negando la solicitud de desistimiento tacito. Actualmente se esta a la espera de
la resolucion de accion de tutela interpuesta ante la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de
Justicia contra la decisiéon del Tribunal Superior de Santa Marta de no acceder a la solicitud de
desistimiento tacito. A la fecha, la provisién de este proceso asciende a la suma de $1.975.

Proceso ejecutivo hipotecario del Banco contra Salomén Cubillos que derivé en un proceso ejecutivo
en contra el Banco. En este caso, el Banco presenté demanda ejecutiva para obtener el pago del
saldo insoluto del crédito hipotecario otorgado; la sentencia de primera declaré pagado el crédito
sin lugar a perjuicios; en segunda instancia el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Buga condend
al Banco a pagar la suma de $195 que viene siendo cobrada ejecutivamente. Se interpuso denuncia
penal por los delitos de falsedad en documento publico, fraude procesal, tramite dentro del cual se
ordend la suspension del proceso ejecutivo que cursa en contra del Banco. Actualmente, el Banco
esta pendiente de la resolucién por parte de la Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de
Justicia, del recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia absolutoria en primera instancia
dictada en el proceso penal. A la fecha, la provisidén de este proceso asciende a la suma de $743.

Proceso ejecutivo singular del Banco contra de Holding Minero S.A.S. y Masering Mining S.A.S.,
que derivd en un proceso ejecutivo en contra del Banco. En este caso, el Banco presenté demanda
ejecutiva para obtener el pago del saldo insoluto de unas obligaciones, pero el auto que libré
mandamiento de pago fue revocado por considerar que el pagaré carecia de las formalidades que
son propias de los titulos valores, condenando al Banco a pagar las costas del proceso y los
perjuicios causados a las personas juridicas demandadas. Se inicidé proceso ejecutivo contra el
Banco por las costas procesales; en primera instancia el Juzgado Dieciséis Civil Circuito de
Barranquilla profiri6 sentencia ordenando seguir adelante la ejecucion. Contra la decision se
interpuso recurso de apelacién. Actualmente, el Banco esta pendiente de la resolucion por parte del
Tribunal Superior de Barranquilla, del recurso de apelacion interpuesto. EI demandante pretende la
suma de $683. A la fecha, la provision de este proceso asciende a la suma de $450.

Otros procesos: cuatro (4) con provisiones por $470.

Al 31 de diciembre de 2025 los procesos de caracter judicial tienen contingencias probables por $3.638.

Dentro de los Procesos Laborales mas significativos se encuentran los siguientes:

Diana Patricia Bernal Henao, solicita que se declare existencia del contrato de trabajo, despido sin
justa causa comprobada y garantia de fuero circunstancial, reintegro y pago de todos los salarios
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dejados de percibir desde la fecha de su retiro, prestaciones sociales, aportes legales y costas. En
septiembre de 2018 se radicd contestacién de la demanda, en dicho mes el juzgado vinculé a la
Organizacion Sindical Unién Sindical Bancaria. En agosto de 2019 se programé audiencia de tramite
y juzgamiento y en fallo de primera instancia se ordené el reintegro de la trabajadora y al pago de
lo demandado. El calculo de la sentencia y costas es de $48. En septiembre de 2019 el Tribunal
admite recurso de apelacién interpuesto por el Banco e ingresé al Despacho. A la espera de que el
tribunal profiera fallo de segunda instancia. La potencial afectacién material es la condena en contra
del Banco y la posibilidad que confirmen el reintegro de la extrabajadora.

El 23 de septiembre de 2019 el proceso ingresé al Despacho del Tribunal. En este momento nos
encontramos a la espera que el Tribunal proferira la sentencia de segunda instancia.

El 23 de noviembre de 2022 el Tribunal Superior de Armenia - Sala Laboral profirié auto mediante
el cual dispuso correr traslado a las partes para presentar alegatos de conclusion. El 02 de diciembre
de 2022 a través de correo electronico, presentamos alegatos de conclusion en representacion de
la Compariia y el 13 de marzo de 2023 el proceso ingresé al Despacho con los alegatos de
conclusion presentado por las partes. La provision constituida asciende a $72.

Al 31 de diciembre de 2025 los procesos de caracter laboral tienen contingencias probables por
$72.

NOTA 20 BONOS SUBORDINADOS
Emision Bonos Subordinados

El 3 de septiembre de 2024, fueron emitidos bonos subordinados serie Unica por $150.000 con plazo
de 10 afios a partir de su emision y suscripcion con una tasa variable, fijada con base en el indicador
Bancario de referencia (IBR) de Colombia + 6,70% N.M.V, la clase de emision corresponde a colocacion
privada. Dicha emision fue autorizada por la Junta Directiva en sesién del 26 de agosto del afio 2024.

Adicionalmente el 16 de septiembre de 2025 se emitié Bono subordinado por valor de $50.000 con plazo
de 10 afios a partir de su emision y suscripcion con una tasa variable, fijada con base en el Indicador
Bancario de Referencia (IBR) de Colombia + 6,80% N.M.V, la clase de emision corresponde a
colocacién privada. Dicha emision fue autorizada por la Junta Directiva en sesion del 15 de septiembre
de 2025.

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco cuenta con un valor nominal de bonos subordinados en circulacion
de $200.000.

Estos bonos subordinados ponderan como parte del patrimonio adicional dentro del calculo del
patrimonio técnico, de acuerdo con la aprobacion emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y por consiguiente en la cuantificaciéon de la relacion de solvencia total.

Indicador Fecha Fecha Monto Saldo al 31 de

Serie Tasa Emisién Vencimiento Emitido Intereses diciembre 2025
UNICA IBR 03-sep-2024 03-sep-2034 $ 150.000 1.739 151.739
UNICA IBR 16-sep-2025 16-sep-2035 50.000 304 50.304
$ 200.000 2.043 202.043
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Indicador Fecha Fecha Monto Saldo al 31 de
Serie Tasa Emisién Vencimiento Emitido Intereses diciembre 2024
UNICA IBR 03-sep-2024 03-sep-2034 $ 150.000 1.770 151.770

Gastos por intereses bonos subordinados:

Ano terminado en
31 de diciembre de 31 de diciembre de
2025 2024
Bonos subordinados  $ 25.533 7.891

El saldo al 31 de diciembre de 2025, tiene un vencimiento para después de los préximos cinco afios.

NOTA 21 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

21.1 Capital en acciones

Las acciones ordinarias autorizadas, emitidas y en circulacién del Banco tienen un valor nominal de $100
pesos cada una, se encuentran representadas de la siguiente manera:

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Numero de acciones autorizadas 900.000.000 900.000.000

Numero de acciones suscritas y pagadas:

Ordinarias 222.974.694 222.974.694
Preferenciales 1.756.589 1.756.589
Total acciones en Circulacién 224.731.283 224.731.283
Capital suscrito y pagado $ 22.473 22.473

21.2 Utilidades Retenidas Apropiadas

La composicion de las ganancias de periodos anteriores es la siguiente:
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31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024
Reserva legal $ 1.179.181 1.179.181
Reservas ocasionales:
Para estabilidad del dividendo 52.999 52.999
Para donaciones 22.900 22.900
Reservas Legales y ocasionales 1.255.080 1.255.080
Adopcidn por primera vez (14.860) 38.706
(Pérd'ida) Ganancias acumuladas de ejercicios (7.613) 56.921
anteriores
$ 1.232.607 1.350.007

Reserva Legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva legal mediante la
apropiacioén de diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada afio hasta alcanzar un monto igual
al cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito. Esta reserva puede reducirse por debajo del
cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito para enjugar pérdidas en excesos de las utilidades
retenidas. La reserva legal no puede ser inferior al porcentaje antes mencionado excepto para cubrir
pérdidas en exceso de las utilidades retenidas.

Reservas Ocasionales

Las reservas voluntarias para estabilidad del dividendo y para donaciones fueron aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas.

21.3 Pérdida neta por accién del periodo
El siguiente cuadro resume la pérdida neta del periodo por accion

Ano terminado en

2025 2024
Pérdida neta del periodo $ (52.600) (116.277)
Acciones comunes y preferenciales usadas en
el célculo de la pérdida neta por acciones
basicas (comunes y preferenciales) 224.731.283 224.731.283
Pérdida neta por accion basica en pesos $
colombianos (234,06) (517,40)

El Banco tiene una estructura simple de capital y por lo tanto no hay diferencia entre la utilidad basica
por accion y la utilidad diluida. Las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto confieren a
su titular el derecho a percibir un dividendo minimo fijado en el reglamento de suscripcion del 4.5%
anual sobre el valor de suscripcién, sin que sea inferior al valor del dividendo decretado para las
acciones ordinarias, que se pagara de preferencia respecto al que corresponda a las acciones
ordinarias, al reembolso preferencial de los aportes una vez pagado el pasivo externo en caso de
disolucién de la sociedad, a los demas derechos previstos para las acciones ordinarias salvo el de
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participar en la asamblea de accionistas y votar en ella, y a los demas consagrados en la ley o en el
reglamento de suscripcion.

Ajustes en la aplicaciéon por primera vez de las NIIF

De acuerdo instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular 36
de 2014, las diferencias netas positivas que se generen en la aplicacién por primera vez de las NIIF de
las entidades vigiladas no podran ser distribuidas para enjugar pérdidas, realizar procesos de
capitalizacion, repartir utilidades y/o dividendos, o ser reconocidas como reservas; y sélo podran
disponer de las mismas cuando se hayan realizado de manera efectiva con terceros, distintos de
aquellos que sean partes relacionadas, segun los principios de las  NIIF.
Las diferencias netas positivas que se generen en la aplicacién por primera vez de las NIIF, no
computaran en el cumplimiento de los requerimientos prudenciales de patrimonio técnico, capital
minimo requerido para operar, de acuerdo con la naturaleza de cada entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En caso que la aplicacion por primera vez de las NIIF genere diferencias netas negativas, las mismas
deberan deducirse del patrimonio técnico. Como resultado del proceso de implementacién parcial de
las NIIF en el balance de apertura, el saldo de la cuenta mencionada arrojé un saldo positivo en el
patrimonio de $113.092. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo de esta cuenta es de $(14.860) y
$38.706, respectivamente.

Al corte del 31 de diciembre de 2025 y 2024 se realiz6 venta de inmuebles y Transferencia de inmuebles
al FCP Nexus cuyo impacto fue de $53.566 y $5.559 neto de impuestos, respectivamente.
NOTA 22 OTRO RESULTADO INTEGRAL

El siguiente es el detalle de los saldos y movimientos de las cuentas de otro resultado integral incluido
en el patrimonio:

Movimiento por los periodos de tres meses

Sa_ld.o 31 de 31 de — 30 de 31 de Sa_ld.o 31de
diciembre marzo de 30 de junio septiembre diciembre diciembre
2024 2025 de 2025 de 2025 de 2025 2025
Ganancia o (Pérdida) no realizada por medicién de inversiones
disponibles para la venta instrumentos de deuda (28.175) 11.458 6.724 4.753 (8.922) (14.162)
Ganancia no realizada por medicion de inversiones disponibles para la
venta en instrumentos de patrimonio 100.516 6.245 1.596 (3.190) (9.515) 95.652
Ganancia no realizada por medicion de inversiones negociables en
instrumentos de patrimonio 18.458 - - - - 18.458
Participacion en otro resultado integral de asociadas (44) - - - - (44)
Cambios en supuestos actuariales en planes de beneficios definidos (1.204) 36 33 13 54 (1.068)
Impuesto a las ganancias (4.606) (5.367) (3.109) (1.153) 4.993 (9.242)
Resultado integral total neto de impuestos 84.945 12.372 5.244 423 (13.390) 89.594
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Movimiento por los periodos de tres meses

Saldo 31 de — - 30 de 31de Stde
diciembre marzo de 30 de junio septiembre diciembre diciembre
2023 2024 de 2024 e 2024  de2o24 e 202
Pérdida no realizada por medicién de inversiones disponibles para la
venta instrumentos de deuda (133.908) 24.823 39.980 43.479 (2.549) (28.175)
Ganancia no realizada por medicion de inversiones disponibles para la
venta en instrumentos de patrimonio 108.099 3.442 (16.628) 6.251 (648) 100.516
Ganancia no realizada por medicién de inversiones negociables - - 18.458 - - 18.458
Participacion en otro resultado integral de subsidiarias y asociadas (44) - - - - (44)
Cambios en supuestos actuariales en planes de beneficios definidos (170) 4 - 15 (1.053) (1.204)
Impuesto a las ganancias 39.000 (10.386) (16.506) (18.268) 1.554 (4.606)
Resultado integral total neto de impuestos 12.977 17.883 25.304 31.477 (2.696) 84.945

NOTA 23 COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
a) Compromisos
1. Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones el Banco otorga garantias o cartas de crédito a sus clientes en los
cuales se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes no
cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los activos
financieros por cartera de créditos.

El otorgamiento de las garantias y cartas de crédito estan sujetas a las mismas politicas de aprobacién
de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias
que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para
extender créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito o cartas de crédito. Con respecto
al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito el Banco esta potencialmente
expuesto a pérdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados, si el monto no
usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el monto total
de los compromisos es menos que los compromisos no usados puesto que la mayoria de los
compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el cliente mantiene los estandares
especificos de riesgos de crédito.

El Banco monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito
porque los compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos a corto
plazo.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas de
créditos no usadas al 31 de diciembre de 2025 y 2024

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Monto nocional Monto nocional
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados  $ 2.162.293 1.974.513
Créditos aprobados no desembolsados 355.002 298.749
Apertura de créditos 274.547 268.873
$ 2.791.842 2.542.135
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- Enelafio 2025 y 2024 no se registraron contingencias por sobregiros cartera de consumo.
- ElI monto nocional y el valor razonable son iguales porque el valor del dinero se mantiene en el
tiempo respecto del crédito otorgado al cliente.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas no necesariamente representa futuros
requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

b) Contingencias
Procesos laborales

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resultado de la valoracion de las pretensiones de los procesos
laborales, sin incluir aquellas de probabilidad remota, ascendid a $8 y $8 respectivamente.
Histéricamente la mayoria de estos procesos se han resuelto a favor del Banco.

Procesos civiles

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el resultado de la valoracién de las pretensiones de los procesos
judiciales por demandas civiles, sin incluir aquellas de probabilidad remota, ascendio a $2.226 y
$2.348 respectivamente.

NOTA 24 MANEJO DE CAPITAL ADECUADO

En linea con las definiciones de relacion de solvencia de Basilea lll, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico emitio el Decreto 1477 de 2018 y 1421 de 2019, mediante los cuales se modifica el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con los requerimientos de patrimonio adecuado de los establecimientos
de crédito. Con ellos se actualizé la metodologia (método estandar) para el calculo de los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio e incluyé requerimientos de capital por exposicién al riesgo
operacional.

Las relaciones de solvencia objeto de cumplimiento definidas son las siguientes:

- Larelacién de solvencia basica, definida como la relacién entre el patrimonio basico ordinario y el
total de los activos ponderados por nivel de riesgo (Crediticio, de mercado y operacional), no puede
ser inferior al 4,5% y

- La relacién de solvencia total, definida como la relacién entre el patrimonio técnico y el total de
activos ponderados por nivel de riesgo (Crediticio, de mercado y operacional), no puede ser inferior
al 9%.

De igual forma incluyeron nuevos indicadores: La relacion de solvencia basica adicional minima del 6%,
el Colchén Combinado conformado por el Colchén de conservacion de capital del 1.5% y el colchon
para entidades con importancia sistémica del 1% y la relaciéon de apalancamiento minima del 3%. Estos
indicadores, tras completarse el plan de transicion establecido en la norma, rigen a partir del afio 2024,
con excepcion de la relacidon de apalancamiento, que tenia dicho limite desde 2021.

El Banco no fue considerado por la SFC como una entidad con importancia sistémica, por lo cual, no le
aplica este colchén.
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De acuerdo con lo anterior, para el afio 2025 los requerimientos de solvencia son los siguientes:

Relacién de solvencia

Basica
Componentes Basica adicional Total
Relaciéon minima 4,5% 6,0% 9,0%
Colchén de conservacion de capital 1.5% 1.5% 1.5%
Minima mas colchdn de conservacion de capital 6,0% 7,5% 10,5%
Relacién de apalancamiento 3,0%
El siguiente es un resumen de los indices de solvencia del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024
31 de 31 de
diciembre de diciembre de

Componentes 2025 2024
Relacion de solvencia total 11,43% 12,09%
Relacién de solvencia basica 9,59% 10,56%
Relacion de solvencia basica adicional 9,59% 10,56%
Relacion de apalancamiento 5,61% 6,54%

NOTA 25 INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y HONORARIOS
A continuacién se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios:

Ano terminado en

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Ingresos por Comisiones y Honorarios

Comisiones por recaudo de primas de seguros (1) $ 66.995 56.905
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito 51.904 48.117
Cuotas de manejo tarjetas de crédito 44.033 40.249
Comisiones por convenios de recaudos 39.916 38.537
Honorarios por estudios de créditos (2) 24.961 18.270
Honorarios por Procesos Judiciales 22.374 26.071
Comisiones Internet y Administraciéon BBS 20.868 20.783
Cuotas de manejo tarjetas de débito 20.522 21.813
Comisiones por transferencias ACH-CENIT 17.765 18.381
Senvicios de red de oficinas 13.332 14.594
Comisiones Banca Mouvil (3) 12.953 15.798
Comisiones por avances con Tarjeta de Crédito 7.591 7.523
Otras comisiones 7.313 8.099
Comisiones cajeros automaticos (4) 7.009 8.228
Comisiones POS Internacional y Pin Pad 6.695 6.667
Comisiones por otros senicios bancarios 6.635 6.856

$ 370.866 356.891
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Ano terminado en

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2025 de 2024
Gastos por Comisiones y Honorarios
Senicios bancarios $ 100.172 103.460
Comisiones por ventas y senicios (5) 106.688 76.131
Senicios procesamiento de informacién de operadores 21.294 20.942
Comisiones por convenios (6) 19.907 15.962
Gastos bancarios 9.673 9.636
Senicio de la red de oficinas (7) 838 2.252
258.572 228.383
Ingreso Neto por Comisiones y Honorarios $ 112.294 128.508

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

El rubro Comisiones por recaudo de primas de seguros aumentd respecto al afio 2024 en
$10.090, por concepto poliza grupo de deudores, seguros generales y hipotecario.

Los honorarios por estudios de créditos aumentaron un 37% con respecto al afio 2024 en $6.691
principalmente por los estudios de crédito de hasta 50, crédito libre inversion y compra de
cartera.

Las comisiones de banca mévil decrecié en un 18% con respecto al afio 2024, en $2.845 por la
disminucién en Tarjeta Villas.

El rubro de comisiones cajeros automaticos disminuy6 un 15% con respecto al afio 2024 $1.219
por decremento en transacciones de retiro en los cajeros automaticos.

Las comisiones por ventas y servicios aumentaron con respecto al afio anterior en un 35 % en
$26.557 por la colocacion de créditos en el volumen de negocio del proveedor NEXA, entre
otros.

El rubro de comisiones por convenios aumentod un 25% por valor de 3.945 respecto al afio 2024
en comisiones pagadas por Renting y comision marca compartida Grupo Novus.

El rubro de gastos Servicios Red de Oficinas disminuyd un 63% con respecto al afio 2024 en
$1.414 por los retiros y dépositos Aval. A partir de marzo de 2024 solo se registran las
comisiones compensadas por Aval Valor Compartido (AVC) realizadas en oficinas AV Villas y
de clientes en oficinas Aval.

NOTA 26 OTROS INGRESOS DE OPERACION

A continuacioén se presenta un detalle de Otros ingresos operacionales diversos:
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Ano terminado en

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024

Venta de Propiedades Terreno (1) $ 7.528 1.004
Utilidad por venta de propiedades inmuebles (2) 6.493 1.985
Céanon de arrendamiento leasing operativo vehiculo 5.718 6.289
Otros ingresos diversos 5.699 1.468
Otros saldos declarados abandonados (3) 4.848 -
Ingresos operacionales 3.656 8.230
Retiro de Propiedades, Planta y Equipo Derecho a Uso 2.160 2.332
Desembolsos papeleria 1.146 1.240
Recuperacion de provision ICA afio gravable 2024 953 762
Licencia software Banco de Occidente 442 418
Utilidad en venta vehiculos leasing operativo (4) 275 -
Reintegro facturacion proveedor IRON MOUNTAIN 40 252
Ajuste ICA mayor valor pagado Cali y Yopal - 3.174
Crédito Fiscal Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de Colombia - 2.419
Recuperacion sobrantes cajeros 2019 a 2023 - 1.114

$ 38.958 30.687

(1) y (2). La disminucion corresponde a transferencia de inmuebles del Banco al FCP Nexus durante

el afio 2025. Ver nota 21.3.
(3) Cheques girados no cobrados superiores a 84 meses.
(4) Venta 18 vehiculos leasing operativo.

NOTA 27 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

A continuacion se presenta un resumen de los gastos generales de administracion:
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Ano terminado en

31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2025 2024

Cuentas en participacion (1) 70.301 75.929
Seguros (2) 64.881 57.875
Impuestos y tasas 61.329 58.054
Arrendamientos e Impacto IFRS 16 47.054 44.248
Mantenimiento y reparaciones 38.551 34.651
Contribuciones y afiliaciones 35.300 30.734
Otros Diversos 31.200 27.826
Senicios de publicidad 30.552 29.025
Senicios publicos 23.678 26.293
Honorarios de asesorias, auditoria y otros (3) 21.168 73.301
Gastos de administracién Aval Valor Compartido (AVC) (4) 18.844 10.290
Outsourcing call center 17.594 14.135
Procesamiento electronico de datos 15.381 15.082
Senvicios temporales 14.167 13.566
Senicios de transporte 12.844 12.619
Estudios de créditos y consultas en las centrales de
riesgo 9.533 8.307
Senvicios de aseo y vigilancia 9.317 9.175
Utiles y papeleria 7.945 8.379
Gastos judiciales, notariales y de registro 5.327 3.637
Adecuacion e instalacion 3.545 3.817
Custodia, sistematizacion y consulta de Archivos 1.728 2.616
Gastos de bienes recibidos en pago 576 596
Impresion y entrega de extractos 574 654

541.389 560.809

Cuentas en participacién disminuyé con respecto al periodo anterior en $5.629, por concepto de
preliquidacion de las cuentas de participacion aumentando Aval Soluciones Digitales en $ 1.667
y disminuyendo Gou Payments $7.390.

El rubro de Seguros aumentd con respeto al periodo anterior en $6.944 principalmente por
Seguros de Depdsito.

El rubro de Honorarios , asesoria y otros disminuyé con respecto al periodo anterior en $ 52.116
por asesoria estratégica Grupo Aval, asesoria Juridica y tributaria en $1.472, honorarios por
consultoria y avallio aumenté en $805.

El rubro Gastos de Administracion Aval Valor Compartido (AVC) sistemas corporativos aumento
con respecto al periodo anterior en $ 7.554. por concepto de contrato de administracion delegada
Aval Valor Compartido (AVC) en $9.808 y disminuyé el contrato de mandato y plataforma Sandbox
ADL en $2.254.
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NOTA 28 ANALISIS DE SEGMENTOS DE OPERACION

Los segmentos de operacion son componentes encargados de desarrollar actividades comerciales que
pueden generar ingresos o incurrir en gastos y cuyos resultados operativos son regularmente revisados
por la direcciéon del Banco y para los cuales se genera y pone a disposiciéon informacién financiera
especifica:

a.

d.

Descripcion de los productos y servicios de los cuales cada segmento reportable deriva sus
ingresos.

El Banco esta organizado en 2 segmentos de negocios: Banca de Personas y Banca de
Empresas; las areas de apoyo como la Tesoreria y la Direcciéon General complementan la
estructura del Banco y generan también ingresos y gastos.

Factores que usa la gerencia para identificar los segmentos reportables:

Los segmentos de operacion identificados anteriormente se basan en la organizacidon
estratégica del Banco para atender los diferentes sectores de la economia en Colombia, y que
al diferenciarse de esa manera facilitan la gestién y labor comercial de los diferentes negocios
y servicios que ofrece la Entidad.

La informacién reportada para las bancas es revisada por las directivas del Banco
periodicamente, para hacer seguimiento a su gestion y cumplimento presupuestal.

Medicion de la utilidad neta y de los activos y pasivos de los segmentos operativos:

La Direccion revisa la informacion financiera preparada para cada segmento del Banco, de
acuerdo con las metodologias definidas que permiten hacer un seguimiento adecuado a la
gestion de cada uno.

La Direccién evalla el desempefio de cada segmento basado en las diferentes cifras del
balance y del estado de resultados de cada segmento, y diferentes indicadores que
complementan el analisis.

Informacion de utilidad neta, activos y pasivos de los segmentos de operacién reportables.

El siguiente es el detalle de la informacidn financiera resumida reportable por cada segmento al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, asi:

31 de diciembre de 2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ~ Empresas  Personas Défﬁiﬁr Total
Activos
Instrumentos financieros a valor razonable - - 2.922.963 2.922.963
Instrumentos financieros a costo amortizado 3.527.679 13.377.454 500.863 17.405.996
Inversiones en companfias asociadas - - 10.161 10.161
Otros Activos - - 1.398.171 1.398.171
Total Activos 3.527.679 13.377.454 4.832.158 21.737.291
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Pasivos

Depdsitos de clientes
Otros Pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activos

Instrumentos financieros a valor razonable
Instrumentos financieros a costo amortizado
Inversiones en companias asociadas

Otros Activos

Total Activos

Pasivos

Depositos de clientes
Otros Pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Externos
Ingresos Entre segmentos
Ingresos financieros
Honorarios y comisiones
Otros ingresos operativos
Total ingresos

Gastos financieros

Provision por deterioro de activos financieros
Depreciaciones y amortizaciones
Comisiones y honorarios pagados

Gastos administrativos

Otros gastos operativos

Impuesto sobre la renta

Total gastos

Pérdida Neta

6.784.784 8.198.505 3.850.902 18.834.191
- - 1.382.466 1.382.466
6.784.784 8.198.505 5.233.368 20.216.657
- - 1.520.634 1.520.634
31 de diciembre de 2024
Empresas Personas Direccion Total
General

- - 2.004.347 2.004.347
3.125.333 11.951.950 691.994 15.769.277
- - 11.531 11.531

- - 1.260.282 1.260.282
3.125.333 11.951.950 3.968.154 19.045.437
5.295.382 6.413.389 4.324.100 16.032.871
- - 1.442.858 1.442.858
5.295.382 6.413.389 5.766.958 17.475.729
- - 1.569.708 1.569.708

Ano terminado en
31 de diciembre de 2025
Empresas Personas Direccion Total
General

569.257 1.388.141 217.662 2.175.060
120.534 250.332 - 370.866

- - 49.307 49.307
689.791 1.638.473 266.969 2.595.233
195.448 449.763 491.281 1.136.492
17.397 314.846 - 332.243
125 38.994 50.066 89.185
93.664 164.908 - 258.572
31.029 246.966 598.398 876.393

- - 17.691 17.691

- - (62.743) (62.743)

337.663 1.215.477 1.094.693 2.647.833
352.128 422.996 (827.724) (52.600)
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ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Externos

Ingresos Entre segmentos
Ingresos financieros

Honorarios y comisiones

Otros ingresos operativos

Total ingresos

Gastos financieros

Provision por deterioro de activos financieros
Depreciaciones y amortizaciones
Comisiones y honorarios pagados
Gastos administrativos

Otros gastos operativos

Impuesto sobre la renta

Total gastos

Pérdida Neta

31 de diciembre de 2024

Empresas Personas Direccion Total
General

565.755 1.284.350 191.287 2.041.392
120.785 236.106 - 356.891
- - 42.158 42.158
686.540 1.520.456 233.445 2.440.441
189.669 382.662 630.490 1.202.821
9.749 241.715 - 251.464
75 31.427 42.186 73.688
93.024 135.359 - 228.383
27.531 252.101 598.910 878.542
- - 10.145 10.145

- - (88.325) (88.325)
320.048 1.043.264 1.193.406 2.556.718

366.492 477.192 (959.961) (116.277)

El Banco desarrolla sus actividades econémicas en Colombia, no existen ingresos por actividades
ordinarias procedentes de clientes del exterior.

El Banco no tiene clientes que superen el 10% del total de los ingresos de las actividades ordinarias.

NOTA 29 COMPENSACION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON PASIVOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los instrumentos financieros sujetos a compensacion requeridos
contractualmente por contratos master entre entidades, colaterales y arreglos similares al 31 de

diciembre de 2025 y 2024:

Al 31 de diciembre de 2025

Importes
brutos de Importe neto
Importes activos de pasivos
brutos de financieros financieros Importes relacionados no
pasivos reconocidos presentados compensados en el estado Importe Neto
financieros compensados en el estado de situacion financiera
reconocidos en el estado de situacion
de situacion financiera
financiera
Garantia
Instrumentos  colateral de
financieros efectivo
recibido
Parrafo que aplica NIIF 7 - 13C (@) (b) (c)=(a)-(b) d(i) , d(ii) d(ii) (e)=(c) ~(d)
Pasivos
Operaciones de repo y simultaneas 183.998 183.998 184.107 109
Total pasivos sujetos a compensacién 183.998 183.998 184.107 (109)
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Al 31 de diciembre de 2024

Importes
brutos de Importe neto
Importes activos de pasivos
brutos de financieros financieros Importes relacionados no
pasivos reconocidos presentados compensados en el estado Importe Neto
financieros compensados en el estado de situacion financiera
reconocidos en el estado de situacion
de situacion financiera
financiera
Garantia
Instrumentos  colateral de
financieros efectivo
recibido
Parrafo que aplica NIIF 7 - 13C (@) (b) (c)=(a)-(b) d(i) , d(ii) d(ii) (€)=(c)-(d)
Pasivos
Operaciones de repo y simultaneas 336.770 - 336.770 - 336.937 - 167
Total pasivos sujetos a compensacion 336.770 - 336.770 - 336.937 (167)

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no existen activos compensados.

El Banco tiene contratos marco de compensacion con Bancos corresponsales los cuales son legalmente
exigibles de acuerdo con la legislacién colombiana o el pais donde se encuentra la contraparte.

En adicién las normas legales colombianas permiten al Banco compensar ciertos préstamos o cuentas
por cobrar con depdsitos o cuentas por pagar, también el Banco tiene depdsitos recibidos como colateral
€n sus operaciones en repos y simultaneas e instrumentos derivados y a su vez entrada depdsitos como
garantias de sus mismas obligaciones pasivas.

NOTA 30 PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la
entidad que prepara sus estados financieros, la cual, podria ejercer control o control conjunto sobre la
entidad que informa, ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa, o ser considerada
miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad
que informa. Dentro de la definicion de parte relacionada se incluyen: Personas y/o familiares
relacionados con la entidad (personal clave de la gerencia), entidades que son miembros del mismo
grupo (controladora y subordinada), asociada o negocios conjuntos de la entidad o de entidades de
Grupo Aval.

De acuerdo con lo anterior las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

1) Personas Naturales que ejercen control o control conjunto sobre el Banco, es decir que poseen mas
del 50% de participacion sobre la entidad que informa; adicionalmente, incluye los familiares
cercanos de los que se podria esperar que influyeran a, o fueran influidos por esa persona.

2) Personal clave de la Gerencia, se incluyen en esta categoria los Miembros de Junta directiva,
personal clave de la gerencia de Grupo Aval y personal clave de la gerencia del Banco y sus
familiares cercanos, de los cuales se pudiera esperar que influyeran o fueran influidos por la parte
relacionada. Son las personas que participan en la planeacion, direccion y control de tales
entidades.
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Compafiias que pertenezcan al mismo Banco, se incluye en esta categoria a la controladora,
subsidiarias u otra subsidiaria de la misma controladora de Grupo Aval.

Compafiias Asociadas y Negocios Conjuntos: compaiias en donde Grupo Aval tiene influencia
significativa, la cual generalmente se considera cuando se posee una participacion entre el 20% y
el 50% de su capital.

En esta categoria se incluyen las entidades que son controladas por las personas naturales
incluidas en las categorias 1y 2.

En este numeral se incluyen las entidades en las que las personas incluidas en los numerales 1y
2, ejerzan influencia significativa. Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a
condiciones de mercado. Los saldos mas representativos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, con
partes relacionadas, estan incluidos en los siguientes cuadros, cuyos encabezamientos
corresponden a las definiciones de las partes relacionadas, registradas en las seis categorias
anteriores.

Los importes pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ningun gasto en el periodo actual ni en periodos anteriores
con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes adeudados
por partes relacionadas.

Las transacciones mas representativas por los afior terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024 con
partes relacionadas, comprenden:

31 de diciembre de 2025

Categorias 1 2 3 4 5 6
Entidades que son Entidades que ejercen
Personas controladas porlas . o .
- . influencia significativa las
Naturales con Compaiiias que Asociadas y personas K .
. R X personas incluidas en la
control sobre Personal clave de pertenecen al Negocios incluidas en la categoria 1y 2
Banco AV Villas la Gerencia mismo Grupo conjuntos categoria 1y 2 9 Y
Activo
Efectivo y sus equivalentes $ - - 2.012 - - -
Activos financieros en inversiones - - - - 149.239
Activos financieros en operaciones
de crédito 6.334 4.085 204.475 71.225 75.708 43.810
Cuentas por cobrar - 4) - - 23 -
Otros activos - - 25.582 19.587 44.065 -
Pasivos
Depdsitos 784 2.415 889.466 29.817 37.539 22.434
Cuentas por pagar 1 - 208.588 1.110 155 1.695
Otros pasivos $ - - 7.170 - 19.909 -
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31 de diciembre de 2024

Categorias

Activo
Efectivo y sus equivalentes

Activos financieros en inversiones
Activos financieros en operaciones de

crédito
Cuentas por cobrar
Otros activos

Pasivos
Depésitos
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Estado de Resultados

1 2 3 4 5 6
Entldald:s que slon Entidades que ejercen
Personas controladas porlas ¢ oncia significativa las
Naturales con Compafifas que Asociadas y ~ personas personas incluidas en la
control sobre Personal clave de pertenecen al Negocios incluidas en la categoria 1y 2
Banco AV Villas la Gerencia mismo Grupo conjuntos categoria 1y 2
$ - - 2.239 - - -
- - - 14.010 - 148.451
6.593 3.177 129.585 97.211 45.556 23.830
- 1 - - 159 -
- - 7.569 21.653 46.829 -
756 6.376 1.092.180 45.417 50.873 2.760
1 2 1.550 5.910 78 1.942
$ - - 8.621 - 9.630 -

Las transacciones mas representativas por los anos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024 con
partes relacionadas, comprenden:

31 de diciembre de 2025

Categorias

Ingresos

Intereses

Comisiones y Otros senvicios
Otros ingresos

Gastos

Intereses

Comisiones y Otros senvicios
Gastos de operacion

Otros Gastos

31 de diciembre de 2024

Categorias

Ingresos

Intereses

Comisiones y Otros senicios
Otros ingresos

Gastos

Intereses

Comisiones y Otros seniicios
Gastos de operacion

Otros Gastos

1 2 3 4 5 6
Entltdaldzs que slon Entidades que ejercen

Personas B ) controladas porias g engia significativa las
Naturales con Compaiiias que Asociadas y _ pgrsonas personas incluidas en la

control sobre Personal clave de pertenecen al Negocios incluidas en la categoria 1y 2

Banco AV Villas la Gerencia mismo Grupo conjuntos categoria 1y 2
465 300 20.866 9.200 7.414 3.876
2 7 16.327 123 62.277 2.214
- - 4.239 352 151 7.320
45 253 25.122 1.730 1.749 1.025
- 960 54.334 6.008 1.480 47.466
- 0 1.803 2.095 84 -
- 56 17.184 19.430 1.558 968
1 2 3 4 5 6
Entidades que son Entidades que ejercen

Personas controladas porlas  jnfluencia significativa las
Naturales con Compaifiias que Asociadas y personas personas incluidas en la

control sobre Personal clave de pertenecen al Negocios incluidas en la categoria 1y 2

Banco AV Villas la Gerencia mismo Grupo conjuntos categoria 1y 2

$ 490 154 18.694 13.279 6.299 690
3 11 15.413 207 51.276 1.465
- - 469 821 38 7.753
49 321 1.045 2.065 3.975 45
- 903 85.255 2.888 966 45.115
- 0 1.690 1.746 199 1
$ 5 12 14.221 90.655 1.455 2.867
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Los importes pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ningun gasto en el periodo actual ni en periodos anteriores con
respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes adeudados por partes
relacionadas.

Compensacion del Personal clave de la Gerencia

La compensacion recibida por el Personal Clave de la Gerencia se compone de lo siguiente:

Ano termninado en

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2025 2024
Salarios 8.509 10.067
Beneficios a los empleados a corto plazo 2.641 7.179
Beneficios post-empleo - 434
Otros beneficios a largo plazo - 465
11.150 18.145

La compensacion del Personal Clave de la Gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y
aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.

Todas las operaciones se realizaron a precios de mercado, de acuerdo con las caracteristicas de los
productos, segmentos de mercado, tasas de referencia e historial crediticio, entre otros.

NOTA 31 GOBIERNO CORPORATIVO
Junta Directiva y Alta Gerencia:

La Junta Directiva y la Alta Gerencia son conscientes de la responsabilidad que implica el manejo de
los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de sus operaciones. Por esta razén, son las encargadas
de aprobar las politicas y hacer seguimiento a los diferentes perfiles de riesgo asociados a clientes,
productos, procesos y/o servicios, asi como de velar por el cumplimiento de los limites de atribuciones
establecidos para las operaciones de crédito y tesoreria. Se encuentran informadas sobre los procesos,
la estructura de los negocios y la naturaleza de las actividades, con el fin de que estos sean
monitoreados y se les dé un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones:

La Junta Directiva define las politicas de gestion de riesgos, asi como los procedimientos para su
monitoreo y control en funcién de las demas actividades de la institucion.

El monitoreo y control de los Riesgos de Crédito, Operativo, de Mercado y de Liquidez estan a cargo de
la Vicepresidencia de Riesgos, mientras que el del Riesgo Legal corresponde a la Vicepresidencia
Juridica y el de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo a la Unidad de Cumplimiento.

Las decisiones de crédito son tomadas con base en las atribuciones aprobadas por la Junta Directiva.
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Reportes a la Junta Directiva y Alta Gerencia:

En desarrollo de lo dispuesto por la Circular Externa 008 de 2023, la Junta Directiva definio la politica
de informes que se le deben presentar. La Alta Gerencia recibe reportes permanentes sobre el negocio
y, en general, sobre la marcha de la Entidad.

Comité de Gobierno Corporativo, Nombramientos, Remuneraciones y de Cumplimiento
Normativo o Regulatorio.

El Comité de Gobierno Corporativo tiene por objeto asistir a la Junta Directiva del Banco en sus
funciones de propuesta y supervision de las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas, asi como en
el gobierno y revision de la gestion de la funcién de Cumplimiento Normativo o Regulatorio.

Igualmente, apoyara a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de
asesoramiento asociadas a los nombramientos y remuneraciones de los miembros de la Alta Gerencia,
siguiendo los lineamientos establecidos en los Estatutos, el Cdédigo de Buen Gobierno u otros
documentos del Banco que contengan directrices en la materia. Para este efecto, se entiende por Alta
Gerencia al Presidente y a los Vicepresidentes.

De la misma forma, propondra a la Junta Directiva las modificaciones a la Politica de Nombramiento y
Remuneracion de sus miembros, para que sean analizadas por ella y, de encontrarlas procedentes,
sometidas a consideracion de la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion. Las funciones
del Comité estan previstas en su Reglamento.

Todo lo anterior se desarrolla de conformidad con lo previsto en la ley, en los Estatutos Sociales y en el
Cdédigo de Buen Gobierno, con el fin de lograr una mayor transparencia y control en el ejercicio de las
funciones de la Junta Directiva. Las funciones del Comité estan previstas en su Reglamento.

El Comité esta constituido por tres (3) miembros de la Junta Directiva. La eleccién de los miembros
corresponde a la Junta Directiva y, para su designacién, se debe considerar que los postulados cuenten
con conocimientos y experiencia en temas relacionados con las funciones asignadas, entre ellos
estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacién, administracion o
gestion del personal), politica salarial y materias afines, con una experiencia suficiente para entender el
alcance y la complejidad que estas materias presentan en el Banco. Debe estar presidido por uno de
los miembros independientes, quien sera elegido por el mismo Comité.

Para el correcto y oportuno ejercicio de sus funciones, los miembros del Comité pueden obtener el
apoyo, puntual o permanente, de miembros de la Alta Gerencia y/o de expertos externos.

El Comité de Gobierno Corporativo tiene a su cargo las funciones establecidas en su propio reglamento
interno.

El Comité de Gobierno Corporativo no sustituye la responsabilidad que corresponde a la Junta Directiva
y a la Administracién sobre la supervision de la Funcion de Cumplimiento Normativo o Regulatorio del
Banco.

Es de caracter permanente y su funcionamiento se rige por su reglamento y por la legislacion vigente
que resulte aplicable.
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Infraestructura tecnolégica

Para desarrollar adecuadamente su labor las diferentes Areas de la Vicepresidencia de Riesgos,
cuentan con una infraestructura tecnolégica apropiada y flexible, que les permite desarrollar su labor de
manera adecuada y oportuna.

Herramientas para medicion de los riesgos

El Banco consciente que los riesgos propios de su actividad son cambiantes y cada vez mas
especializados, ha venido ajustando sus procedimientos, mecanismos y herramientas con el fin de
lograr anticiparse a esos riesgos, mitigarlos y administrarlos adecuadamente.

Todas estas Herramientas, procedimientos y mecanismos son monitoreados y evaluados
periédicamente por los diferentes Comités de Riesgo establecidos por el Banco, los cuales tienen la
funcion, de acuerdo a cada tipo de riesgo, de evaluar, monitorear y analizar la evolucién de cada uno
de ellos y determinar los planes de accién a seguir.

Estructura organizacional de riesgos

El Banco cuenta con una estructura organizacional, administrativa y operativa adecuada que le permite
desarrollar su labor y brindarle a los diferentes estamentos responsables de la administraciéon de los
riesgos los elementos técnicos necesarios para una adecuada toma decisiones.

Talento Humano

El area de Talento Humano cuenta con estandares definidos y actualizados en cuanto a estandares
educativos y experiencia profesional, de acuerdo con los perfiles requeridos para los diferentes cargos
en el Banco.

Las personas que hacen parte del area de riesgos poseen el conocimiento profesional y aptitud
requerida para el desempefo de sus funciones de manera idonea. Aunado a esto, se les brinda
entrenamiento y capacitacion, tanto interna como externa, en temas de gestion de riesgos, de tal forma
que exista actualizacion profesional, asi mismo se interactia con otras entidades y entes reguladores.

Verificacion de operaciones

Los sistemas tecnoldgicos, procesos y herramientas de evaluacién disefiados para la realizacion de
transacciones y negociaciones, permiten garantizar que éstas se efectian en las condiciones
originalmente establecidas.

Entre los principales mecanismos que garantizan la segura operacion del Banco se tiene la grabacion
de llamadas telefonicas, camaras de seguridad ubicadas en puntos estratégicos, tanto en cajeros
automaticos como en oficinas, procesos, politicas y control electrénico de acceso fisico de personal a
las dependencias, planes de contingencia técnicos y operativos, controles de acceso mediante
contrasefa Unica a los sistemas y procedimientos disefados especificamente para el cierre de
operaciones que tienen en cuenta control dual y/o dobles confirmaciones que permiten verificar la
oportuna y correcta contabilizacién de las mismas.

Tanto en el Manual de procedimientos como en el Cédigo de Etica se contemplan disposiciones
expresas sobre aspectos de seguridad a observar por parte de los funcionarios.
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Auditoria

La Auditoria Interna tiene como propdsito fortalecer la capacidad de la organizacién para crear, proteger
y sostener su valor al proporcionar a la Entidad aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y
previsiones de manera independiente, objetiva y basada en riesgos. La funcién principal de la auditoria
es evaluar la efectividad del sistema de control interno de la Entidad a través de la revision periédica y
sistematica del gobierno, gestion de riesgos, controles y las operaciones de los procesos que resulten
relevantes, asi como el andlisis y verificacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos,
generando recomendaciones de mejora y seguimiento sobre los compromisos adquiridos por la
Administracion.

El Sistema de Control Interno establecido en el Banco permite a la Auditoria Interna informarse de las
operaciones realizadas, efectuar seguimiento a la oportuna y correcta contabilizacion de las mismas de
acuerdo con los cronogramas y planes de trabajo definidos.

Tanto la Revisoria Fiscal como la Auditoria Interna, validan que las actividades, transacciones y
operaciones del Banco se realicen dentro de los parametros permitidos por la normatividad vigente y
autorizadas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

NOTA 32 CONTROLES DE LEY

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco cumplié con los
requerimientos de encaje, posicién propia, relacion de solvencia e inversiones obligatorias.

NOTA 33 HECHOS POSTERIORES

Desde el cierre de estos estados financieros y hasta la fecha de informe del revisor fiscal el 23 de febrero
de 2026, no se han presentado hechos posteriores para revelar.
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Anexo 2 - Glosario

Accionista: es aquella persona propietaria
de acciones, quien ademas se encuentra
debidamente inscrita en el libro de registro de
accionistas de la respectiva sociedad emisora.

Activos improductivos: activos financieros
y/o activos de cartera que no generan
rendimientos.

Alta Gerencia: personas del mas alto
nivel jerarquico en el area administrativa o
corporativa de la sociedad. Son responsables
del giro ordinario del negocio de la sociedad y
encargadas de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de la misma.

Apetito al riesgo: nivel de riesgo que AV Villas
estd dispuesto a aceptar o asumir, con el fin
de lograr sus objetivos estratégicos y plan
de negocio. El apetito al riesgo se expresa
en la Declaracion de Apetito al Riesgo con
un conjunto de métricas cuantitativas y
cualitativas. Es un proceso “bottom-up” que
proviene de la demanda de las lineas de
negocio Yy se materializa en decisiones a nivel
directivo.

Asamblea Generalde Accionistas:la Asamblea
General de Accionistas (AGA) constituye el
organo social de mayor jerarquia dentro de
una entidad, ya que es la responsable de la
orientacion general de sus politicas, siendo la
maxima expresion de la voluntad social.

ASG: son los criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza que sirven de
marco fundamental utilizado para medir la
sostenibilidad, la ética y el impacto de una
empresa U organizacion. EvalUan la gestion
de recursos naturales, derechos laborales
y gobierno corporativo, siendo claves para
inversionistas y reguladores.

Asuntos materiales: se refiere a los temas de
suma importancia que pueden influir sobre
el rumbo de la organizacidn, su estrategia
corporativa y hasta su modelo de negocio.
Son temas relevantes, que pueden generar
impactos econdmicos, ambientales y sociales,
o influir en las decisiones de los grupos de
interés.

Banco: Banco Comercial AV Villas S.A., el cual,
para efectos del presente informe, podra
denominarse indistintamente como “Banco” o
“AV Villas”.

Beneficiario real: se entiende por beneficiario
real a cualquier persona o grupo de personas
que, directa o indirectamente, por si misma o
a través de interpuesta persona, por virtud
de contrato, convenio o de cualquier otra
manera, tenga capacidad decisoria respecto
de una accién de una sociedad, o pueda
llegar a tenerla, por ser propietaria de Bonos
obligatoriamente convertibles en acciones;
estoes,quetengalafacultadoelpoderdevotar
en la elecciéon de directivas o representantes
o, de dirigir, orientar y controlar dicho voto,
asi como la facultad o el poder de enajenar
y ordenar la enajenacion o gravamen de la
accion. Conforman un mismo beneficiario real
los conyuges o comparfieros permanentes y
los parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y Unico
civil, salvo que se demuestre que actuan
con intereses econdmicos independientes,
circunstancia que podra ser declarada
mediante la gravedad de juramento ante la
Superintendencia Financiera de Colombia con
fines exclusivamente probatorios. Igualmente,
constituyen un mismo beneficiario real las
sociedades matrices y sus subordinadas.

Bonos: son titulos que representan una parte
de un crédito constituido a cargo de una
entidad emisora. Su plazo minimo es de un
afo; en retorno de su inversién recibird una
tasa de interés que fija el emisor, de acuerdo
con las condiciones de mercado, al momento
de realizar la colocacioén de los titulos. Por sus
caracteristicas, estos titulos son considerados
de renta fija.

Bursatil: todo lo que se refiere a negocios
de bolsa, como la compraventa y canje de
valores, operaciones de cambio de moneda,
compraventa de mercaderias en presente
o en mercado de futuros, cotizaciones,
valorizaciones, cobros, reglamentacion, entre
otros.
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Calidad de cartera: participacion del saldo
de cartera en mora de 30 dias o mas sobre el
saldo de cartera bruta.

Capacidad: nivel maximo que Banco AV Villas
puede asumir en relacidon con su capital,
gestion del riesgo, capacidades de control y
restricciones regulatorias. De esta manera,
la Capacidad es medida “top-down” que
se encuentra relacionada con los recursos
gue posee Banco AV Villas (capital, liquidez,
apalancamiento, entre otros).

Capital social: conjunto de dinero, bienes
y servicios aportados por los socios, el cual
constituye la base patrimonial de una empresa.
Puede reducirse o aumentarse, entre otros,
mediante nuevos aportes, capitalizaciones
de reserva, valorizacion o conversion de
obligaciones en acciones.

Capital suscrito: parte del capital autorizado
gue los suscriptores de acciones se obligan a
pagar en un tiempo determinado.

Cartera bruta: hace referencia a la suma de
los saldos de cartera de consumo, comercial,
hipotecaria y microcrédito sin descontar el
saldo de provisiones constituidas.

Cartera productiva: cartera calificada en A y
B.

Cartera vigente comercial: corresponde al
saldo de cartera de tipo comercial que se
encuentra al dia o con mora inferior a 30 dias.

CDT: Certificado de Depdsito a Término, es
un producto financiero seguro en Colombia
que permite invertir dinero por un tiempo
fijo (plazo) a cambio de una tasa de interés
preacordada, recibiendo el capital inicial mas
los intereses al finalizar el periodo, siendo
ideal para ahorrar con rentabilidad controlada
y sin riesgo.

CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto.
Indicador de riesgo de liquidez a largo plazo
gue busca que las entidades mantengan un
perfil de fondeo estable en relacién con la
composicion de sus activos.

Circular Basica Juridica: Es la circular
externa 006 de 2025 a través de la cual la
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Superintendencia Financiera de Colombia
imparte instrucciones a las entidades
sometidas a su vigilancia y control.

CODESS: Corporacion para el Desarrollo de
la Seguridad Social, corporacion privada sin
animo de lucro, con el objetivo de generar
conocimiento sobre la seguridad y proteccion
social.

Conflicto de interés: situacion que surge
0 puede surgir para una O mas personas
que puedan tomar decisiones, o incidir en la
adopcion de éstas, cuando se identifiquen
intereses contrarios e incompatibles respecto
de un acto o negocio.

COP, pesos o $: Moneda legal de la Republica
de Colombia, pesos colombianos.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo es un organismo
obligatorio en empresas colombianas con 10
o mas trabajadores, encargado de promover
y vigilar normas de seguridad y salud laboral.

Cultura de riesgo: es un conjunto de actitudes,
valores, normas, pautas y sanciones para un
comportamiento responsable a partir del cual
los miembros de una entidad comprenden,
asumen, gestionan y debaten los riesgos
inherentes de las actividades que desarrolla
la entidad y son responsables de actuar y
tomar decisiones dentro del marco de apetito
de riesgo y los limites establecidos para la
asuncion de los riesgos.

DAR: Declaracion de Apetito al Riesgo de
Crédito, Es el documento formal mediante el
cual la Junta Directiva u érgano que haga sus
veces Y la Alta Gerencia definen, aprueban y
comunican los tipos y niveles de riesgo que
la entidad vigilada esta dispuesta a aceptar,
asumiroevitar,encoherenciaconsuestrategia,
objetivos institucionales, capacidad de riesgo
y marco de administracion de riesgos.

Desmaterializacion de Acciones: es el
proceso mediante el cual los titulos fisicos
que representan las acciones dejan de
circular y pierden validez, sin que ello afecte
los derechos de los accionistas. Una vez
concluido dicho proceso, la titularidad y
negociacion de las acciones se realizan a
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través del mecanismo de registro y anotacion
en cuenta, administrado por NUAM Exchange
- Deposito Centralizado de Valores de
Colombia S.A. (“DECEVAL”).

Doble materialidad: analisis bidireccional en
el que las compaiiias deben tener en cuenta
coémo las operaciones empresariales impactan
en el mundo, asi como los cambios en el medio
ambiente y la sociedad.

EE.UU.: Abreviatura. Estados Unidos de
América.

eNPS: Employee Net Promoter Score, es una
métrica clave de RR.HH. que mide la lealtad,
satisfaccion y compromiso de los empleados
mediante una sola pregunta: “; Recomendarias
nuestra empresa como un buen lugar para
trabajar?”.

EPA - Factores de emision: hace referencia a
un valor representativo que intenta relacionar
la cantidad de un contaminante emitido con
una actividad industrial.

Equipo de areas funcionales: corresponde
a los equipos de la organizacion con los
siguientes cargos: Analista, Abogado, Lider
de Fuerzas Externas, Especialista Comercial,
Especialista en Vivienda, Coordinador,
Secretaria, Ejecutivo de Cuenta, Asesor
Comercial, Asesor Comercial J.A., Asesor de
Banca Preferente, Supernumerario Comercial,
Cajero, Cajero J.A, Asesor de Banca
Empresarial, Asesor de Cobranzas, Asesor
de Servicio, Auxiliar, Apoyo, Practicante y
Aprendiz Sena.

GEl: Gases de Efecto Invernadero, son
componentes atmosféricos naturales y
antropogénicos que absorben y emiten
radiacion infrarroja, atrapando calor y
elevando la temperatura terrestre. Los
principales son el didxido de carbono, metano,
oxido nitroso y gases fluorados, provenientes
principalmente de la quema de combustibles
fosiles, industria y agricultura.

GRI: Global Reporting Initiative, es una
organizacion independiente sin fines de
lucro que lidera un proceso global con
multiples partes interesadas para desarrollar
y perfeccionar informes de sostenibilidad
rigurosos y practicos.

Gerencia media: corresponde a los niveles
de la organizacion con los siguientes cargos:
Gerentes, Vicepresidentes Regionales,
Gerentes Regionales y Gerentes de Zona.

Gerencia subalterna: corresponde a los
niveles de la organizacion con los siguientes
cargos: Directores, Asesores de Presidencia,
Asesores de Vicepresidencia, Gerente de
Empresas, Gerente Preferente, Gerente de
Oficina, Gerente de Oficina Super, Jefede Zona
Preferente, Jefe, Coordinador, Coordinador
de Fuerzas Externas, Coordinador de Oficina,
Subgerente y Subgerente J.A.

Grupos de Interés: son las personas, grupos
de personas U organizaciones que se ven
impactadas y/o impactan la operacién del
Banco y que pueden afectar su desempefio o
el logro de los objetivos.

IRL: Indicador de Riesgo de Liquidez a corto
plazo que busca medir la Capacidad para que
las entidades cumplan con sus requerimientos
de liquidez.

IPC: indice de Precios de Consumo es un
indicador que se utiliza para medir la evolucién
de los precios de los bienes y servicios que
consumen las familias.
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MAR: Marco de Apetito de Riesgo, es el
conjunto de politicas, procedimientos,
controles y niveles de alerta a partir del cual
el Banco (i) identifica los riesgos asociados al
plan de negocio, (ii) evalUa si dichos riesgos
se asumen, mitigan, evitan o transfieren, y (iii)
monitorea y controla que dichos riesgos se
encuentren dentro de los umbrales y/o limites
definidos por la Alta Gerencia y aprobados
por la Junta Directiva.

Margen Neto de Intereses (MNI): para efectos
del calculo del RTILB, es la proyeccion de los
ingresos por intereses netos de los gastos
por intereses en el horizonte de un afo.

Mipymes: Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, un sector empresarial fundamental
para la economia que agrupa negocios
segun su numero de empleados y volumen
de facturacién, siendo motores de empleo,
innovacion y desarrollo local, aunque a
menudo enfrentan desafios de productividad
y acceso a financiamiento.

Non Maturity Deposits (NMD): depdsitos que
no tienen definida su maduracion.

NPS (Net Promoter Score):indicador estandar
mundial que mide la lealtad y satisfaccion del
cliente. Se basa en la disposicion del usuario
para recomendar al Banco a otros.

Anexos

Opciones Automaticas (KAO): todas las
posiciones de opciones de comportamiento
con clientes mayoristas que puedan cambiar
el patrén de los flujos de efectivo de revisidn
de precios tedricos; se consideran opciones
de tasa de interés automaticas.

PCAF: Partnership for Carbon Accounting
Financials, es una iniciativa internacional
que estandariza la medicion y reporte de las
emisiones de carbono financiadas por las
entidades financieras.

PIB: ProductolInternoBruto,eselindicador mas
importante para medir la riqueza y la actividad
econodmica de un pais, representando el valor
total de todos los bienes y servicios finales
producidos dentro de sus fronteras en un
periodo determinado.

PQRS: sigla que agrupa Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

Qualtrics: plataforma tecnoldgica de talla
mundial implementada para la gestidon
avanzada de la experiencia, que permite
capturar y analizar datos en tiempo real.

Riesgo residual neto: es el nivel de riesgo
como resultado del efecto de mitigacion de los
controles a cada una de las causas asociadas
al riesgo establecido.

RTILB: Riesgo de Tasa de Interés del Libro
Bancario, es el riesgo actual o prospectivo
para el capital y las ganancias del Banco que
surge a partir de movimientos adversos en las
tasas de interés que afectan las posiciones
del libro bancario.

SAC: Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero es el marco normativo y operativo
que garantiza la proteccion, educacion y el
respeto de los derechos de los consumidores
financieros.

SASB: Sustainability Accounting Standards
Board, estandares internacionales que
permiten reportar informacion financiera
relevante relacionada con la sostenibilidad
por sector econdmico.
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SMMLV: significa Salario Minimo Legal
Mensual Vigente, que es el monto minimo de
remuneracion que un trabajador en Colombia
tiene derecho a recibir por sus labores, fijado
anualmente por el gobierno y que sirve como
referencia para contratos, seguridad social y
otras obligaciones laborales.

SGCN: Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio.

SIAR: Sistema Integral de Administracion
de Riesgos, este sistema es un conjunto
de politicas, estrategias, practicas,
procedimientos, metodologias, controles
y umbrales y/o limites que, de manera
integrada y coordinada, le permiten a la
entidad: establecer y fomentar una cultura
de riesgo, disefar, implementar y monitorear
el marco de apetito de riesgo y la estrategia
para su ejecucion, articular la gestidon de
riesgos con el plan del negocio, los niveles
de capital y liquidez y el apetito de riesgo,
identificar, medir, controlar, monitorear y
reportar oportuna e integralmente los riesgos
inherentes al desarrollo del negocio, incluidos
los derivados de la administracion de activos
de terceros, contribuir a la evaluacion de la
suficiencia de capital y liquidez y guardar
coherencia entre sus politicas de gestion de
riesgos y las de sus subordinadas, cuando
aplique.

STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas, por sus siglas en inglés, es
un acroénimo que agrupa cuatro areas
fundamentales del conocimiento.

TCFD: Task Force on Climate-related
Financial = Disclosures, recomendaciones
internacionales para divulgar informacion
sobre riesgos y oportunidades financieras
relacionadas con el cambio climatico.

TES: los Titulos de Tesoreria, son instrumentos
de deuda publica emitidos por el Ministerio de
Hacienda de Colombia y administrados por el
Banco de la Republica para financiarse.

TRM: la tasa de cambio representativa del
mercado (TRM) corresponde al promedio
aritmético simple de las tasas ponderadas
de las operaciones de compra y de venta de
dolares estadounidenses a cambio de moneda

legal colombiana, efectuadas por bancos
comerciales, corporaciones financieras,
sociedades comisionistas de bolsa, compaiiias
de financiamiento, la Financiera de Desarrollo
Nacional (FDN) y el Banco de Comercio
Exterior de Colombia (Bancoldex), pactadas
para cumplimiento en ambas monedas el
mismo dia de su negociacion. Esta tasa se
expresa en moneda legal por un dolar de los
Estados Unidos de América.

UIAF: la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero es un organismo de inteligencia
econodmica y financiera que centraliza,
sistematiza y analiza la informacion
suministrada por las entidades reportantes
y fuentes abiertas, para prevenir y detectar
posibles operaciones de lavado de activos, sus
delitos fuente y la financiacion del terrorismo.

UVT: Unidad de Valor Tributario, es una medida
establecida por la DIAN para estandarizar
valores tributarios comoimpuestos, sanciones,
deducciones y topes.

UNEP FI: Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
por sus siglas en inglés, es una alianza entre el
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el sector financiero para integrar
la sostenibilidad en las decisiones financieras
y acelerar la transicion hacia economias mas
verdes, resilientes e inclusivas.

Valor de la Exposicion al Riesgo Operacional
(VeRRO): es una medida regulatoria que
cuantifica la posible pérdida que puede
enfrentar el Banco en relacion con el
riesgo operacional y que sirve como base
para calcular los requerimientos de capital
por riesgo operacional exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

VIS: significa Vivienda de Interés Social, un
tipo de vivienda que el gobierno colombiano ha
creado para ayudar a personas con ingresos
bajos o0 medios a comprar casa propia.

Voz del cliente (VoC): proceso de captura
y analisis de las opiniones, expectativas y
experiencias de los clientes, utilizado para
guiar las decisiones estratégicas y de mejora
operativa.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025



Anexo 3 - Gestion

de conflictos de

interés y mecanismos
implementados para
operaciones con partes
relacionadas

[GRI 2-15] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

La gestion de los conflictos de interés se
desarrolla conforme a la Politica Corporativa
de Conflictos de Interés, bajo el seguimiento
de la Funcion de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio. Como parte del Conglomerado
Financiero Aval, el Banco debe atender
las directrices emitidas para asegurar
que los procedimientos internos permitan
identificar, comunicar, administrar y controlar
adecuadamente las situaciones que puedan
generar conflictos entre las distintas
entidades del conglomerado, asi como entre
las personas vinculadas y quienes ejercen
funciones de toma de decisiones.

Enelmarcodeestagestion,serevisanaspectos
como la participacion de administradores en
diferentes 6rganos directivos, la existencia de
accionistas con posicion de control, posibles
participaciones accionarias cruzadas con
proveedores u otros grupos de interés, y las
relaciones, transacciones y saldos pendientes
con partes relacionadas. Conforme a estas
directrices, las operaciones con partes
relacionadas son evaluadas previamente por
un comité interno encargado de verificar sus
condiciones antes de su aprobacién final.
Adicionalmente, la Junta Directiva recibe
trimestralmente un informe con el detalle
de las operaciones activas de crédito y
de los contratos con partes relacionadas,
garantizando asi transparencia, control y
trazabilidad.

De manera complementaria, se verifica la
documentacion que soporta las condiciones
de apertura de los productos de depdsito, con
el fin de asegurar que todas las operaciones
se adelanten bajo criterios de independencia
y en cumplimiento de las politicas internas.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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El detalle de las operaciones con partes
relacionadas se encuentra presentado en la
Nota 30 de los Estados Financieros.

e Conflicto de interés interno

Todos los colaboradores estan obligados
a desarrollar sus actividades laborales y
personales de manera integra y profesional,
contribuyendo a fortalecer la confianza del
publico en la entidad. Aquellos que, en el
ejercicio de sus funciones, generen o faciliten
situaciones de conflicto de interés, estaran
sujetos a las acciones disciplinarias y/o
judiciales que correspondan segun la ley y los
reglamentos internos.

El Banco cuenta con lineamientos claros
sobre las conductas que permiten prevenir
la ocurrencia de conflictos de interés, y
cualquier situacién identificada es analizada
por el Comité de Etica y Conflicto de Interés,
instancia responsable de evaluar los casos
reportados y las declaraciones presentadas
por los colaboradores.

Durante el aflo 2025, se realiz¢ la actualizacion
anual del Formulario de Declaracion de
Potenciales Conflictos de Interés, diligenciado
por la totalidad de los colaboradores
e incluyendo validaciones sobre su
relacionamiento con partes interesadas.
Asimismo, se efectud seguimiento a los casos
reportados, sin que se evidenciaran eventos
de conflicto relevantes durante el periodo.
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Anexo 4 - Informacion
adicional sobre
cumplimiento
normativo y ética

[GRI 2-27] [GRI 206-1]
a. Situacion juridica

Al 31 de diciembre de 2025, como
sociedad andénima y establecimiento
bancario vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco dio
cumplimiento a la normativa vigente y a las
disposiciones aplicables a los emisores en
el pais, garantizando que sus actividades
y operaciones se desarrollaran dentro del
marco legal correspondiente. Los resultados
del Banco estan reflejados en los estados
financieros y los hechos relevantes del
ejercicio fueron informados al mercado a
través de los mecanismos oficiales habilitados
por la Superintendencia. Para méas detalle, se
puede consultar la nota de contingencias
legales en los estados financieros.

A la fecha, el Banco no ha sido notificado
de procesos legales que comprometan su
operacion. Las contingencias derivadas de
procesos judiciales en curso se encuentran
reveladas en las notas a los estados
financieros.

Durante 2025, AV Villas mantuvo una
comunicacion permanente con los organismos
de supervision, atendiendo oportunamente
requerimientos Yy realizando seguimiento
continuo a las modificaciones normativas y
proyectos regulatorios en curso, con el fin de
anticipar su impacto operativo y garantizar
el pleno cumplimiento del marco regulatorio
aplicable.

b. Evolucion previsible del Banco

En el marco de su estrategia orientada a un
crecimiento rentable, organico, seguro y
sostenible, el Banco continva avanzando en
la optimizacion de su estructura de balance,
generando oportunidades que le permitan,
en el corto plazo, recuperar los niveles de
margen financiero, utilidades y rentabilidad.

Este proceso se apalanca en sus fortalezas
digitales y de marca, como ejes clave para la
creacion de valor.

c. Hechos posteriores

Los hechos posteriores se detallan en la Nota
33 de los estados financieros.

d. Cumplimiento normativo

La Funcién de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio realiza el monitoreo permanente
de las normas emitidas por las distintas
autoridades y acompafia a las areas
responsables en la implementacion de las
disposiciones aplicables al Banco. Asimismo,
verifica el adecuado cumplimiento de los
reportes periddicos exigidos por la regulacion
vigente para cada una de las actividades
del Banco. Durante 2025, no se presentaron
casos de incumplimiento que dieran lugar a
multas o sanciones, reflejando la solidez del
sistema de cumplimiento y el compromiso
institucional con el respeto de la normativa.

e. Gestion de varios y normas
Cadigo Pais

En 2025, el Banco culmind un nuevo ciclo de
fortalecimiento en materia de buenas practicas
corporativas con la realizacion de la encuesta
del Nuevo Cddigo Pais, la cual fue remitida
a la Superintendencia Financiera en enero
de 2026. Este ejercicio confirmo el alto nivel
de alineacion del Banco con los estandares
nacionales de Gobierno Corporativo, al
adoptar 144 de las 148 recomendaciones del
Cdédigo de Mejores Practicas Corporativas.
El reporte completo de implementacién fue
publicado en la pagina web de AV Villas,
reafirmando el compromiso del Banco con
la transparencia, la divulgacion oportuna y
la consolidacion de una cultura de Gobierno
Corporativo robusta, verificable y orientada a
la confianza de los grupos de interés.

Nuevas disposiciones legales
Entre las normas expedidas en 2025,

relevantes para la actividad del Banco, se
destacan las siguientes:

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025



Leyes

® Ley 2514 de 2025: adopto medidas de alivio
a obligaciones financieras de pequefios y
medianos productores agropecuarios.

e Ley 2540 de 2025: introdujo la modalidad
de arbitraje para procesos ejecutivos, con el
objetivo de contribuir a la descongestion del
sistema judicial.

eley 2445 de 2025: actualizd los
procedimientos de insolvencia para
personas naturales y pequefios
comerciantes.

Decretos

e Decreto 34 de 2025: modificd el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con la
actividad de financiacién colaborativa.

® Decreto 573 de 2025: modifico el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con
los Activos Ponderados por Nivel de
Riesgo (APNR) para libranzas, asi como
las condiciones aplicables a garantes y
la agrupacion de grupos conectados de
contraparte para efectos de grandes
exposiciones.

® Decreto 583 de 2025: modifico el porcentaje
de ingresos para la primera cuota de crédito
de vivienda y leasing habitacional.

® Decreto 1069 de 2025: modifico el Libro 17
de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con las 6rdenes de pago y
transferencias de fondos, entre otros.

Circulares Externas de la Superintendencia
Financiera de Colombia

e Circular Externa 003 de 2025: impartio
instrucciones transitorias sobre la
refinanciacion de créditos agropecuarios en
el marco del Decreto 106 de 2025.

e Circular Externa 005 de 2025: impartio
instrucciones relacionadas con la
ponderacion de los créditos de libranza
o descuento directo para efectos de la
relacion de solvencia de los establecimientos
de crédito y con el régimen de grandes
exposiciones, de acuerdo con lo previsto en
los Decretos 1358 de 2024 y 573 de 2025.

¢ Circular externa 006 de 2025: reexpidio la
Circular Basica Juridica.
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e Circular Externa 009 de 2025: establecio el
régimen de transicion para el cumplimiento
de los estandares de arquitectura, seguridad
y tecnologia en el marco de los modelos de
finanzas abiertas.

e Circular Externa 010 de 2025: impartio
instrucciones para la prestacion de
productos y servicios financieros a
consumidores con antecedentes penales o
investigaciones en curso, en cumplimiento
de la sentencia T-113 de 2025 de la Corte
Constitucional.

e Circular Externa 014 de 2025: fortalecid
la liquidez de los mercados de capitales en
desarrollo del Decreto 1239 de 2024.

e Circular Externa 015 de 2025: impartio
instrucciones para la gestion de riesgos
ambientales y sociales, incluido el
climatico, en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

e Circular Externa 016 de 2025: establecio el
Mddulo Unico de Reporte de Informacion de
la Cartera de Crédito (MURIC).

e Circular Externa 017 de 2025: impartio
instrucciones sobre el régimen de transicion
entre establecimientos de crédito y
entidades vinculadas segun el Decreto
2555 de 2010.

e Circular Externa 021 de 2025: emitid
instrucciones sobre el esquema de pruebas
de resistencia (EPR) y la implementacion de
los procesos de autoevaluacién de capital
(PAC) y liquidez (PAL).

Circulares Externas de la Superintendencia
de Industria y Comercio

e Circular Externa 1 de 2025: establecio
instrucciones sobre el tratamiento de datos
personales en la oferta de productos y la
prestacion de servicios de financiacion,
depdositos de bajo monto y otros afines que
faciliten la inclusién financiera mediante
tecnologias digitales (Fintech).

f. Sistemas de revelacién y control

El Banco cumple con los sistemas de
revelacion y control, de conformidad con lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 47 de la
ley 964 de 2005.
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g. Libre circulacion de facturas

En cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, por la cual se promueve el acceso
al crédito y se establecen normas sobre
garantias mobiliarias, el Banco Comercial AV
Villas S.A. mantiene politicas que aseguran el
acatamiento de las disposiciones relacionadas
con la libre circulacion de facturas emitidas
por vendedores o proveedores con los que
existen relaciones comerciales.

h. Derechos de autor

ElBanco acata estrictamente las disposiciones
legales relacionadas con derechos de autor,
con respecto a los productos que ofrece y a
los servicios que utiliza.

i. Marcas

En 2025, la identidad corporativa de AV
Villas se fortalecid mediante la proteccién
y consolidacién de sus marcas y lemas
registrados, que representan variaciones del
nombre y la oferta de productos y servicios en
el pais. Durante ese afio, el portafolio marcario
se mantuvo vigente y resguardado ante la
Superintendencia de Industriay Comercio, con
registros como BANCO AVVILLAS, AV VILLAS.
COM, BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A,
TARJETA BANCO AV VILLAS FACILISIMA,
CO-BANKING, AV VILLAS CO-BANKING y
AV VILLAS, JUNTOS TRABAJANDO, entre
otros. Este trabajo reafirma el compromiso
del Banco con la proteccion de sus activos
intangibles, su posicionamiento en el mercado
y la solidez de sus signos distintivos para
respaldar la actividad comercial en Colombia.

j. Franquicias

El sistema de pagos de tarjetas de crédito
de las franquicias internacionales, como
Visa y Mastercard, opera bajo el modelo de
cuatro partes, mediante el cual se articula la
relacion entre el tarjetahabiente, el banco
emisor, el comercio y el banco adquirente. En
este esquema, las franquicias cumplen un rol
fundamental al habilitar la interoperabilidad
nacional e internacional que permite que
los tarjetahabientes de AV Villas realicen
transacciones en comercios afiliados, incluso

cuando el banco del comercio es distinto al
banco emisor de la tarjeta.

En este contexto, la participaciéon de
las franquicias resulta esencial para el
desarrollo del negocio de emision, ya que
permiten la conexion del Banco con la red
global de adquirentes. En ausencia de
esta infraestructura, las transacciones se
restringirian a un esquema cerrado (closed
loop), limitando a los tarjetahabientes a operar
Unicamente en comercios aliados del Banco.

Adicionalmente, las franquicias proveen
servicios complementarios incluyendo
herramientas de  seguridad, analitica,
mercadeo y estandares operativos que
fortalecen la propuesta de valor del Banco,
garantizando que las transacciones realizadas
por nuestros clientes se desarrollen bajo
criterios de seguridad, confiabilidad y una
experiencia homogénea a nivel global.

k. Impuestos
[GRI 207-1]

La estrategia fiscal del Banco se fundamenta
en el aseguramiento del pleno cumplimiento de
las disposiciones fiscales vigentes, respaldada
en el seguimiento constante de lanormatividad
tributaria. Para tal fin, la Gerencia de
Contabilidad, de la cual hace parte la Direccion
de Impuestos, informa permanentemente a la
Alta Gerencia de los impactos econdmicos,
tecnologicos y de implementacion que se
derivan de la aplicacion de las normas. Las
posiciones fiscales adoptadas por el Banco
son consultadas y respaldadas por conceptos
emitidos por los Asesores Tributarios, por
consultas realizadas en Comité Gremial de
la Asociacion Bancaria de Colombia, donde
participan las entidades del sector financiero;
ademas de las posiciones y politicas del Grupo
empresarial al que el Banco pertenece.

Las revisiones sobre las decisiones de tipo
fiscal y sus impactos econdmicos se realizan
en el comité mensual de aprobacién de
Estados Financieros, en el cual participan la
Presidencia y la Vicepresidencia Financiera de
la cual hace parte la Gerencia de Contabilidad,
que a través de la Direccion de Impuestos es
responsable de la ejecucidn de la estrategia
fiscal.
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® Gobernanza fiscal, control y gestion de Objetivos
riesgos
[GRI 207-2] e Garantizar el cumplimiento de |las
obligaciones  tributarias  del Banco
La responsabilidad del cumplimiento de la establecidas en las normas legales vigentes.
estrategia fiscal del Banco recae sobre las e Establecer los efectos cualitativos
siguientes areas: y cuantitativos de cada una de las
actualizaciones normativas tributarias y del
e Presidencia desarrollo de un producto.
¢ Vicepresidencia Financiera e Ejecutar la presentacion formal y/o
e Gerencia Contabilidad validacion del pago de las obligaciones
e Direccién de Impuestos tributarias.

Los riesgos asociados a los procesos
tributarios del Banco se evalvan
peridodicamente, con el fin de establecer
mecanismos de mitigacion que eviten que
se materialicen. Los controles disefiados se
ejecutan de forma mensual, trimestral y/o
anual, su ejecucion es responsabilidad de la
Direccion de Impuestos y su supervision esta
a cargo del Gerente de Contabilidad y del
Director de Impuestos.

La evaluacion sobre el disefo, operatividad
y efectividad de los controles son evaluados
permanentemente por la Auditoria interna
del Banco y por la Revisoria Fiscal (Auditoria
Externa), quienes emiten su opinidn sobre el
adecuado disefio y ejecucion de los controles
establecidos.

® Politica fiscal
La politica fiscal del Banco se basa en:
Principios

e Cumplimiento: acatamiento de los plazos y
condiciones normativas conlos que el Banco
debe cumplir sus obligaciones tributarias.

e Planificacién: anticipar y cuantificar la carga
impositiva de acuerdo con la estrategia
comercial del Banco.

* Transparencia: basar sus actuaciones
fiscales en la adecuada utilizacion y
publicacion de informacion relevante, para
los entes de control y clientes.
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¢ Impuestos: comparativo 2024/2025

@ Tabla 29. Impuestos

Concepto Diciembre 2024 Diciembre 2025

Impuestos a las Ganancias (Corriente + Diferido)
Impuestos Indirectos

Industria y Comercio

Predial

Sobretasas y Otros

Contribucién Superfinanciera

Seguro de Depdsitos

Gravamen a los Movimientos Financieros

Total Impuestos y Contribuciones de Ley (A)
Pérdida Neta del Periodo (B)

Tasa Impositiva Total [A/(A+B)]

Tasa Impositiva Efectiva Impto. de Renta, Complementarios y CREE

-88.325 -62.743
52.258 48.687
34.059 36.011

1.273 1.492
1179 1148
4.887 5.506
51.422 56.377
21.516 22.539
78.270 109.018
116.277 52.600
43% 54%
40% 67%

*Cifras en Millones de pesos

I. Normas internacionales de informacién
financiera - NIIF

A 31 de diciembre de 2025, el Banco prepard
los estados financieros de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF adoptadas en Colombia,
para lo cual ha provisto informacién financiera
comparativa y ha aplicado los mismos
principios contables a lo largo de los periodos
presentados.

m. Operaciones efectuadas por fuera de
balance

Los estados financieros al 31 de diciembre
de 2025 y los informes anexos relevantes no
contienen imprecisiones, errores o existen
operaciones fuera de ellos que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones del Banco de conformidad con
las normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia.

n. Proteccién de datos personales
[DJ 3.7.1-CSA]

Sistema de politica de privacidad integrado
en la gestién de riesgos

En el marco del fortalecimiento del modelo
de gestidon del riesgo operacional, el riesgo
identificado como “Pérdida de la privacidad
de la informacion”, el cual forma parte del
proceso habilitador “Administracion del
modelo de Proteccion de datos personales”
y del macroproceso de Gestidn, Gobierno y
Aseguramiento de la Informacion, establece un
marco de referencia que permite implementar
controles que ayuden a la proteccion de datos
personales, en concordancia con la normativa
vigente, las politicas de proteccion de datos
personales del Banco y las mejores practicas
en proteccién de datos.

Este contexto actiua como un marco de
gobierno, orientado a asegurar que los
procesos del Banco que involucren datos
personales se desarrollen conforme con los
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lineamientos establecidos para garantizar
la proteccion de informacion personal
administrada por el Banco y la gestion
adecuada de los riesgos derivadas de esta.

Acciones disciplinarias en caso de
incumplimiento

Existen politicas y procedimientos en el Banco
que sefalan que todos los colaboradores
deben respetar la confidencialidad y la
privacidad de la informacion sobre la que
tienen acceso y junto con ellas, medidas
y acciones disciplinarias en caso de
incumplimiento de estas politicas internas,
asi como de las obligaciones legales,
contractuales o reglamentarias. Incurrir en
estas prohibiciones o la violacién por parte del
colaborador constituye una falta grave en los
términos sefalados en el Reglamento Interno
de Trabajo de AV Villas.

Auditorias internas del cumplimiento de la
politica de privacidad

En AV Villas se realizan procesos de auditorias
internas en materia de proteccion de datos
personales los cuales tienen como objetivo
verificar de manera directa que las politicas
y procedimientos relacionados con el
tratamiento de esta informacion, se han
implementado adecuadamente en la entidad.
Con base a los resultados obtenidos, se
diseflardan e implementaran los planes de
mejoramiento (preventivos, correctivos y de
mejora) necesarios.

Roles y responsabilidades frente a los
mecanismos de gobernanza para supervisar
las actividades de seguridad de lainformacién

El Banco cuenta con una politica de seguridad
de la informacion y ciberseguridad liderada
por la Direccion de Gobierno y Arquitectura
de Seguridad de la Informacion, donde estan
definidos los roles y responsabilidades frente
ala gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad al interior de la entidad. Entre
estosroles y responsabilidades se encuentran
mecanismos de gobernanza de supervision
claros y especificos a cargo de instancias
como la Contraloria, el Comité de Riesgos de
Seguridad de la Informacidn, Ciberseguridad
y fraude, la Junta Directiva y la Alta Gerencia.
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Incidentes relacionados con privacidad y
pérdida de datos
[GRI 418-1] [SASB FN-CB-230a.1]

Durante el periodo reportado se presenté
un incidente de seguridad de la informacion
asociado a un tercero, el cual fue gestionado
de manera oportuna conforme alos protocolos
internos del Banco. Se activaron los
mecanismos de comunicacion establecidos,
asi como los planes de sensibilizacion y
acompanamientoalosclientes potencialmente
impactados. Adicionalmente, se ejecutaron
acciones técnicas y preventivas orientadas
a la recuperacion de la informacion,
el fortalecimiento de los controles de
ciberseguridad y la mitigacion del riesgo de
ocurrencia. Como parte de este proceso, se
dio por terminada la relacion con el proveedor
involucrado y se reforzé el seguimiento a los
procesos afectados.

En relacion con el componente regulatorio,
se atendié un requerimiento de la autoridad
competente asociado al incidente descrito,
el cual se encuentra en proceso de gestion
conforme a los tiempos y procedimientos
establecidos, en coordinacion con las demas
entidades del Grupo Aval.

En 2025 no se registraron brechas ni
incidentes de seguridad o ciberseguridad en
la infraestructura interna de AV Villas.

Exfiltraciones de datos y titulares afectados

Durante 2025 no se reportaron eventos de
exfiltracion o exposicion de datos originados
en la infraestructura o procesos del Banco.
Se presentd un caso de exfiltracion en un
proveedor externo que involucrd informacién
de clientes. Los datos comprometidos
correspondieron exclusivamente a
informacion publica y semiprivada, sin incluir
datos privados ni informacion financiera.
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o. Litigios

Desde la Gerencia de Defensa Judicial del
Banco se implementd la atencién interna de
los procesos litigiosos notificados durante
2025, lo que permitié reducir la contratacion
de abogados externos y generar eficiencias
significativas. Como resultado, se asumieron
directamente 97,32% delos procesos judiciales
recibidos en el afio, optimizando recursos y
fortaleciendo el modelo de gestion juridica.
Ver Nota 23 (b) a los estados financieros.

p. Divulgacién de politicas anticorrupcion
y acciones juridicas relacionadas

Comunicacion y formacion sobre politicas
anticorrupcion

Durante el afio 2025 se realizo la capacitacion
y formacién respecto al programa ABAC
(Antisoborno y Anticorrupcién) con un alcance
del100% delos colaboradoresdelBanco.Dicha
capacitacion busca actualizar y refrescar los
conocimientos de los colaboradores, por lo
cual se realiza con una periodicidad anual.
Para colaboradores nuevos se realiza una
capacitacion de induccion al programa.

@ Tabla 30. Capacitacion y formacién en temas anticorrupcién

Total de personas
que recibieron
capacitacién y

formacioén en temas
de anticorrupcion

Total de personas a
las que se les asigné
comunicacién y
formacion en temas
de anticorrupcion

% de colaboradores

Regional

312

Bogota 2506 2506
Noroccidente 458 458
Norte 472 474
100%
Suroccidente 621 623
Bogota 2506 2506
{ Total 4058 4061 ]
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Acciones juridicas asociadas a corrupcién
[SASB FN-CB-510a.1]

Durante el periodo objeto delinforme, el Banco
no registréd acciones juridicas pendientes
ni finalizadas relacionadas con corrupcién,
competencia desleal, practicas monopdlicas o
conductas contrarias a la libre competencia.
En consecuencia, no se presentaron
sanciones, litigios ni costos asociados a este
tipo de actuaciones.

d. Mecanismos de orientaciéon ética y
politicas y procedimientos de denuncia
de irregularidades

[GRI 2-26] [SASB FN-CB-510a.2] [DJ-3.7.1]

Mecanismos de orientacion ética

AV Villas cuenta con un Cédigo de Etica y
Conducta que establece los principios y
lineamientos que orientan el comportamiento
de colaboradores y directivos, alineando sus
actuaciones con los valores corporativos,
las obligaciones laborales y los principios
éticos que promueven la transparencia en
las relaciones internas, con terceros y con la
sociedad. Este Cddigo se divulga de manera
permanente y se encuentra disponible para
todos los colaboradores y directivos, quienes
confirman anualmente su conocimiento y
comprension, garantizando la apropiacion
continua de los estandares de conducta
empresarial responsable.

Este marco se refuerza con capacitaciones
periddicas incluidas en el proceso de
induccién y en jornadas anuales sobre
ética y conducta, anticorrupcién y soborno,
fortaleciendo la cultura de control interno y
facilitando la aplicacion responsable de las
politicas institucionales.

Adicionalmente, existen mecanismos de
asesoramiento y orientacion, como politicas,
procedimientos, comunicaciones internas y
canales especializados, que permiten resolver
dudas frente a situaciones que puedan
comprometer la actuacion ética. En estos
casos, los colaboradores pueden acudir a su
jefe inmediato, quien evalUa cada situacion
o la remite a las instancias competentes
conforme a las politicas internas y al marco
normativo vigente.
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Politicas y procedimientos de denuncia de
irregularidades

AV Villas cuenta con un Cédigo de Etica y
Conducta que define los lineamientos para
la denuncia de irregularidades como parte
esencial del marco de ética y cumplimiento.
Este documento promueve la conductaintegra
de colaboradores y directivos, alineando sus
actuaciones con los valores corporativos, los
principios de transparencia, respeto por la
diversidad, sostenibilidad y el cumplimiento
de normas y politicas institucionales.

Los colaboradores que tengan conocimiento
o sospecha de actividades fraudulentas,
corruptas o irregulares disponen de
mecanismos formales de reporte, entre
ellos la comunicacién directa con su jefe o
superior inmediato. Segun la naturaleza del
caso, estos reportes son canalizados a las
instancias especializadas del Banco, como la
Direccion de Gestion de Fraudes, la Gerencia
de Seguridad y Ciberseguridad, la Contraloria
General, la Gerencia de Auditoria y Riesgo
de la Operacion o el Oficial de Cumplimiento,
las cuales adelantan los procedimientos de
investigacion y seguimiento conforme a los
protocolos establecidos.
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Canal de denuncias

El Banco ha puesto a disposicion de sus
grupos de interés una Linea Etica que consiste
en un canal formal, permanente, reservado y
confidencial que permite reportar, en cualquier
momento, situaciones reales o potenciales
relacionadas con corrupcioén, soborno, fraude
0 conductas contrarias a los principios
éticos que puedan afectar a la entidad. Este
mecanismo garantiza el tratamiento adecuado
de la informacién recibida, asegurando la
confidencialidad del reporte y la proteccion
del informante, conforme a nuestras politicas
internas y a las mejores practicas de buen
Gobierno Corporativo.

De manera complementaria, la Linea Etica del
Grupo Aval, accesible a través de la intranet
institucional y del canal telefénico (57-
6013077127), se encuentra disponible para
todos los colaboradores. Este canal facilita
la notificacion libre, voluntaria y anonima de
posibles eventos de fraude o corrupcién,
fortaleciendo la cultura de transparencia,
integridad y control interno en todas las
entidades del Conglomerado Financiero Aval.

Anexo 5 - Informacion
adicional sobre
Gobierno Corporativo

a. Estructura de gobierno
[GRI 2-9]

El Banco tiene una estructura de Gobierno
Corporativo  diseflada para garantizar
una gestion estratégica, transparente y
alineada con las mejores practicas del sector
financiero. Esta estructura integra instancias
de direccion, control y supervision, que
incluyen ala Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, sus comités de apoyo y las
diferentes vicepresidencias y gerencias que
conforman la administracion del Banco.

El siguiente diagrama presenta de manera
esquematica la organizacion institucional y las
responsabilidades clave de cada una de sus
areas, asegurando una articulacion efectiva
entre los 6rganos de gobierno y la gestion
operativa.
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Asamblea General
de Accionistas
N
( Defensor del Consumidor ) ( Revisoria Fiscal )
( Junta Directiva )
s I _ Contraloria General
( Comité de Auditoria ) C David Alexander Escobar )
Comité de Gestién
Integral de Riesgos
Comité de Gobierno
Corporativo
Presidencia
Gerardo Hernandez
I N
4 N 4 N

Vicepresidencia Riesgos
Carlos Fernando Nieto

b. Comités de la Junta Directiva
Comité de Auditoria

Estéd conformado por tres miembros de la Junta
Directiva, quienes pueden ser independientes
o patrimoniales, de acuerdo con lo establecido
en los lineamientos de Gobierno Corporativo.
Para el afio 2025, los integrantes del Comité
fueron:

¢ José Wilson Rodriguez (presidente)
Director independiente de Junta Directiva -
Miembro del Comité

e Fernando Copete Saldarriaga
Director independiente de Junta Directiva -
Miembro del Comité
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4 4 N
Vicepresidencia Desarrollo Vicepresidencia
de Negocios e Innovacién Juridica
Rodrigo Correa Botero Ana Maria Castro
I I
4 . . . I 4 N
Vicepresidencia Vicepresidencia de
Comercial Talento y Gestién Corporativa
Hernando Osorio Vélez Ana Maria Trujillo
I \ I <
4 ) o
Vicepresidencia Financiera Gerencia Unidad de
Jorge Eduardo Soto _ Cumplimiento
Ricardo Alonso Garzoén
- J :
4 N
Gerencia Nacional
de Crédito

Vicepresidencia
Operaciones y Tecnologia
Wilson Guillermo Suérez (e))

Sonia Mariana Mantilla

® Angélica Uribe Gaviria
Directora independiente de Junta Directiva
- Miembro del Comité

En 2025, el Comité de Auditoria continud
desempefiando un papel esencial como
instancia de apoyo directo a la Junta Directiva
en la implementacién y supervision del
Sistema de Control Interno, en linea con las
disposiciones de la Circular Béasica Juridica de
la Superintendencia Financiera y sus normas
complementarias. A lo largo del afio sostuvo
cinco sesiones, logrando una asistencia del
100%, lo que reflejo el compromiso de sus
integrantes y la rigurosidad del proceso de
control y supervision.
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Unhitorelevante del periodo fue laaprobacion,
el 28 de julio de 2025, de la modificacion
del Reglamento del Comité de Auditoria,
mediante la cual se incorporaron nuevas
funciones relacionadas con las actividades
de control sobre los estados financieros y la
revision de las salvedades planteadas por el
Revisor Fiscal. Esta actualizacidon fortalecio
la capacidad del Comité para asegurar la
transparencia, la calidad y la solidez de la
informacion financiera.

Comité de Gobierno Corporativo

En 2025, el Banco vivio un momento
clave en materia de Gobierno Corporativo
cuando, en la sesion del 14 de julio, la Junta
Directiva aprobd el cambio de nombre del
antiguo “Comité de Gobierno Corporativo,
Nombramientos, Remuneraciones y de
Cumplimiento Normativo o Regulatorio”, que
pasé a denominarse simplemente “Comité
de Gobierno Corporativo”. Este ajuste vino
acompafiado de la redefinicion de su objeto y
la actualizacion de algunas de sus funciones,
con el propdsito de fortalecer su rol dentro
de la organizacion. A partir de entonces, el
Comité asumié como mision asistir a la Junta
Directiva en la propuesta y supervision de las
medidas de Gobierno Corporativo adoptadas
por el Banco, ademas de apoyar sus funciones
decisorias y de asesoramiento en materia
de nombramientos y remuneraciones de la
Alta Gerencia. También quedod a cargo de la
presentacion de propuestas de modificacion a
la Politica de Nombramiento y Remuneracion
de los miembros de la Junta, para su andlisis y
eventual aprobacion por parte de la Asamblea
General de Accionistas.

Este Comité estd conformado por tres
miembros independientes de la Junta
Directiva. Los integrantes para el afio 2025
fueron:

e Adriana Mejia Hernandez (presidente)
Directora independiente de Junta Directiva
- Miembro del Comité

e | uis Felipe Henao Cardona
Director independiente de Junta Directiva -
Miembro del Comité

¢ Ximena Cadena Orddfiez
Directora independiente de Junta Directiva
- Miembro del Comité

El Comité se reunid dos veces durante el afio
2025. La asistencia alas reuniones celebradas
en ese periodo alcanzoé el 100%.

Comité de Gestién Integral de Riesgos

En 2025, el Comité de Gestion Integral de
Riesgos reafirmd su papel como uno de los
pilares del Gobierno Corporativo del Banco,
acompafiando a la Junta Directiva en la
toma de decisiones que implican exposicion
material a riesgos y asegurando coherencia
con el plan de negocios y la estrategia
institucional. A lo largo del afio, su labor se
centré en supervisar de manera integral los
riesgos criticos del Banco: crédito, mercado,
liquidez, tasa de interés del libro bancario,
operacional, seguridad y ciberseguridad,
fraude y continuidad del negocio garantizando
que cada uno fuera gestionado dentro de
los estandares definidos y en linea con las
responsabilidades de supervision asignadas.

Este Comité estd conformado por tres
miembros de la Junta Directiva con voz y
voto, de los cuales al menos uno debera ser
independiente y ejercera la presidencia. Los
integrantes para el afio 2025 fueron:

¢ Ximena Cadena Ordoiez (presidente)
Directora Independiente de Junta Directiva
- Miembro del Comité

e Pablo Casabianca Escallon
Director Independiente de Junta Directiva -
Miembro del Comité

¢ Nicolads Norefa Truijillo
Director Patrimonial de Junta Directiva -
Miembro del Comité

El Comité se reunid en ocho oportunidades
durante el afo 2025. La asistencia a las
reuniones celebradas en ese periodo alcanzé
el 95.83%.
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c. Procedimientos de designacion y
seleccion de los Miembros de la Junta
Directiva

[GRI 2-10]

Durante el proceso de eleccién de la Junta
DirectivaquerealizélaAsambleadeAccionistas
el 27 de marzo de 2025, se realizé una revision
exhaustiva de la documentacion presentada
por cada candidato, complementada con las
verificaciones internas correspondientes.
Este proceso incluyo la evaluacion de criterios
de idoneidad, independencia, experiencia,
reconocimiento en el mercado y disponibilidad
de tiempo, tal como lo exigen los lineamientos
de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las
opiniones Yy expectativas de los accionistas,
quienes presentaron la plancha propuesta por
el accionista Grupo Aval Acciones y Valores
S.A., cuyos integrantes fueron evaluados bajo
los criterios mencionados. Como resultado, se
concluyo que todos los postulados cumplian
plenamente con los requisitos necesarios
para asumir sus responsabilidades en la Junta
Directiva, garantizando una conformacion
solida, competente yacorde conlas exigencias
del cargo.

d. Evaluaciéon de desempeiio de la Junta
Directiva
[GRI 2-18]

En 2025, se llevé a cabo en su totalidad el
mecanismo de autoevaluacién de la Junta
Directiva, obteniéndose resultados positivos
con la participacién de los nueve miembros de
Junta Directiva.

Como complemento, se llevd a cabo la
evaluacion externa de los miembros de la
Junta Directiva, proceso que liderd la firma
Governance Consultants, fortaleciendo asi las
practicas de evaluacion y el compromiso del
Banco con los estandares de buen Gobierno
Corporativo.

La composicion y la periodicidad de las
reuniones han permitido a este drgano
orientar adecuadamente la gestion del Banco
y realizar un seguimiento eficaz. Asimismo,
la Junta desarrollé sus funciones conforme
al programa definido para este o6rgano, en
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atencién a las exigencias normativas y del
mercado.

e. Politica de remuneracion
[GRI 2-19]

Descripcion general de los esquemas
remuneratorios e incentivos otorgados a la
Junta Directiva y a la Alta Gerencia junto con
la estructura de gobierno que los determinan.
En 2025, el Banco mantuvo vigente su politica
de nombramiento y remuneracion de la Junta
Directiva, aprobada por la Asamblea General
de Accionistas y publicada en su pagina web,
la cual establece que corresponde a dicha
Asamblea fijar los honorarios fijos que se
reconoceran a los directores por su asistencia
a las reuniones de Junta o de los Comités de
Apoyo, siendo este valor aplicado al nUmero
de sesiones a las que asista cada miembro, el
Unico componente retributivo autorizado para
el organo. De igual forma, la remuneracion
de la Alta Gerencia sigui¢ estrictamente la
politica aprobada por la Junta Directiva, segun
la cual, al pertenecer AV Villas al Grupo Aval,
las directrices retributivas del Presidente y de
los demas ejecutivos provienen de la matriz,
con componentes atados al cumplimiento
de objetivos de largo plazo y a los niveles de
riesgo. En linea con esta politica, el incremento
salarial anual de los miembros de la Alta
Gerencia fue aprobado por la Presidencia del
Banco, previa consulta con la Presidencia del
Grupo Aval e informado posteriormente a la
Junta Directiva, manteniendo asi un marco
claro, formaly coherente parala compensacion
de los principales 6rganos de direccion.

Diseio de politicas de remuneracién
[GRI 2-20]

El disefio y determinacion de las politicas de
remuneracion del Banco se rige por la politica
aprobada por la Asamblea, la cual establece que
los honorarios de la Junta Directiva son fijados
por dicho 6rgano y corresponden Unicamente
a pagos por asistencia a reuniones. El proceso
considera criterios de idoneidad, experiencia
y ausencia de conflictos, evaluados por el
Presidente de la Junta, el Presidente del Banco
y el Secretario, quienes revisan y validan la
documentacion presentada por los candidatos.
Las propuestas de los accionistas se analizan
previo ala Asamblea, ylainformacion pertinente
se publica para su conocimiento.
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f. Quorum y datos de asistencia

Durante 2025, la Junta Directiva del Banco mantuvo una dinamica de trabajo constante y un nivel de
participacion destacado por parte de sus miembros. La regularidad en las sesiones y el compromiso
de los directores permitio asegurar la deliberacion efectiva y el adecuado seguimiento a los asuntos
estratégicos del Banco. A continuacion, se presenta la informacion consolidada sobre quérum y

asistencia correspondiente al periodo:

@ Tabla 31. Sesiones de la Junta Directiva

Sesiones de la Junta Directiva ployls

NUmero de sesiones

23

Porcentaje de asistencia de los miembros principales de la Junta Directiva 84,54%

Frecuencia de las sesiones

Quincenal

g. Independencia

En 2025, la composicion de la Junta Directiva
reflej6 el compromiso del Banco con las
mejores practicas de Gobierno Corporativo:
estuvo integrada por nueve miembros
principales sin suplentes, de los cuales siete
fueron independientes, lo que representd
un 77.77% y superd ampliamente el minimo
legal exigido por el articulo 44 de la Ley
964 de 2005, que requiere al menos un 25%
de independencia. A lo largo del afio, esta
configuracion permitié que la Junta avanzara
con mayor solidez en sus responsabilidades
estratégicas, consolidando una direccion
caracterizada por la autonomia, el rigor y la
proteccion del interés de los accionistas.

Criterios de independencia adoptados por el
Banco para el nombramiento de directores y
miembros de los comités de apoyo

En 2025, ademas de cumplir con los requisitos
de independencia establecidos en la ley, la
JuntaDirectivareforzésusestandaresinternos
mediante la declaracion de independencia y el
diligenciamiento del Formato de Informacién
de Vinculados y Partes Relacionadas, un
mecanismo que cada Director debe completar
semestralmente o cuando se presente algun
cambio en su situacion. Este proceso, el cual

se aplica de forma constante durante el afio,
asegura una gestion mas transparente y un
control mas riguroso sobre posibles vinculos
o conflictos, consolidando asi la integridad y
la confianza en el funcionamiento de la Junta.

Anexo 6 - Informacion
adicional sobre Gestion
de Riesgo

a. Modelo del Sistema de
Administracién Integral de Riesgos
(SIAR)

AV Villas fortalecid el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), disefiado e
implementado conforme a las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia
y las mejores practicas del mercado. El SIAR
comprende el conjunto integrado de politicas,
estrategias, metodologias, procedimientos,
controles y limites que permiten:

* Fomentar una cultura de riesgo en todos los
colaboradores.

e Diseflar, implementar y monitorear el marco
de apetito de riesgo y su estrategia de
ejecucion.
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e Articular la gestidn de riesgos con el plan de
negocio, los niveles de capital y liquidez y el
apetito de riesgo.

e |dentificar, medir, controlar, monitorear
y reportar oportunamente los riesgos
inherentes al negocio, incluidos los
asociados a la administracion de activos de
terceros.

e Contribuir a la evaluacion de la suficiencia
de capital y liquidez.

b. Funciones de la Junta Directiva en la
gestion de riesgos

En el marco de sus responsabilidades de
direccion y supervision, la Junta Directiva de
AV Villas desempefia un papel fundamental
en la definicion y seguimiento de la gestion
de riesgos, asegurando que las decisiones
estratégicas estén alineadas con el Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) y con los principios
de sostenibilidad corporativa. En este marco,
la Junta debe:

e Aprobar las politicas de gestion y las
estrategias de actuacion en materia de
riesgo, garantizando que respondan a los
objetivos institucionales y regulatorios.

e Supervisar que el plan de negocios anual se
mantenga en linea con el apetito de riesgo
definido, velando por la coherencia entre
la estrategia corporativa y la tolerancia al
riesgo.

e Revisar y pronunciarse sobre los limites
establecidos en el MAR, incluyendo sus
actualizaciones, y verificar periédicamente
los riesgos asumidos frente a los niveles
acordados.

* Analizar escenarios normales y adversos,
adoptando las medidas necesarias para
mitigar impactos potenciales.

e Disponer recursos adecuados para la
gestion de riesgos y para la auditoria interna,
asegurando independencia y solidez en los
procesos de control.

e Evaluar informes periddicos presentados
por los responsables de la gestion de
riesgos, y tomar decisiones oportunas
frente a desviaciones o contingencias.

e Supervisar la exposicién del Banco a los

limites maximos de riesgo, proponiendo

acciones correctivas cuando sea necesario.

Garantizar mecanismos de respuesta

que permitan a la Alta Gerencia actuar
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oportunamente frente a exposiciones
significativas, especialmente aquellas
cercanas o0 superiores a los limites
aprobados.

e Aprobar planes de contingencia y acciones
correctivas en situaciones imprevistas que
puedan afectar la operaciéon o cuando se
evidencie insuficiencia en la gestion del
MAR.

c. El rol de la Alta Gerencia en la
administracién de riesgos

La Alta Gerencia de AV Villas es responsable
de la administracion integral de los riesgos,
asumiendo la titularidad de los procesos
y asegurando que la gestidn se realice
de manera consistente con la estrategia
corporativa y las politicas definidas por tipo
de riesgo. En este sentido, la Alta Gerencia
tiene a su cargo la identificacion, evaluacion,
medicion, control, monitoreo y reporte de los
riesgos, asi como la definicion de metodologias
que permitan garantizar la efectividad de la
gestion. Su labor se orienta a fortalecer la
sostenibilidad institucional, asegurando que
las decisiones estratégicas se tomen con
base en informacion confiable y en un marco
de control robusto.

Asimismo, la Alta Gerencia debe establecer
una politica de delegacion de funciones y
niveles jerarquicos en materia de riesgos,
definiendo con claridad los limites que pueden
ser administrados directamente por cada
nivel de responsabilidad. Este esquema de
delegacion asegura que la gestion de riesgos
se distribuya de manera eficiente y que exista
trazabilidad en la toma de decisiones.

Cabe resaltar que la Alta Gerencia esta
conformada por el Presidente del Banco y
su Comité Directivo, integrado por todos los
Vicepresidentes, quienes en conjunto lideran
la administracion de riesgos y velan por la
alineacion de las practicas de gestion con los
objetivos estratégicos y de sostenibilidad de
la entidad.
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d. Marco de gobernanza de riesgos

En AV Villas, la estructuracion de las funciones
y responsabilidades frente a la gestion de los
riesgos se fundamenta en la metodologia de
las tres lineas de defensa, reconocida como
una practica internacional de referencia en
materia de gestion de riesgos. Este enfoque
asegura la distribucion de responsabilidades
de manera clara entre las areas de negocio,
las funciones de control y la revision
independiente.

Primera linea de defensa. Constituida por las
areas operativas, comerciales y de apoyo,
responsables de la gestion directa del negocio
y de las actividades de cara al publico y en
contacto con los clientes. Estas areas tienen
la responsabilidad de identificar, evaluar,
gestionar y controlar los riesgos asociados
a sus procesos, aplicando las politicas y
procedimientos establecidos y disponiendo
de los recursos necesarios para cumplir
eficazmente con estas tareas.

Segunda linea de defensa. Corresponde a
las areas de riesgo que ejercen una funcion
independiente de supervision y control. Su rol
principal es realizar un seguimiento continuo
del cumplimiento de las obligaciones en
materia de riesgo, reportando periodicamente
los resultados a los Comités de riesgo y Junta
Directiva. De esta manera, se asegura que las
practicas de gestidon estén alineadas con el
Marco de Apetito al Riesgo.

Tercera linea de defensa. Conformada
por la revision independiente, a cargo de
la auditoria interna y otros mecanismos de
evaluacion externa. Esta instancia tiene la
responsabilidad de evaluar la eficacia de la
gestion y de los controles definidos para la
gestion de los riesgos del Banco, asi como
de los procesos Yy sistemas asociados. Sus
resultados son presentados al Comité de
auditoria, mediante evaluaciones periddicas
que permiten verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de los Sistema de
Gestion de Riesgos.

e. Apetito de riesgo operacional

El nivel maximo de riesgo operacional que
el Banco esta dispuesto a aceptar. Busca
garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, sin comprometer la continuidad
del negocio, la prestacion de servicios, el
cumplimiento normativo ni la reputacién
institucional.

El apetito de riesgo se define a partir de:

e Criterios cualitativos: atencion prioritaria y
monitoreo continuo de los riesgos residuales
calificados en nivel ALTO y EXTREMO,
hasta que mediante controles y planes de
accion se reduzcan como minimo a nivel
MODERADO.

e Criterios cuantitativos: fijacion de un
nivel maximo de pérdidas aceptables,
medido como el promedio de 12 meses
de las pérdidas netas sobre el promedio
de 12 meses del indicador de negocio. En
diciembre de 2025 este indicador se ubico
en 7.86 puntos basicos, frente a un apetito
definido de 9.80 puntos basicos.

e Monitoreo trimestral: realizado por el
Comité de Gestion Integral de Riesgos y
el Comité de Riesgo Operacional, quienes
remiten concepto a la Junta Directiva.

e Gestién continua: mediante el seguimiento
a los riesgos, la efectividad de los controles,
los KRI establecidos y las pérdidas
contabilizadas.

f. Riesgos emergentes

En AV \Villas, un riesgo emergente
corresponde a riesgos nuevos o previamente
no identificados, asi como a riesgos conocidos
que evolucionan de manera inesperada y
pueden impactar no solo a la entidad, sino
también al sector o incluso a la economia en
su conjunto. Para anticiparlos y gestionarlos,
se realiza anualmente un analisis con base
en los riesgos emergentes publicados por
el Risk Report del World Economic Forum,
incorporando una vision global y prospectiva
en la gestion.
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g. Riesgos tecnologicos relevantes

Entre los riesgos emergentes mas
significativos por suimpacto y probabilidad de
materializacion se encuentran los asociados
al entorno tecnoldgico:

e Ciberataques al ecosistema financiero,
mediante el uso malicioso de tecnologias
emergentes como computacion en la nube,
computacion cuantica y dispositivos loT.

e Ciberespionaje y ciberguerra, orientados a
comprometer infraestructura critica del pais
mediante el uso indebido de sistemas de
informacion del Banco.

h. Estrategias de gestion y control

Para enfrentar estos riesgos, el Banco
mantiene un seguimiento permanente y
desarrolla estrategias orientadas a fortalecer
su resiliencia digital:

e Optimizacion de capacidades y controles
para prevencion, respuesta, contencion,
mitigacidon y recuperacion ante riesgos de
seguridad y ciberseguridad.

e Fortalecimiento del plan de respuesta
a incidentes y de las capacidades
institucionales de reaccion.

¢ Implementacién de herramientas de
monitoreo Yy alertamiento basadas en
inteligencia artificial (NDR-EDR).

e Refuerzo de controles de acceso mediante
autenticacion de doble factor (2FA).

e Ejecuciéon de pruebas de intrusidn con
enfoques de IA y analisis de vulnerabilidades
en toda la red.

e Simulacros de respuesta a ataques
cibernéticos y de gestion de crisis.

® Parchadooportunoensistemas,aplicaciones
y plataformas tecnoldgicas.

e Planes de respaldo y continuvidad para
garantizar la disponibilidad de servicios
criticos.
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Anexo 7 - Informacion
adicional sobre
Gobernanza

a. Practicas laborales

Como parte del compromiso del Banco con
el trabajo digno, las horas extras de los
colaboradores se legalizan y registran en
némina mediante los reportes establecidos,
garantizando su liquidacion oportuna y en
estricto cumplimiento de la normativa laboral
vigente.

Asimismo, se promueve activamente el disfrute
de las vacaciones anuales remuneradas,
realizando un seguimiento mensual al pasivo
vacacional y comunicando a cada area o
regional la informacidén necesaria para su
adecuada programacion. Este proceso busca
asegurar el descanso efectivo de nuestros
colaboradores y contribuir a su bienestar
integral.

b. Auxilios

El Banco ofrece a sus colaboradores una
serie de beneficios econdmicos disefiados
para apoyar su bienestar integral y reconocer
momentos importantes de su vida personal
y laboral. Estos auxilios incluyen apoyos en
salud visual, educacion, pensiones, eventos
familiares y beneficios asociados a la
antigUedad, entre otros.
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Q@ Tabla 32. Auxilios para colaboradores

Valor por auxilio Numc.-.\r.o de Val.or
beneficiados (COP millones)
Auxilio optico 2281 1053
Prima de vacaciones 3939 3447
Prima antigledad 492 2415
Auxilio pension vejez / invalidez 51 357
Auxilio por defuncién 35 27
Auxilio de nacimiento 93 64
Auxilio medicina prepagada 8310 657
Auxilio Educativo Hijos 1695 593
Auxilio Educativo 538 857
( Total auxilios 17.434 9.473 )

En conjunto, se entregaron un total de 17.434
auxilios, con una inversion total de $9.473
millones, lo que demuestra el compromiso
del Banco con el bienestar, la estabilidad y
el desarrollo integral de su talento humano,
reafirmando su enfoque en practicas laborales
responsables y sostenibles.

c. Promocién de la salud
[GRI 403-6]

El Banco tiene dos Sistemas de Vigilancia
Epidemiolégica (SVE) orientados a la
prevencion y control de enfermedades de

los colaboradores. Estos sistemas permiten
diseflar y ejecutar planes de trabajo
enfocados en la mejora continua y el equilibrio
en la salud de nuestra poblacion trabajadora.
Los sistemas en mencidon se denominan SVE
de Desdrdenes Musculoesqueléticos (DME) y
SVE de Prevencion de Riesgo Psicosocial.

@ Tabla 33. Resultados de gestion - Promocion de la salud

Sistema de vigilancia

NuUmero de

Cobertura Cumplimiento de

Desérdenes musculoesqueléticos DME
+ Capacitaciones

beneficiados

* Inspecciones de puestos de trabajo

+ Valoraciones funcionales

ejecucion 2025

Nacional, segun las
necesidades de la
poblacion

81% de cumplimiento
frente a lo planeado

Riesgo psicosocial

+ Seguimiento a casos
+ Capacitaciones y talleres
+ Protocolos de intervencion

Nacional, segun las
necesidades de la
poblacion

95% de cumplimiento
frente a lo planeado
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Los resultados obtenidos evidencian un
compromiso solido con la salud ocupacional y
la prevencion de riesgos, alcanzando niveles
de ejecucién superiores al 80% en ambos
sistemas. El desempefio del SVE de Riesgo
Psicosocial, con un cumplimiento del 95%,
destaca la efectividad de las estrategias
implementadas y reafirma el compromiso del
Banco con la proteccidn integral, la calidad de
vida y el bienestar fisico, mental y social de
sus colaboradores.

d. Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos
[GRI 403-2]

El Banco tiene una matriz de riesgos y
evaluacion de peligros para cada una de
sus sedes, elaborada bajo la metodologia
de la GTC 45/2012. Esta herramienta se
actualiza anualmente con la participacion de
los colaboradores y el acompafamiento de

Anexos

la ARL ALFA, y su cobertura de la evaluacion
es de 217 oficinas y 14 sedes administrativas,
considerando: () indices de accidentalidad
registrados, (i) condiciones especificas
de cada sede, (i) cambios operativos y
administrativos y (iv) actividades rutinarias y
no rutinarias realizadas.

e. Servicios de salud ocupacional
[GRI 403-3]

Para fortalecer el SG-SST, el Banco cuenta
con servicios especializados externos
que garantizan atencion integral a toda la
poblacién del Banco, tal y como se describe
a continuacion:

Examenes médicos ocupacionales

@ Cobertura nacional para la realizacion de examenes ocupacionales al 100%
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Asesoria en Medicina Laboral

de la poblacién, conforme a la Resolucion 1843 de 2025, con una plataforma
digital en tiempo real que permite agendar citas, consultar el estado de las
atenciones y descargar certificados de los exdmenes realizados.

e Seguimiento y gestion de casos médicos en el marco del Programa de
Reincorporacion y Reintegro Laboral.

e Acompafiamiento médico, legal y estratégico.

e Gestion documental para la actualizacion de procesos requeridos en el SG-SST.

Programa de Reincorporacién y Reintegro Laboral
e Cobertura: toda la poblacion del Banco a nivel nacional.

o Objetivo: promover habitos saludables y mejorar las condiciones de salud en
general de todos nuestros colaboradores.

e Canales de comunicacién internos: Nuestra Ruta, correo SSTdetulado@
bancoavvillas.com.co, Intranet corporativa, aplicativo Nuestra Pasion Eres Tu
(NPET), APP Juntos AV Villas, entre otros.
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En conjunto, estos servicios especializados
fortalecen de manera significativa el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
al asegurar una atencion integral, oportuna y
técnicamente robusta para toda la poblacién
trabajadora. Su implementacion contribuye
a una gestion preventiva mas efectiva, al
control oportuno de los riesgos y al bienestar
sostenible de colaboradores, reafirmando
el compromiso del Banco con ambientes
laborales seguros, saludables y alineados con
las mejores practicas en salud ocupacional.

f. Ausentismo
[GRI 403-9] [GRI 403-10] [DJ 3.4.3-CSA]

En 2025, se registraron 28.889 dias de
incapacidad, de los cuales 23.222 dias de
incapacidad fueron de mujeres, y 5.667, de
hombres. La tasa de ausentismo de mujeres
fue de 3.82 y la de hombres, 1.78. En ese
sentido, la tasa general de ausentismo en
el afio 2025 fue de 3.12, considerando un
numero de dias programados para trabajar en
el afio de 247.

g. Participacion
colaboradores
[GRI 403-4]

Yy consulta de

Para garantizar una comunicacion efectiva
y una gestion participativa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Banco
cuenta con diversos mecanismos formales
que permiten identificar necesidades, recibir
retroalimentacion y facilitar el seguimiento
a las acciones preventivas. Estos espacios
fortalecen la cultura de autocuidado y
contribuyen a la mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asegurando la participacion activa de todos
los colaboradores en el desarrollo de entornos
laborales seguros y saludables.

@ Tabla 34. Mecanismos de comunicacion

Cobertura (% de

Mecanismo trabajadores)

Frecuencia

Sede/alcance

100% Mensual Cada regional cuenta con Reporte de accidentes,
Copasst un grupo de Copasst inspecciones, incidentes,
resultados del SGSST
Comité de convivencia 100% Mensual Cada regional cuenta con ~ Comentarios y/o
CCL sugerencias de
colaboradores
Correo SST 100% Diaria Nacional Necesidades de los
colaboradores alusivos
a SST
Nuestra Ruta/Productivillas 100% Segun las necesidades de  Nacional Requerimientos

comunicacién

normativos,
recomendaciones de los
comités, actividades a
ejecutar.
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Estos mecanismos demuestran el compromiso
del Banco con una gestion participativa y
transparente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, asegurando cobertura total para
todos los colaboradores y presencia en todas
las regionales. En conjunto, esta estructura
fortalece la gobernanza del SG SST y
contribuye a consolidar ambientes laborales
seguros, saludables y alineados con las
mejores practicas de sostenibilidad.

h. Negociacion colectiva

[GRI 2-30]

El Banco tiene 645 colaboradores
sindicalizados y 3.004 colaboradores no
convencionados (o cubiertos por pactos
colectivos), garantizando asi el respeto por
la libertad de asociacion y los diferentes
mecanismos de representacion laboral. En
linea con lo establecido en las negociaciones
colectivas, durante 2025 se realizaron comités
trimestrales con las organizaciones sindicales,
espacios que permiten mantener un diadlogo
social constructivo, fortalecer la relacion
con los representantes de los trabajadores y
asegurar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

i. Compensacion

[GRI 2-21]

El presidente del Banco puede recibir una
bonificacion anual basada en los resultados
del Balanced Scorecard, la cual es definida y
aprobada por el Grupo Aval.

El Ratio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacidon con respecto a
la mediana del porcentaje de incremento
de la compensacion total anual de todos los
colaboradores (excluida la persona mejor
pagada) fue de -44.23.

j- Gobernanza de los asuntos ASG,
incluidos los climaticos

[GRI 2-12] [GRI 2-13]

La gestion de los asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), y de asuntos
climaticos exige una estructura de gobierno
solida y plenamente alineada con la estrategia
de sostenibilidad. AV Villas cuenta con un
modelo organizacional que integra a la Junta
Directiva, la Alta Direccion y diversas areas
especializadas, lo que garantiza que estos
temas sean abordados de manera articulada,
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consistente y con un enfoque transversal
en los procesos de toma de decisiones. Este
esquema permite asegurar que la gestion ASG
y climatica se incorpore de forma integral en
la operacion del Banco y en la creacion de
valor para los grupos de interés.

A continuacién, se presenta la estructura
de gobierno responsable de liderar, orientar
y supervisar la gestion ASG y climatica del
Banco:

e Junta Directiva
[GRI 2-17]

La Junta Directiva es el érgano que marca
el rumbo del Banco y define los lineamientos
mas importantes para su desarrollo. En
materia ambiental, social y climatica, la Junta
revisa y aprueba las politicas que orientan la
actuacion y hace seguimiento a los avances
en la gestion de riesgos climaticos y ASG, asi
como a los impactos que estos pueden tener
en la estrategia y en la cartera. Este nivel
recibe informes periddicos sobre la exposicion
del Banco a riesgos fisicos y de transicion, la
evolucion de nuestras iniciativas sostenibles y
los avances en materia de reporte climatico.
Con esta informacion, toma decisiones que
aseguran que el Banco mantenga un enfoque
responsable, anticipdndose a cambios
regulatorios y acompafiando las necesidades
del pais.

e Comité de Gestion Integral de Riesgos

Este Comité revisa y aprueba los temas
relacionados con la incorporacién de
elementos ASG y climaticos en la evaluacion
crediticia, incluidos los procedimientos, la lista
de exclusion y las herramientas que se utilizan
en el proceso de andlisis.

e Comité de Gobierno Corporativo

Participa en el fortalecimiento y supervision
de la estrategia de sostenibilidad del Banco.
Desde este Comité se analizan, orientan y
validan los lineamientos que aseguran una
gestion ética, transparente y coherente con
las mejores practicas de Gobierno Corporativo
y asuntos ASG.
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e Alta Direccion

La Alta Direccién impulsa la implementacién de
la politica SARAS (Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales), promueve
el desarrollo de capacidades internas y
asegura que las &reas cuenten con los
lineamientos y recursos necesarios para
avanzar. Asegurando la alineacion entre la
estrategia corporativa y los desafios ASG y
climaticos que enfrenta el sector financiero.

e Vicepresidencia de Riesgos: lidera Ia
integracion de los riesgos ASG y climaticos
dentro del marco de riesgos del Banco.
Se encarga de desarrollar y actualizar
los procedimientos, metodologias y
herramientas necesarias en el SARAS.
También debe mantener actualizadas las
listas de exclusion, sectores sensibles y
nuevas herramientas de evaluacion.

¢ Vicepresidencia Desarrollo de Negocios
e Innovacién: impulsa la creacién de
productos y soluciones que aportan al
desarrollo sostenible, como la financiacién
de tecnologias limpias y proyectos de
eficiencia energética.

¢ Vicepresidencia Comercial: aplica los
criterios ASG en el conocimiento del
cliente que aplica al SARAS y acompaia a
las areas técnicas en la consolidacién de
la informacion requerida para la toma de
decisiones, entre otras funciones.

¢ Vicepresidencia Juridica: acompafa Ila
integracion de los criterios de Gobernanza
dentro del marco legal y contractual del
Banco.

* Vicepresidencia de Talento y Gestion
Corporativa: articula y establece
lineamientos de sostenibilidad dentro del
Banco, impulsando el fortalecimiento de las
capacidades internas.

e Equipos especializados

Apoyan la implementacion de los asuntos ASG
y climaticos del Banco mediante el desarrollo
de metodologias, herramientas y soluciones
técnicas que fortalecen la gestion interna.
Permiten que las dreas cuenten con insumos
precisos y capacidades adecuadas para
integrar de manera efectiva los lineamientos
de sostenibilidad en sus procesos, asegurando
coherencia con la estrategia corporativa.

e Direccion de Sostenibilidad: lidera Ia
gestion de sostenibilidad del Banco. Su labor
se centra en coordinar la estrategia ASG,
acompafiar a las areas en la integracion
de estos criterios dentro de sus procesos
y decisiones, promoviendo la articulacion
interna, transversal y estratégica.

e Gerencia de Segmentos Personas y
Empresas: impulsa el desarrollo de
productos financieros sostenibles. Lidera
la creacion de soluciones y pilotos que
propendan que la oferta para personas y
empresas contribuya a la transicion hacia
modelos mas sostenibles.

e Gerencia de Riesgo de Crédito: centraliza
y gobierna el SARAS, asegurando la
aplicacion coherente de sus lineamientos en
los procesos crediticios. Garantiza que los
criterios ambientales, sociales y climaticos
se integren de manera técnica y consistente
en la evaluacion y seguimiento del riesgo de
crédito, fortaleciendo la gestion responsable
del Banco.

e Gerencia de Riesgo Operativo: evalua y
gestionalosriesgosasociadosalosprocesos,
personas, tecnologia y operaciones en las
instalaciones fisicas del Banco, incluyendo
los riesgos climaticos operativos.
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¢ Direccién Administrativa Bogota y Centro
/ Direccidon Administrativa Pais y Gestion
BRP / Direccién de Control Administrativo y
Seguros: lideran la gestidon de ecoeficiencia
operacional del Banco. Como equipos
especializados, implementan y supervisan
las iniciativas relacionadas con el consumo
eficiente de recursos, la gestion de residuos,
la infraestructura sostenible.

Direccion Funcion de Cumplimiento
Normativo: apoya la gestion climatica
y ASG asegurando el cumplimiento de
las obligaciones legales y regulatorias
aplicables al Banco. Verifica que los reportes
y divulgaciones a los grupos de interés se
realicen conforme a los requisitos vigentes
aplicables.

Anexos

e Gerencia de Soporte Corporativo: facilita el

escalamiento de los temas ASG y climaticos
hacia la Junta Directiva y sus comités,
asegurando que la alta instancia de gobierno
cuente con informacién clara, oportuna
y estructurada sobre riesgos, avances e
iniciativas en sostenibilidad, fortaleciendo
la toma de decisiones estratégicas y la
articulacion institucional.

k. Valor econémico directo generado y

distribuido 2025

[GRI 201-1]

El indicador sobre el valor economico
generado directo y distribuido se presenta en
la tabla 35 y en la grafica 32.

@ Tabla 35. Valor econémico directo generado y distribuido

COMPONENTE 2025

Ingreso Financiero 1.951,9
Otros Ingresos Ordinarios 273,3
Comisiones y Honorarios 370,9
Valor Econémico Generado 2.596,1
Proveedores 4323
Accionistas 0,0
Intereses 1136,5
Comisiones y Honorarios 258,6
Colaboradores 335,0
Gobierno y Sociedad 65,8
Valor Econémico Distribuido 2.228,1
Provisiones 332,2
Depreciaciones y Amortizaciones 88,3
Reservas 52,6
l Valor Econémico Retenido 367,9 J

Cifras en miles de millones
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Q@ Grafica 32. Distribucion del valor econémico generado

B Proveedores H Colaboradores
l Gob. y Sociedad B Intereses
H Comisiones y Honorarios B Valor Econdmico Retenido

[GRI 415-1]

El Banco no ha realizado aportes, contribuciones ni donaciones a campanas politicas durante el afio
2025.

I. Participacién en organizaciones sectoriales o redes internacionales, con incidencia en
politica pUblica y/o cambio climatico.

@ Tabla 36. Participacion en organizaciones sectoriales o redes internacionales
[GRI 2-28]

Organizaciones sectoriales o redes Monto de aporte en

internacionales el afio fiscal (COP)

Asociacién Bancaria de Entidades 481.435.313
Financieras de Colombia (Asobancaria)

Asociaciéon Nacional de Instituciones 237.026.400
Financieras (ANIF)

UNEP FI PBR 33.988.199
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Anexo 8 - Informacion
adicional para
inversionistas

a. Requisitos de participaciéon accionaria

No existen requisitos especificos de
participacién accionaria para los miembros
de Alta Gerencia. Asimismo, ninguno de sus
integrantes posee acciones del Banco, lo que
contribuye a preservar la independencia en
la toma de decisiones y a prevenir posibles
conflictos de interés asociados a la tenencia
accionaria.

b. Comportamiento y desempeiio de los
valores en los sistemas de negociacion
en que se encuentren inscritos

Transparencia en el Mercado de Valores y
responsabilidad del emisor

Como parte de las practicas de Gobierno
Corporativo y de la responsabilidad del
Banco como emisor inscrito en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, se divulgan
de manera transparente el comportamiento
y desempefio de las acciones en el mercado.
Esta informacion permite a los inversionistas y
demas grupos de interés evaluar la evolucion
delprecio, elvolumen transado yladinamica de
negociacion de nuestros valores, asegurando
asi la integridad, la simetria de informacion y la
adecuada toma de decisiones en el mercado.

Q@ Tabla 37. Acciones a consolidar
con informacion de otros valores

Volumen transado Precio de Variacion % Clase de

(Millones de pesos) cierre / anual acciones

2 $1.900.000 -4,04% Ordinarias
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Las acciones con dividendo preferencial no
se incluyen al no presentar un promedio diario
de operaciones para realizar este calculo.

c. Participacién en el capital del emisor
y otros asuntos materiales relativos a su
estructura propietaria del capital

AVVillas cuenta con una estructura accionaria
transparente y alineada con las disposiciones
vigentes del mercado de valores. La
composicion de capital refleja la distribucién
entre acciones con dividendo preferencial
sin derecho a voto y acciones ordinarias, asi
como el numero de accionistas y el porcentaje
que cada clase representa dentro del capital
social total. La siguiente tabla presenta
esta informacion de manera consolidada,
permitiendo a inversionistas y grupos de
interés comprender la estructura propietaria
del Banco y su distribucion accionaria.




Q@ Tabla 38. Estructura Accionaria

NUmero de
Clase de acciones accionistas por

NUmero de Porcentaje dentro

acciones del capital social
clase P

Acciones con Dividendo 2.378 1.756.589 0,78%
Preferencial sin derecho de voto

Acciones Ordinarias
9.035 222.974.694 99,22%

[ Total acciones en circulacién 224.731.283 100,00% }

Clase de acciones % Participacion
GRUPO AVAL ACCIONES Y Con Dividendo Preferencial sin 79,86%
VALORES S.A. derecho de voto y ordinarias
RENDIFIN S.A. Ordinarias 13,23%
Otros accionistas con menor 6,91%
participacion

[ TOTAL 100,00% ]

Nombre del beneficiario
real

Clase de acciones % Participaciéon

Sarmiento Angulo Luis Carlos Ordinarias 0.0%
d. Emisiones de Valores Vigentes y colocados, indicadores de tasa, sistemas
de negociacion y demas especificaciones
ElBanco tiene diversas fuentes de financiacion relevantes que reflejan la gestion del Banco
en el mercado de valores que complementan en los mercados.

su estrategia de fondeo y fortalecen
su posicion financiera. Estas fuentes
incluyen emisiones de bonos ordinarios y
subordinados, certificados de depdsito a
término desmaterializados (CDT) y acciones
inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia.
La siguiente tabla presenta una sintesis
de las caracteristicas principales de estos
instrumentos, incluyendo montos emitidos
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Anexos

Q Tabla 39. Emisiones de valores vigentes

Bonos Ordinarios

Clase de valor

Sistema de negociacion
Bolsa donde estaran inscritos los valores

Administrador de la emision

Representante legal de los tenedores de bonos
Monto emitido (COP miles)

Fecha de emision

Series emitidas

Plazo

Indicador de tasa

Fecha de vencimiento

Monto colocado (COP miles)

Monto en circulacion (COP miles)

Bonos Ordinarios
Sistema Centralizado de Operaciones de
Negociacién y Registro - MEC

Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

Deposito Centralizado de Valores de
Colombia - Deceval S.A.
Fiduciaria Central S.A. - Fiducentral
$ 207,500,000
23-feb-2021

A5
5 afios
IPC
23-feb-2026
$ 207,500,000
$ 87,500,000

Bonos Subordinados

Clase de valor

Bonos Subordinados

Monto emitido (COP miles) $ 200,000,000

Fecha de emision 03-sep-2024 16-sep-2025
Series emitidas Pagaré 1 Pagaré 2
Plazo 10 afios 10 afios
Indicador de tasa IBR IBR
Fecha de vencimiento 04-sep-2034 16-sep-2035
Monto colocado (COP miles) $ 150,000,000 $ 50,000,000
Monto en circulacion (COP miles) $ 150,000,000 $ 50,000,000

Certificados de Depésito a Término

Clase de valor

Sistema de negociacion*
Bolsa donde estaran inscritos los valores*

Administrador de la emision*

Monto total de CDTs (COP miles)
Monto CDTs no desmaterializados (COP miles)
Saldo CDTs desmaterializados (COP miles)
Tasa Fija (COP miles)
IBR (COP miles)
IPC (COP miles)

Certificados de Depdsito a Término
Sistema Centralizado de Operaciones de
Negociacién y Registro - MEC

Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

Depdsito Centralizado de Valores de
Colombia - Deceval S.A.
$7,732,697.4
$2,608,787.2
$ 5,123,910.2
$3,674,532.2
$ 491,083.2
$958,294.7

Clase de valor

Bolsa donde se negocian los valores

Nemotécnico
PFVILLAS
PFVILLASOO
PFVILLASO1
PFVILLASCA
PFVILLAOS1
PFVILLAO53
Clase de valor

Bolsa donde se negocian los valores

Nemotécnico
VILLAS
Cifras en miles de pesos

*Solo aplica a CDTs desmaterializados
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Acciones con Dividendo Preferencial sin
derecho a voto

Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

Vr. Suscripcion No. De Acciones

$6.0 1,436,626
$27 2,892
$22 95,127
$1.9 147,069
$1.8 32,983
$1.9 41,892

Acciones ordinarias
Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

No. De Acciones
222,974,694

Vr. Suscripcion
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e. Acciones

Q@ Tabla 40. Acciones

Acciones con Dividendo
Preferencial sin derecho a voto

Clase de valor

Bolsa donde se negocian los Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC
valores
Nemotécnico Vr. Suscripcién No. de Acciones
PFVILLAS $ 5.985,79 1.436.626

PFVILLASOO $2.732,86 2.892
PFVILLASO1 $2.158,00 95.127
PFVILLASCA $1.921,73 147.069
PFVILLAOS1 $1.815,00 32.983
PFVILLAO53 $1.92784 41.892

Clase de valor Acciones ordinarias

Bolsa donde se negocian los Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC
valores
Nemotécnico Vr. Suscripcién No. de Acciones
VILLAS 222.974.694
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Anexos

Anexo 9 - Informacion de Sostenibilidad
Tabla de contenido ASG

ey )3 Omisién Razén de o
Ubicacion en el Informe Péagina

Omisién GRI

Verificacion

Estandares Contenido
externa

Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales La Historia del Banco AV Villas 12
2-2 Entidades incluidas en el reporte Marco de reporte y 7
estandares de referencia
2-3 Periodo, frecuencia y punto de Acerca de este informe 6
contacto sostenibilidad@bancoawvillas.com.co
2-4 Reexpresion de informacion Acerca de este informe 6
2-5 Verificacion externa Anexo 9 - Informacién de Sostenibilidad /Informe 179
de aseguramiento limitado independiente
2-6 Actividades, cadena de valor y La Historia del Banco AV Villas 26 y107
relaciones
2-7 Empleados Conformacion del equipo 90-92
AVVillas
2-8 Personas trabajadoras que no son Conformacion del equipo 91y 92
empleados AV Villas
2-9 Estructura y composicién de Junta Directiva /Anexo 5 - Informacion 13/154
gobierno adicinal sobre Gobierno Corporativo
2-10 Nombramiento/seleccion del Anexo 5 - Informacion adicinal sobre 157
érgano de gobierno Gobierno Corporativo
2-1 Presidencia del 6rgano de Junta directiva 13
gobierno
2-12 Rol del érgano en la gestion de Anexo 7 - Informacion adicional sobre 165
impactos Gobernanza
2-13 Delegacion de responsabilidades Anexo 7 - Informacion adicional sobre 165
sobre impactos Gobernanza
2-14 Rol del rgano en el reporte de Acerca de este informe 6
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Anexo 3 - Gestion de Conflictos de Interés 145
y mecanismos implementados para
operaciones con partes relacionadas
2-16 Comunicacién de inquietudes Comunicacion de inquietudes criticas 69
criticas
2-17 Conocimiento colectivo del drgano Anexo 7 - Informacién adicional sobre 165

de gobierno
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Estandares

Contenido

Omisién Razén de A ificacié
on Pagina Verificacion
Omisién GRI externa
Contenidos generales
2-18 Evaluacion del desemperio del Anexo 5 - Informacion adicional
6rgano de gobierno sobre Gobierno Corporativo /
2-19

Evaluacién de desempefio de la
Junta Directiva

Politica de remuneracion

Ubicacién en el Informe

157
Anexo 5 - Informacion adicional 157
sobre Gobierno Corporativo / Politica
de remuneracion
2-20 Proceso para determinar Anexo 5 - Informacion adicional 157
remuneracion sobre Gobierno Corporativo /Disefio
de politicas de remuneracion
2-21 Ratio compensacion total anual Anexo 7 - Informacion adicional 165
sobre Gobernanza / Compensacion
2-22 Declaracion sobre estrategia de Carta del Presidente 10
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Anexo 3 - Gestion de Conflictos 145
de Interés y mecanismos
implementados para
operaciones con partes relacionadas
2-24 Incorporacion de los compromisos Anexo 3 - Gestion de Conflictos 145
y politicas de Interés y mecanismos
implementados para
operaciones con partes relacionadas
2-25 Remediacién de impactos (Si)
Se encuentra
en proceso de
construccion la
informacion y se
reportara en los
siguientes ejercicios
2-26 Mecanismos para solicitar asesoria Anexo 4 - Informacién adicional 153
y reportar inquietudes sobre cumplimiento normativo y
ética
SASB FN- Descripcion de las politicas y los Anexo 4 - Informacion adicional 153 X
CB-510a.2 procedimientos de denuncia de sobre cumplimiento normativo y
irregularidades. ética/Mecanismos de orientacion
ética y politicas y procedimientos de
denuncias e irregularidades
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las Anexo 4 - Informacion adicional 146
normativas sobre cumplimiento normativo y
ética
SASB FN- Importe total de las pérdidas Gestion de Riesgo/Riesgo de 81 X
CB-510a.1 monetarias como resultado de los soborno y corrupcion
procedimientos judiciales
Dow Jones Prevencion del delito: Politica y Gestion de Riesgo 81 X
1.5.3-CSA procedimientos empresariales -
SARLAFT
2-28 Participacion en asociaciones Anexo 7 - Informacion adicional 109y 168
sobre Gobernanza
2-29 Enfoque de relacionamiento con 5.1 Modelo de Sostenibilidad / 85
grupos de interés Relacionamiento con grupos de
interés
334
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Omision Razén de Verificacion

Estandares Contenido Ubicacién en el Informe ., Pagina
Omisién GRI externa
Contenidos generales
2-30 Convenios de negociacion Anexo 7 - Informacién adicional 165
colectiva sobre Gobernanza
Definicion de temas materiales
3-1 Proceso para determinar temas Modelo de Sostenibilidad 84

materiales (doble materialidad)

3-2 Lista de temas materiales Modelo de Sostenibilidad 84
3-3 Gestion para cada tema material Modelo de Sostenibilidad 37,84,104,107
y108
Dow Jones Andlisis de materialidad Modelo de Sostenibilidad 84 X
1.3.1-CSA
Estandares tematicos

Econdémico

Asunto: Gestion de riesgos y crisis

Riesgos Descripcion de riesgos Anexo 6 - Informacion adicional 160 X
Emergentes emergentes sobre Gestion de Riesgo

Asunto: Gestion de la innovacion

Industria Adopcién digital Un Banco con innovacion que 52
digital conecta
Asunto: Desempefio econémico
2011 Valor econémico directo generado Anexo 7 - Informacion adicional 167 X
y distribuido sobre Gobernanza
SASB FN- (1) nbmero y (2) cuantia de los Créditos dirigidos a Mipymes 58 X
CB-240a1 prestamos pendlentes. CL{a"fICQdOS La cartera de Mipymes y desarrollo de la comunidad
para programas disefiados a 31 de diciembre de 2025 es de $1,12 billones, de la cual
5 A 2,63% son créditos vencidos ($29.550 millones en 203
Pargpromogionar las Sl U operaciones) y el 4,88% son créditos improductivos
empresas y el desarrollo de la ($54.784 millones en 758 operaciones).
comunidad
SASB FN- (1) NUmero y (2) cuantia de Créditos dirigidos a Mipymes 58 X
CB-240a.2 '|OS presta'mos veng:!dos e La cartera de Mipymes y desarrollo de la comunidad
improductivos cualificados a 31de diciembre de 2025 es de $1,12 billones, de la cual
para programas disefiados 2,63% son créditos vencidos ($29.550 millones en 203

operaciones) y el 4,88% son créditos improductivos

para promOCionar las pequeﬁas ($54.784 millones en 758 operaciones).

empresas | el desarrollo de la
comunidad
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Omisiéon Razon de Pagina Verificacion

Estandares Contenido Ubicacién en el Informe

Omisién GRI externa

Asunto. Gobierno corporativo

Anticorrupcion

205-1 Evaluacion de riesgos de Gestion de Riesgo/ Riesgo de 81
corrupcion soborno y corrupcion

205-2 Comunicacién y capacitacion en Gestion de Riesgo/ Riesgo de 81
politicas anticorrupcion soborno y corrupcion

205-3 Casos confirmados de corrupcién Gestidn de Riesgo/ Riesgo de 81

soborno y corrupcion

Competencia

206-1 Acciones legales por practicas Anexo 4 - Informacion adicional sobre 146
anticompetitivas cumplimiento normativo y ética

207-1 Enfoque tributario Anexo 4 - Informacion adicional 148
sobre cumplimiento normativo y
ética/ Impuestos

207-2 Gobernanza fiscal Anexo 4 - Informacion adicional 149
sobre cumplimiento normativo y
ética/ Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

Ambiental

Energia
302-1 Consumo de energia Optimizacion del consumo de 105 X
energia eléctrica
(El consumo de energia no renovable dentro de la
organizacion para el 2025 fue de: 34.598,89 GJ)
302-3 Intensidad energética Optimizacion del consumo de 105
energia eléctrica
302-4 Reduccion del consumo Optimizacion del consumo de 105
energético energia eléctrica
Agua
303-4 Descargas de agua Optimizacion del consumo de agua 105
303-5 Consumo de agua Optimizacion del consumo de agua 104 X
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Estandares

Ambiental

Contenido

Ubicacién en el Informe

Omision Razén de
Omisién GRI

Pagina

Anexos

Verificacion

externa

Emisiones
305-1 Emisiones directas (alcance 1) Huella de carbono 103 X
305-2 Emisiones indirectas (alcance 2) Huella de carbono 103 X
305-3 Otras emisiones indirectas Huella de carbono 103 X
(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Huella de carbono 104 X
Residuos
306-2 Gestion de impactos significativos Gestion de residuos. 107
relacionados con los residuos
306-4 Residuos no destinados a Gestion de residuos
eliminacion El total de residuos no destinados a eliminacion fue de: 107 X
360,5 Ton en 2025.
306-5 Residuos destinados a eliminacion Gestion de residuos 107 X

Sociales

Asunto: Relacion trabajador — empresa

Empleo
401-1 Nuevos empleados y rotacion Nuevos empleados por categoria 93
laboral y género
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

403-1 Sistema de gestién de la salud y la Seguridad y Salud en el Trabajo 98 X

seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, Anexo 7 - Informacion adicional 163 X

evaluacion de riesgos e sobre Gobernanza/ldentificacion de

investigacion de incidentes peligros y evaluacion de riesgos
403-3 Servicios de salud en el trabajo Anexo 7 - Informacion adicional 163
sobre Gobernanza/Servicios de
salud ocupacional
403-4 Participacion de los trabajadores, Anexo 7 - Informacion adicional 164
consultas y comunicacion sobre Gobernanza/Participacion y
sobre salud y seguridad en el consulta de trabajadores
trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre Seguridad y Salud en el Trabajo 98

salud y seguridad en el

trabajo

403-6 Promocién de la salud de los Anexo 7 - Informacion adicional 162

trabajadores
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Estandares Contenido

Sociales

Asunto: Relacion trabajador - empresa

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Ubicacién en el Informe

Omision Razén de
Omisién GRI

Verificacion
externa

403-9/403-10 Lesiones por accidente laboral/ Anexo 7 - Informacion adicional 164
Lesion, dolencia o enfermedad sobre Gobernanza/Ausentismo
laboral
Dow Jones Tasa de ausentismo Anexo 7 - Informacion adicional 164 X
3.43.-CSA sobre Gobernanza/Ausentismo
Formacion y Desarrollo
4041 Horas de formacion Programas de desarrollo y formacién 89,94-97
404-2 Programas de cualificacion Programas de desarrollo y 94
formacion/Entrénate - Desarrollo de
Liderazgo
404-3 Evaluacion del desempefio Evaluacion del desemperio 98
Diversidad e Igualdad
405-1/ Diversidad en érganos de gobierno Organos de gobierno 92yn4 X
SASB FN- y empleados
AC-330a.l
405-2 Ratio entre el salario basico y la Ratio entre el salario basico y la 93 X

remuneracion de mujeres y de
hombres

remuneracion de mujeres y de
hombres en el afio 2025

Asunto: Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad

418-1 Reclamaciones fundamentadas Anexo 4 - Informacién adicional 151
relativas a violaciones de la sobre cumplimiento normativo y
privacidad del cliente y ética/Infidentes relacionados con
pérdida de datos del cliente privacidad y pérdida de datos
Dow Jones Politica de Privacidad: Sistemas y Anexo 4 - Informacién adicional 150 y 153 X
371-CSA procedimientos sobre cumplimiento normativo
y ética/Proteccion de datos
personales
SASB FN- (1) NUmero de violaciones de datos, Anexo 4 - Informacion adicional 151 X
CB-230a.1 (2) porcentaje de violaciones de sobre cumplimiento normativo y
datos personales, (3) nUmero de ética/Infidentes relacionados con
titulares de cuentas afectados privacidad y pérdida de datos
Politica publica
4151 Contribucién a partidos y/o Anexo 7 - Informacion adicional 168

representantes politicos
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Anexos

Informe de Aseguramiento Limitado Independiente

[GRI 2-5]

|IBDO

Senores

Accionistas y demas grupos de interés de
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
Bogota D.C., Colombia

Informe de Aseguramiento Limitado del Profesional Independiente

Alcance

Hemos llevado a cabo un encarge de aseguramiento limitado
sobre la informacion detallada en el anexc A del presente
documento (en adelante, informacion objeto de aseguramiento)
de BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., en adelante “el Banco”,
que sera incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025
para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

Muestro compromiso de aseguramiento limitado se realizd
dnicamente en relacion con la informacion seleccionada de
sostenibilidad incluida en el anexo A. Nuestro informe de
aseguramiento no se extiende a informacion de periodos
anteriores ni a otra informacion del Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2025 ne incluida en el anexo A, ni a otra
informacion relacionada a dicho Informe que pudiera contener
imagenes, audios o videos. En consecuencia, no expresamos
conclusion ni ningln otro tipo de aseguramiento sobre dicha
informacion.

Responsabilidad de la Administracion de BANCO COMERCIAL AV
VILLAS 5.A.

La Administracién es responsable de la preparacion de la
informacion objeto de aseguramiento, de conformidad con los
siguientes criterios aplicables vigentes en 2025:

*  Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) en su
opcion de uso “Con referencia GRI”.

« [Estandares del Consejo de MNormas Contables de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) para el sector
de Bancos comerciales.

«  Criterios de las preguntas de la Evaluacion de Sostenibilidad
Corporativa (CSA por sus siglas en inglés) de S&P ESG -
Sustainable1.

e Los criterios definidos por el Banco para la revision del
proceso de analisis de doble materialidad.

La Administracion también es responsable de la seleccion de los
criterios aplicables utilizados.

La preparacion de la informacion sobre el objeto de
aseguramiento requiere que la Administracion establezca e
interprete los criterios, realice determinaciones sobre la
relevancia de la informacion a incluir y realice estimaciones y
supuestos que afecten la informacion reportada. La seleccion por
parte de la Administracion de diferentes, pero aceptables
técnicas de medicidn, estimaciones o supuestos podria haber dado
lugar a gue se informen importes o métricas materialmente
diferentes. La obtencién de evidencia suficiente y adecuada para
respaldar nuestra conclusion de aseguramiento limitado no
reduce la incertidumbre inherente en los montos y las
revelaciones.

La Administracion es también responsable del centrol interno
segln la Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de la informacion sobre el objeto de aseguramiento,
que esté libre de incorreccion material, ya sea debida a fraude o
error.

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025

Nuestra Independencia y Gestion de Calidad

Hermos cumplido con el Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidad emitido por el International Ethics Standard Board
for Accountants (IESBA), junto con los requisitos éticos relevantes
en Colombia, v hemos cumplido con las demas responsabilidades
éticas aplicables, los cuales se basan en principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

La firma aplica la Morma Internacional de Gestion de la Calidad 1
(International Standard on Quality Management (“ISQM") 1
Gestion de la Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o
Revisiones de Estados Financieros y Otros Encargos de
Aseguramiento o Servicios Relacionados, la cual requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la
calidad que fncluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de requerimientos éticos, normas profesionales y
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra Responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar una conclusién de
aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de analisis,
basada en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia
que hemos obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro encargo de
aseguramiento  limitado de conformidad con la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (ISAE 3000
Revisada), Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacién Financiera Histarica, emitida por el
Consejo de Mormas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB). Esta norma exige que concluyamos si ha llegado a nuestro
conocimiento algo que nos haga creer que la informacion
detallada en el anexo A no ha sido preparada, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los criterios aplicables.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor
en alcance que un encargo de aseguramiento razonable en
relacién tanto con los procedimientos de valoracion del riesgo,
incluyendo el entendimiento del control interno, como con los
procedimientos realizados en respuesta a los riesgos valorados.

Nuestro encargo incluyd, entre otros, los siguientes
procedimientos realizados:

a) A través de indagaciones, se obtuvo una comprension del
entorno de control y sistemas de informacion del Banco
relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades
de control particulares ni obtuvimos evidencia sobre su
implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b) Entendimiento de las herramientas utilizadas para generar,
agregar y reportar la informacion objeto de aseguramiento
mediante indagaciones con los respensables de los procesos
relacionados.

c) Entendimiento, indagacion con los representantes delegados
por la administracion y verificacion en si, del proceso llevado
a cabo por el Banco en 2025 para la revision de su analisis de
doble materialidad vigente, incluida la participacion de sus
grupos de interés en este proceso.

d) Entrevistas con el personal del Banco, para comprender su
negocio iy el proceso de preparacion del Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2025.

e) Entrevistas con el personal del Banco a nivel corporativo,
responsable de la informacion a reportar para comprender el
pracesa de recoleccion, consolidacion y presentacion de la
informacién objeto de aseguramiento.
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f) Comprobacion de los criterios de calculo y su aplicacion
adecuada de acuerdo con las metodologias descritas en los
criterios de los indicadores objeto de aseguramiento, segin
alcance indicado en el anexo A.

g) Realizacion de procedimientos analiticos para respaldar la
razonabilidad de los datos.

h) Comparacion de la informacion presentada en el Informe de
Gestion  y  Sostenibilidad 2025 con la informacion
correspondiente a las fuentes subyacentes relevantes para
determinar si la misma ha sido incluida en el Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2025.

i) Analisis de los procesos de recoleccion y de control intermo
de los datos cuantitativos reflejados en el Informe, en cuanto
a la confiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de verificacion con base
en muestreos,

i) Lectura de la informacion que sera incluida en el Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2025, para compararla frente a los
criterios definidos por los estandares GRI 1 - Fundamentos,
GRI 2 - Contenidos Generales y GRI 3 - Temas Materiales
aplicables segun la declaracion de uso que aplico el Banco.
Estos procedimientos fueron realizados con base en la version
del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025 suministrada
por el Banco a BDO el dia 6 de marzo de 2026,

k) Aplicacion de pruebas sustantivas sobre una base selectiva
aleatoria de la informacién objeto de aseguramiento,
elaborada por la administracion, para determinar los
estandares e indicadores y corroborar que los datos se hayan
medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente
a través de:

i, Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos

por el Banco.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y
externo.

iii. Recalculos.

iv, Comparaciones de los contenidos presentados por la
Administracion con lo establecido en los criterios
mencionados en este informe.

En el anexo A se detalla la informacién objeto de aseguramiento
incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento
limitado varian en naturaleza y oportunidad, y son menores en
extension que en un encargoe de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido es
sustancialmente inferior al aseguramiento que se habria obtenido
si se hubiera realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada
para proporcionar una base razonable para nuestra conclusion.

Limitaciones Inherentes Significativas

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a
incertidumbre inherente debido al uso de informacién no
financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes
que la informacion financiera dada la naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar
dicha informacion. En la preparacion de la informacion
seleccionada la entidad efectia interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la
informacion que estan sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

ANEXO A

Basandonos en los procedimientos realizados y en la evidencia
obtenida, nada ha llegado a nuestro conocimiento que nos haga
creer gue la informacion objeto de aseguramiento indicada en el
anexo A de este informe, y que a su vez sera incluida en el Informe
de Gestion y Sostenibilidad 2025 del Banco para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, no
ha sido preparada, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios aplicables mencionados en el anexo
A,

Otro Asunto

Nuestro encargo de aseguramiento no se extiende a la
informacion relativa a periodos anteriores.

Restriccion del uso del Informe

Muestro informe se emite exclusivamente con el propésito
expuesto en el primer parrafo y no debe utilizarse para ningin
otro proposito ni ser distribuido a otras partes por separado. Este
informe se refiere solamente a los asuntos mencionados en las
secciones precedentes y la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el anexo A y no se extiende a ninguna otra informacion
financiera y no financiera incluida en el Informe de Gestidn y
Sostenibilidad 2025 del Banco para el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, ni a sus estados
financieros, tomados en su conjunto.

Planes de accion

BDO Audit 5.A.S BIC entrega al Banco, a través de un informe
adicional, las recomendaciones de accion para la futura
preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025, que no
modifican la conclusion expresada en este informe, buscando
fortalecer el proceso de construccion, gestion, medicion,
revision, reporte y comunicacion de los indicadores de
sostenibilidad del Banco.

/

ctor Manuel Ramirez V.
io de Auditoria y Aseguramiento
Contador Publico TP 151.419 -T

Miembro de
BDO Audit 5.A.5 BIC
Bogota D.C., 6 de marzo de 2026.
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A continuacion, se presenta el detalle de los criterios de aseguramiento y la informacion cualitativa y cuantitativa objeto de
aseguramiento, que forman parte integral del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025 de BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,

A.1. Alcance del aseguramiento limitado - Informacion cuantitativa

Estandar GRI Descripcion Valor
Cifra en miles de millones
GRI 201-1 Valor economico directo generado y distribuido VEG: 2.5%
VED: 2,228
VER: 367
GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 34598,89 GJ
GRI 303-5 Consumo de agua 33.569 m3
GRI 305-1 Emisiones directas de GE| (alcance 1) 2.360 Ton COZe
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 924 Ton CO2e
i L 9023,42 Ton CO2e (5in categoria 15)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 167.828,39 Ton COZe (Categoria 15 - Emi A Finagnciadas}
GRI 305-4 Intensidad de emisiones de GEl St b acdo";_
Residuos aprovechables: 334,3 Ton
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion RAESS (Residuos aparatos eléctricos y electronicos): 26,2 Ton
Total: 360,5 Ton
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion 50,17 Ton
Tasa de ausentismo de mujeres: 3,82 %
GRI 403-3 Tasa de ausentismo Tasa de Ausentismo de Hombres: 1,78 %
Tasa general de ausentismo: 3,12 %
Alta direccion: 62,9 %
GRI 405-2 Ratio entre el salario basico v la remuneracion Gerencia media: 90,4 %
de mujeres y de hombres Gerencia subalterna: 77,1 %
Areas funcionales: 71,6 %
Estandar SASB  Descripcion Valor
Nimero de violaciones de datos: 1
(1) Numerao de violaciones de datos,
SASE FN-CB- (2) porcentaje de violaciones de En 2025 no se registraron brechas ni incidentes de seguridad o
230a.1 datos personales, (3) nimero de ciberseguridad en la infraestructura interna de AV Villas. Se presentd un
titulares de cuentas afectados unico incidente en la infraestructura de un tercero, frente al cual se
aplicaron las acciones correctivas correspondientes.
Numero de préstamos totales cualificados para programas disenados para
promocionar las pequenas empresas: 9.184
Monto (Millones COP) de préstamos totales cualificados para programas
disefados para promocionar las pequefas empresas: 2.973.496
(1) Numero y (2) cuantia de los Mimero de préstamos totales cualificados para programas disefados para
SASE FN-CB- préstamos pendientes calificados promocionar el desarrollo de la comunidad: 11
2403.1 para programas disefiados para Monto (Millones COP) Préstamos totales cualificados para programas
: promocionar las pequenas empresas disenados para promocionar el desarrollo de la comunidad: 9.299
y el desarrollo de la comunidad Nimero de préstamos totales cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad: 9.195
Monto (Millones COP) Préstamos totales cualificados para programas
disenados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la
comunidad: 2.982.794
(1) Nimero y (2) cuantfa de los Cantidad de créditos vencidos: 203
SASE FN-CB- E;ﬁzmﬁﬁ';?;;:‘ng?dmm Manto Crédito vencidos: 29.550 (Cifra en millones)
240a.2 disenados para promocionar las

pequenas empresas y el desarrollo
de la comunidad

Cantidad de créditos improductivos: 758

Monto Credito vencidos: 54.784 (Cifra en millones)

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025
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SASE FN-CB- Importe total de las pérdidas
510a.1 / FN-AC-  monetarias como resultado de los S0
510a.1 procedimientos judiciales

Porcentaje de (1) género y (2)

Iepreskntacis o prijpes diversos Afrodescendientes: 134 personas

SASB FN-AC- en (a) la direccién ejecutiva, (b) la : i

330a.1 direccion no ejecutiva, (c) los C;Ty:r}gsagr:ﬁfﬂgaiigsgnzﬁ
profesionales y (d) el resto de los ) .
empleados

A.2, Alcance del aseguramiento limitado - Informacion cualitativa

Pregunta DJSI  Descripcion
Prevencion del delito:

Dow Jones Se reviso la informacion reportada en relacion con las politicas y procedimientos empresariales asociados a su

1.5.3 - CSA Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT-PADM).

Dew Politica de Privacidad:

ones gl ] 2 i : : ; iy ;

3.7.1 - CSA Se reviso la mfo_rrpacwn reportada en relacion con las pol1t1_§as, hm_?arn!e_ntos y mecanismos de gestion aso_qados al

indicador, verificandose su consistencia con la documentacion y evidencias suministradas por la organizacion.

Estandar GRI Descripcion

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Se verifico la informacion reportada sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La organizacion

GREA03-1 cuenta con politicas, lineamientos y procedimientos implementados, consistentes con la informacion presentada en
el informe.
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2 Se reviso la informacion divulgada respecto a los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

investigacion de incidentes. La organizacion dispone de procedimientos y mecanismos de gestion asociados,
coherentes con la informacion reportada en el informe.

Estandar SASB  Descripcion

Pagina 4 de 5

342 Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025



Anexos

BDO

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades:
Texto asegurado:
Mecanismos de orientacion ética iticas v procedimientos de denuncia de irregularidades

[GRI 2-26] [5ASB FN-CB-510a.2] [DJ-3.7.1]
Mecanismos de orientacion ética

AV Villas cuenta con un Codigo de Etica y Conducta que establece los principios y lineamientos que orientan el
comportamiento de colaboradores y directivos, alineando sus actuaciones con los valores corporativos, las
obligaciones laborales y los principios éticos que promueven la transparencia en las relaciones internas, con terceros
y con la sociedad. Este Codigo se divulga de manera permanente y se encuentra disponible para todos los
colaboradores y directivos, quienes confirman anualmente su conocimiento y comprension, garantizando la
apropiacion continua de los estandares de conducta empresarial responsable,

Este marco se refuerza con capacitaciones periodicas incluidas en el proceso de induccion y en jornadas anuales sobre
ética y conducta, anticorrupcion y soborno, fortaleciendo la cultura de control interno y facilitando la aplicacion
responsable de las politicas institucionales.

SASE FN-CB- Adicionalmente, existen mecanismos de asesoramiento vy orientacion, como politicas, procedimientos,
510a.2 comunicaciones internas y canales especializados, que permiten resolver dudas frente a situaciones que puedan
comprometer la actuacion ética. En estos casos, los colaboradores pueden acudir a su jefe inmediato, guien evalia
cada situacion o la remite a las instancias competentes conforme a las politicas internas y al marco normativo vigente.

Politicas y procedimientos de denuncia de irregularidades

AV Villas cuenta con un Codigo de Etica y Conducta que define los lineamientos para la denuncia de irregularidades
como parte esencial del marco de ética y cumplimiento. Este documento promueve la conducta integra de
colaboradores y directivos, alineando sus actuaciones con los valores corporativos, los principios de transparencia,
respeto por la diversidad, sostenibilidad y el cumplimiento de normas y politicas institucionales.

Los colaboradores que tengan conocimiento o sospecha de actividades fraudulentas, corruptas o irregulares disponen
de mecanismos formales de reporte, entre ellos la comunicacion directa con su jefe o superior inmediato. Segln la
naturaleza del caso, estos reportes son canalizados a las instancias especializadas del Banco, comao la Direccion de
Gestién de Fraudes, la Gerencia de Seguridad y Ciberseguridad, la Contraloria General, la Gerencia de Auditoria y
Riesgo de la Operacién o el Oficial de Cumplimiento, las cuales adelantan los procedimientos de investigacion vy
seguimiento conforme a los protocolos establecidos.

Concepto Descripcion Alcance del aseguramiento

Mediante observacion, indagacion e inspeccion documental se verificd la
trazabilidad y razonabilidad de la revision de la doble materialidad
vigente en 2025, la cual se elabord en 2023, Esta revision consistio en lo
siguiente:

e Actualizar la calificacion de impactos ambientales, sociales y de
gobernanza, a través de la consolidacion de un enfoque de
interaccion cercano y transparente con los grupos de interés.

Andlisis de doble Reﬁsi(?n Idel analisis de doble = Paraello se analizaron las expeclati\rlas man?'fesladas por cada

materialidad vigente y mater:a_l:dad de Banco grupo de interés de acu_erdn cnn‘el nivel de impacto, el grado de

disponible en 2025 Comercial AV Villas 5.A. influencia y la relevancia estratégica para el desarrollo del
durante el ano 2025. negocio.

+ En 2025, el Banco pudo evidenciar que el compeonente de
materialidad financiera se abordd de forma introductoria en la
elaboracion del andlisis de doble materialidad en 2024, por lo
tanto, sera fortalecido en el ejercicio completo que la
administracion realizara en 2026.

*  Los resultados de la revision 2025 al modelo de sostenibilidad
fueron revisados por el Comité de Gobierno Corporativo de la
Junta Directiva del Banco en 2025.

ANEXO B
Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2025 del Banco.
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Anexo 10 - Informe de revelacion

&V AV Villas

INFORME DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
REVELACION DE LA INFORMACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

En desarrollo del subnumeral 7.4.1.2.7 de la Circular Externa 012 de 2022 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se requiere que el Banco presente un informe
sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control interno y de los
procedimientos de control y revelacién de la informacién financiera. En cumplimiento de lo
anterior, el Banco presenta el siguiente Informe:

Principios Fundamentales del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco Av Villas esta fundamentado en los principios
de autocontrol, autorregulacién y autogestion. Este sistema integra politicas, principios,
normas y procedimientos, involucrando tanto érganos de gobierno y control como a todos
los funcionarios de la entidad. El SCI| proporciona una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del banco, facilitando la eficiencia operativa, la
prevencién y mitigacion de fraudes internos y externos, la gestién adecuada de los riesgos,
la mejora de la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada, el cumplimiento de
la normatividad aplicable, la proteccién de los activos de la organizacién y la prevencion y
mitigacion de actos de corrupcién.

Fortalecimiento del SCl y Garantia de Integridad en los Reportes Financieros
Para robustecer el SCl y asegurar la integridad de los reportes financieros, el Banco Av
Villas ha disefiado controles orientados a abordar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y que puedan incidir en la generacién de
informacion financiera. Estos controles permiten proporcionar una seguridad razonable de
que los estados financieros son confiables y estan preparados conforme a las normas
contables aplicables a las operaciones del Banco.

En el proceso de disefio de los controles, tanto operacionales como para garantizar la
integridad del reporte Financiero, el Banco considero los siguientes aspectos:

+ Ambiente de control: Este comprende el conjunto de politicas, nermas y procesos
que sirven de base para el control interno en toda la organizacion. Ademas, abarca
los niveles de delegacién y responsabilidad, la integridad, la estructura
organizacional y los valores éticos.

* Evaluacién de riesgos: El Banco realiza una evaluacién continua y dinamica de los
riesgos a los que se encuentra expuesto, permitiendo determinar las gestiones
necesarias para su mitigacion.

» Actividades de control: Son acciones definidas por politicas y procedimientos para
garantizar la implementacién de las directrices de la alta direccién, mitigando los
riesgos que puedan amenazar el logro de los objetivos. Estas actividades se
ejecutan en todos los niveles, en diversas etapas de los procesos y en el ambiente
tecnoldgico, abarcando actividades manuales y automatizadas.
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Las actividades de control establecidas son evaluadas constantemente, permitiende
identificar correcciones en su disefio, mejoras en su documentacién y
recomendaciones para alcanzar mayor eficiencia.

* Monitoreo y uso de informacion: La alta gerencia obtiene, genera y utiliza
informacion suficiente, util y relevante de fuentes internas y externas como parte del
proceso de menitoreo. Para ello, se asignan responsabilidades especificas de
control interno que apoyan el logro de los objetivos.

« Comunicacién interna; La comunicacién es un proceso continuo que facilita el
intercambio de informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Permite que el personal reciba mensajes claros de la alta gerencia
sobre la importancia de las responsabilidades de control dentro de sus funciones.

Estructura y Ejecucion de los Controles de Reporte Financiero

Los controles de reporte financiero estan definidos y estructurados en una matriz donde se
asignan responsables para su actualizacién y ejecucién permanente, conforme a las
frecuencias establecidas. Estos controles son transversales a los procesos del Banco y
abarcan diversas areas de la organizacion.

Revision y Seguimiento de los Controles durante 2025

Durante el afio 2025, los controles de reporte financiero fueron ejecutados para asegurarla
confiabilidad y razonabilidad de los informes suministrados a las partes interesadas. Dichos
controles fueron objeto de revisiones para validar su disefic y operatividad por parte de la
Auditoria Interna del Banco y la Revisoria Fiscal. Como resultado de estas revisiones, se
emitieron informes con hallazgos y recomendaciones, los cuales fueron atendidos de
manera oportuna por la administracion. Se definieron planes de accion y medidas
correctivas a corto plazo para su remediacion, que posteriormente fueron evaluados para
asegurar su correcta implementacion,

Impacto de las Revisiones y Calidad de la Informacion Financiera

Los informes de hallazgos y recomendaciones derivados de las revisiones realizadas en
2024 no tuvieron impacto sobre la razonabilidad de la informacion financiera del Banco. No
se tiene conocimiento de casos de fraude que hayan afectado la calidad de la informacion
financiera ni de cambios en la metodologia de evaluacion de esta.

Presentacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros del Banco al 31 de diciembre de 2025 y otros informes relevantes
para el publico no presentan vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacién patrimonial o las operaciones del Banco. Estos informes se presentan
de manera adecuada.
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