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Emisiones de Valores

Bonos Ordinarios

Clase de valor
Sistema de negociacion

Bolsa donde estaran inscritos los
valores

Administrador de la emisién

Representante legal de los tenedores

de bonos

Monto emitido (COP miles)
Fecha de emisién

Series emitidas

Plazo

Indicador de tasa

Fecha de vencimiento

Monto colocado

Monto en circulacion (COP miles

Bonos Ordinarios
Sistema Centralizado de Operaciones
de Negociacion y Registro - MEC
Bolsa de Valores de Colombia S.A. -
BVC
Deposito Centralizado de Valores de
Colombia — Deceval S.A.

Fiduciaria Central S.A. - Fiducentral

$ 500.000.000
23-feb-2021
A3 A5
3 afios 5 afios
IPC IPC
23-feb-2024 23-feb-2026

$292.500.000 $207.500.000
$ 258.500.000 $ 99.500.000

Certificados de Depésito a Término

Clase de valor
Sistema de negociaciéon*

Bolsa donde estaran inscritos los
valores*

Administrador de la emisién*

Monto total de CDTs
Monto CDTs no desmaterializados
Saldo CDTs desmaterializados
Tasa Fija
IBR
IPC

Certificados de Depésito a Término
Sistema Centralizado de Operaciones
de Negociacién y Registro - MEC
Bolsa de Valores de Colombia S.A. -
BVC
Deposito Centralizado de Valores de
Colombia — Deceval S.A.
$4.198.082.474
$1.593.842.711
$2.604.239.764
$1.274.219.764
$ 1.249.520.000
$ 80.500.000

Acciones

Clase de valor

Bolsa donde se negocian los valores

Nemotécnico
PFVILLAS
PFVILLASO0
PFVILLASO1
PFVILLASCA
PFVILLAO51
PFVILLAO53
Clase de valor

Bolsa donde se negocian los valores

Nemotécnico
VILLAS
Cifras en miles de pesos

*So6lo aplica a CDTs desmaterializados
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Acciones con dividendo preferencial sin
derecho a voto
Bolsa de Valores de Colombia S.A. -
BVC

Vr. Suscripcion Monto Emisién

$6,0 1.436.626
$2,7 2.892
$2,2 95.127
$19 147.069
$18 32.983
$19 41.892

Acciones ordinarias
Bolsa de Valores de Colombia S.A. -
BVC
Vr. Suscripcion Monto Emision

222.974.694

Vigentes
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Accionista: Es aquella persona propietaria de
acciones, quien ademas se encuentra
debidamente inscrito en el libro de registro de
accionistas de la respectiva sociedad emisora.

Activos Improductivos: Activos que no
generan rendimientos.

Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel
jerarquico en el area administrativa o
corporativa de la sociedad. Son responsables
del giro ordinario del negocio de la sociedad y
encargadas de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de la misma.

Apetito al Riesgo: Nivel de riesgo que Banco
AV Villas esta dispuesto a aceptar o asumir,
con el fin de lograr sus objetivos estratégicos y
plan de negocio. El Apetito al Riesgo se expresa
en la Declaracion de Apetito al Riesgo con un
conjunto de métricas cuantitativas y
cualitativas. Es un proceso “bottom-up” que
proviene de la demanda de las lineas de
negocio y se materializa en decisiones a nivel
directivo.

Asamblea General de Accionistas: La
Asamblea General de Accionistas (AGA)
constituye el 6rgano social de mayor jerarquia
dentro de wuna entidad, ya que es la
responsable de la orientacion general de sus
politicas, siendo la maxima expresion de la
voluntad social. Reunién de accionistas o
acreedores de una compainia.

Asuntos Materiales: Se refiere a los temas de
suma importancia que pueden influir sobre el
rumbo de la Organizacion, su estrategia
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corporativa y hasta modelo de negocio. Son
temas relevantes, que pueden generar
impactos econdmicos, ambientales y sociales,
o influir en las decisiones de los Grupos de
Interés.

Beneficiario Real: Se entiende por Beneficiario
Real cualquier persona o grupo de personas
gue, directa o indirectamente, por si misma o a
través de interpuesta persona, por virtud de
contrato, convenio o de cualquier otra manera,
tenga respecto de una accién de una sociedad,
0 pueda llegar a tener, por ser propietario de
Bonos obligatoriamente convertibles en
acciones, Capacidad decisoria; esto es, la
facultad o el poder de votar en la elecciéon de
directivas o0 representantes o, de dirigir,
orientar y controlar dicho voto, asi como la
facultad o el poder de enajenar y ordenar la
enajenacion o gravamen de la accion.
Conforman un mismo Beneficiario Real los
conyuges o compafieros permanentes y los
parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y Unico
civil, salvo que se demuestre que actuan con
intereses econdémicos independientes,
circunstancia que podra ser declarada
mediante la gravedad de juramento ante la
Superintendencia Financiera de Colombia con
fines exclusivamente probatorios. Igualmente,
constituyen un mismo Beneficiario Real las
sociedades matrices y sus subordinadas.

Bondad de Ajuste: Proporcion establecida
entre las pérdidas estimadas y las pérdidas
observadas para multiples grupos de clientes
segmentados por su mayor o menor nivel de
pérdida esperada.
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Bono: Son titulos que representan una parte
de un crédito constituido a cargo de una
entidad emisora. Su plazo minimo es de un afo;
en retorno de su inversion recibira una Tasa de
Interés que fija el emisor de acuerdo con las
condiciones de mercado, al momento de
realizar la colocacion de los titulos. Por sus
caracteristicas estos titulos son considerados
de renta fija. Ademas de los Bonos Ordinarios,
existen en el mercado Bonos de prenda y
Bonos de garantia general y especificay Bonos
convertibles en acciones.

Bonos Ordinarios: Son aquellos que confieren
a sus Tenedores los mismos derechos, de
acuerdo con el respectivo contrato de emisiéon
y estan garantizados con todos los bienes de la
entidad emisora, sean presentes o futuros.

Bursatil: Todo lo que se refiere a negocios de
Bolsa, como la compraventay canje de valores,
operaciones de cambio de moneda,
compraventa de mercaderias en presente 0 en
mercado de futuros, cotizaciones,
valorizaciones, cobros, reglamentacion, etc.

Calidad de Cartera: Participacion del saldo de
Cartera en Mora de 30 dias o mas sobre el
saldo de Cartera Bruta.

Capacidad: Nivel maximo que Banco AV Villas
puede asumir en relacibn con su capital,
gestion del riesgo, capacidades de control y
restricciones regulatorias. De esta manera, la
Capacidad es medida “top-down” que se
encuentra relacionada con los recursos que
posee Banco AV Villas (capital, liquidez,
apalancamiento, entre otros).

Capacidad de Discriminacion: Habilidad de un
modelo estadistico para identificar grupos de
clientes con mayores o menores niveles de
incumplimiento acumulando en grupos con
probabilidad de incumplimiento alta, la mayor
cantidad de incumplimientos observados que
sea posible.
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Capital Pagado: Parte del capital suscrito que
los accionistas han pagado completamente y
por consiguiente ha entrado en las arcas de la
empresa.

Capital Social: Conjunto de dinero, bienes y
servicios aportados por los socios, el cual
constituye la base patrimonial de una empresa.
Puede reducirse o aumentarse, entre otros,
mediante nuevos aportes, capitalizaciones de
reserva, valorizacibn o conversibn de
obligaciones en acciones.

Capital Suscrito: Parte del capital autorizado
que los suscriptores de acciones se obligan a
pagar en un tiempo determinado.

Cartera Bruta: Hace referencia a la suma de
los saldos de cartera de consumo, comercial,
hipotecaria y microcrédito sin descontar el
saldo de provisiones constituidas.

Cartera Productiva: Cartera calificada en Ay
B.

Cartera Vigente Comercial: Corresponde al
saldo de cartera de tipo comercial que se
encuentra al dia o con Mora inferior a 30 dias.

Causacion de Dividendos: La Causacion de
Dividendos tiene lugar, a partir del momento
en el cual a Asamblea General de Accionistas
decide decretar y ordenar su correspondiente
pago, siendo justamente a partir de dicho
instante en que surge la obligacion para la
sociedad y el derecho de los accionistas, a
percibir los dividendos en la forma -dinero o
acciones- y fecha que se disponga para el
efecto. Desde el punto de vista contable, y
para el caso de los dividendos en dinero,
corresponde al movimiento contable mediante
el cual el emisor traslada la totalidad de los
dividendos decretados por la asamblea
general, de una suma de una cuenta del
Patrimonio -reserva o utilidades de periodos
anteriores- a una cuenta del pasivo
-dividendos por pagar-.
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Centrales de Riesgo: Operadores de
informacion financiera que reciben,
administran y suministran informaciéon sobre
el comportamiento de los clientes en el
sistema financiero. En Colombia se cuenta con
dos centrales Experian y Transunion.

CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto.
Indicador de Riesgo de Liquidez a largo plazo
gue busca que las entidades mantengan un
perfil de fondeo estable en relacién con la
composicion de sus activos.

Circular Basica Juridica: Es la Circular
Externa 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC, con sus modificaciones y adiciones.

Conflicto de Interés: Aquella situaciéon que
surge o puede surgir para una 0 mas personas
gue puedan tomar decisiones, o incidir en la
adopciobn de las mismas, cuando se
identifiquen intereses contrarios e
incompatibles respecto de un acto o negocio.

COP, Pesos 0 $: Moneda legal de la Republica
de Colombia, pesos colombianos.

Cultura de Riesgo: Es un conjunto de
actitudes, valores, normas, pautas y sanciones
para un comportamiento responsable a partir
del cual los miembros de una entidad
comprenden, asumen, gestionan y debaten los
riesgos inherentes de las actividades que
desarrolla la entidad y son responsables de
actuar y tomar decisiones dentro del marco de
apetito de riesgo y los limites establecidos
para la asuncion de los riesgos.

Devaluacion: Tasa que indica la pérdida de
poder adquisitivo del peso frente a otra
moneda de referencia, que puede ser el délar,
el yen, el euro, etc.

DTF: Es la tasa promedio de captacion a
noventa (90) dias de Bancos, corporaciones
financieras, compafias de financiamiento,
divulgada semanalmente por el Banco de la
Republica.
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Estados Financieros Consolidados: Son
aquellos que presentan la situacion financiera,
los resultados de las operaciones, los cambios
en el patrimonio y la situacion financiera, asi
como los flujos de efectivo consolidados de un
ente Matriz y sus subordinadas.

Estados Financieros Separados: Son aquellos
que presentan la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, los cambios en
el patrimonio y la situacion financiera, asi
como los flujos de efectivo, de una empresa
separada.

Exposicion al Riesgo de Crédito: Saldos de
cartera contabilizados en balance; se
considera expuesto al Riesgo de Crédito el
saldo total de las obligaciones sin descontar
los valores provisionados.

Fondeo: Operacién consistente en adquirir
fondos para prestarlos. En el mercado externo
se utilizan los términos largo y corto para
indicar que el banco toma prestados fondos a
plazos largo y corto, también hace referencia a
las fuentes de financiamiento de la entidad y/o
al valor de dichos recursos.

Gobierno Corporativo: Es el sistema que: i)
Regula las relaciones entre la administracion
de una Entidad Supervisada, su Junta Directiva
u érgano equivalente, los accionistas y demas
Grupos de Interés; ii) Constituye la estructura
a través de la cual se delinean los objetivos de
la entidad, y los medios para alcanzarlos y
hacer el debido seguimiento; y iii) Permite
definir los niveles de autoridad vy
responsabilidades, precisando la forma en que
se toman las decisiones corporativas. Lo
anterior garantiza transparencia y procesos
adecuados de rendicibn de cuentas y de
administracion de Conflictos de interés.

Grupos de Interés: Son las personas, grupos
de personas u organizaciones que se ven
impactadas y/o impactan la operacion del
Banco y que pueden afectar su desempefio o el
logro de los objetivos.
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Huella de Carbono: Es el conjunto de
emisiones de gases de efecto invernadero que
impactan en el cambio climatico, causadas de
manera directa e indirecta, ya sea por una
persona, organizacion, evento o producto.

IBR: Es el Indicador Bancario de Referencia
publicado por el Banco de la Republica. Tasa de
interés de corto plazo, denominada en pesos
colombianos, que refleja el precio al que los
bancos estan dispuestos a ofrecer o a captar
recursos en el mercado monetario, a
diferentes plazos.

Inflacion: Indicador que mide el crecimiento
del nivel general de precios de la economia. En
Colombia, la Inflacibn es calculada
mensualmente por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, sobre los precios de una canasta basica
de bienesy servicios de consumo para familias
de ingresos medios y bajos. Con base en éstas,
se calcula un indice denominado Indice de
Precios al Consumidor (IPC). La Inflacion se
expresa como la variacion anual del IPC para
los dltimos doce meses transcurridos,
expresados como una tasa Efectiva Anual.

Informacion Relevante: Toda situacion
relacionada con un emisor o con sus emisiones
que seria tenida en cuenta por un experto
prudente y diligente al comprar, vender o
conservar los valores del emisor o al momento
de ejercer los derechos politicos inherentes a
tales valores.

Interés: Es el costo que se paga a un tercero
por utilizar recursos monetarios de su
propiedad. Es la remuneracién por el uso del
dinero.

IPC: Es el Indice de Precios al Consumidor
certificado por el DANE, el cual refleja el
promedio de los precios al consumidor de una
canasta de bienesy servicios.

IRL: Indicador de Riesgo de Liquidez a corto
plazo que busca medir la Capacidad que las

Grupo

&/ BancoAvVillas ANVAL

2022

entidades cumplan con sus requerimientos de
liquidez.

Junta Directiva: La Junta Directiva o Consejo
Directivo (Junta Directiva) es el maximo
6rgano de administracion de una Sociedad v,
por tanto, es la responsable de su adecuado
desempefio. A la Junta Directiva le
corresponde fijar las estrategias generales,
supervisar las materias clave, y realizar el
control del giro ordinario de los negocios y del
gobierno, en busca del mejor interés de la
sociedad y de sus accionistas.

KNR: Con esta sigla se hace menciéon al
porcentaje de capital desembolsado que no se
recupera dado el incumplimiento de los
clientes.

Leasing: Técnica de crédito profesional que
comporta un contrato de alquiler de equipos
mobiliarios e inmobiliarios, acompafado de
promesa de venta u opcion de compra al
arrendatario, si se trata de Leasing financiero.
En el Leasing operativo no hay opcion de
compra para el arrendatario.

Libro Bancario: El Libro Bancario esta
integrado por el conjunto de posiciones
provenientes de: (i) la operacion de captacion
de las entidades a través de cuentas
corrientes y de ahorro, de los depdsitos a
término, de la emisibn de Bonos, etc.; (i) la
cartera de créditos; (iii) la constitucion de
avales y garantias; (iv) las inversiones hasta el
vencimiento, y en general; (v) cualquier
operacion que no haga parte del Libro de
Tesoreria.

Libro de Tesoreria: El Libro de Tesoreria esta
integrado por el conjunto de posiciones,
producto de las Operaciones de Tesoreria, que
la entidad mantiene con el objetivo de
beneficiarse en el corto plazo de las
fluctuaciones de los precios de los activos, asi
como de aquellas inversiones sensibles a
fluctuaciones en las variables de mercado. En
este orden, el Libro de Tesoreria incluye, entre

10
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otras, la totalidad de las inversiones
negociables y disponible para la venta.

Limites de Pérdida Tolerada: Punto de corte
para admision de clientes al proceso de
crédito, el cual garantiza que aun el cliente de
peor perfil admitido genera la rentabilidad
minima esperada por los accionistas.

Marca: Todo signo o medio material, cualquiera
gue sea su clase o forma que sirva para sefialar
los productos de la industria y del trabajo, con
objeto de que el publico lo conozca y los
distinga, sin que puedan confundirlos con
otros de la misma especie.

Margen Financiero: Corresponde a los
ingresos generados por la cartera e
inversiones menos los egresos por intereses
gue generan las captaciones.

Margen Financiero Ajustado por Riesgo de
Crédito: Indicador cuyo numerador incluye el
valor neto entre ingreso por intereses menos
gasto de provisiones de cartera, este neto se
divide entre el saldo de cartera y al resultado

se le resta la tasa de costo que tiene el Fondeo.

Matriz: Persona juridica y/o natural que
ostenta el control o dominio o poder de
decision sobre otra llamada subordinada.

Método de Participacién: Procedimiento
aplicado para la contabilizacion de inversiones
en acciones por parte de una Matriz o
controlador en sus sociedades subordinadas.

Modalidades de Cartera: Clasificacion
asignada a las operaciones de crédito segun
reglamentacion de la SFC (Superintendencia
Financiera de Colombia) y de la cual depende el
régimen de provisiones, asi como las reglas de
contabilizacién en general.

Modelos de Originaciéon: Modelos estadisticos
que estiman el posible porcentaje de KNR
(capital no recuperado sobre desembolso), es
decir la porcibn de cartera que no se
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recuperara teniendo en cuenta el probable
incumplimiento de los clientes.

Modelos de Seguimiento: Modelos
estadisticos que estiman la posible pérdida
sobre saldo de cartera en balance.

Mora: Dilacion, retraso o tardanza en cumplir
una obligaciéon. Retraso en el cumplimiento de
una obligacién crediticia o de seguros.

NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera): Hace referencia a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera,
segun han sido adoptadas en Colombia por la
Ley 1314 de 2009 y sus respectivos decretos
reglamentarios.

Operaciones de Tesoreria: Son las
operaciones del mercado cambiario, renta fija,
renta variable y aquellos valores indexados a
una tasa o indice de referencia, excepto las
emisiones propias; operaciones del mercado
monetario; operaciones con derivados Yy
productos estructurados; y en general
cualquier otra que sea realizada a nombre de la
entidad o a beneficio de ella.

Organos de Apoyo: Se entiende por Organos
de Apoyo, aquellos comités creados por la
Junta Directiva para actuar como 6rganos de
estudio y apoyo sobre materias especificas.

Partes Relacionadas: Son las personas
naturales o juridicas que tienen relaciones con
todas o algunas de las entidades que integran
el conglomerado financiero, o con la entidad
vigilada individual en caso de que ésta no haga
parte de un conglomerado financiero, vinculos
de administracion, de propiedad directa e
indirecta igual o superior al 5% y las
sociedades donde cualquiera de las personas
enunciadas anteriormente, tenga una
participacion directa o indirecta igual o
superior al 10%.

Patrimonio: Es el valor liquido del total de los
bienes de una persona o una empresa.

11
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Contablemente es la diferencia entre los
activos de una persona, sea natural o juridica, y
los pasivos contraidos con terceros. En los
Estados Financieros  Consolidados, el
Patrimonio incluye tanto la propiedad de los
accionistas controlantes como la de los no
controlantes.

Pérdida Bruta: Se entiende como la pérdida
antes de recuperaciones de cualquier tipo.

Pérdida Neta: Se entiende como la pérdida
después de tener en consideracioén los efectos
de las recuperaciones. La recuperacion es un
hecho independiente, relacionado con el
evento de Pérdida Bruta, que no
necesariamente se efectta en el mismo
periodo por el que se perciben fondos o flujos
economicos.

Pérdidas: Cuantificacion econdmica de la
ocurrencia de un evento de riesgo, asi como
los gastos derivados de su atencion.

Pérdidas por Riesgo de Crédito: Saldos de
cartera que deben ser provisionados vy
finalmente castigados ante el incumplimiento
de los clientes en los pagos acordados en los
contratos de crédito.

Perfil de Riesgo: La exposicién a los riesgos
actuales y potenciales inherentes al desarrollo
del plan de negocio de la entidad.

Perfil de Riesgo Operacional: Resultado
consolidado de la medicion permanente de los
riesgos operacionales a los que se ve expuesta
la entidad.

PIB: Producto Interno Bruto. Medicion de la
actividad econdémica al interior de un pais
basada en la produccién de bienes y servicios.

Plan de Contingencia: Conjunto de accionesy
recursos para responder a las situaciones
adversas, fallas e interrupciones especificas
de un sistema o0 proceso, asi como para
resolver las vulnerabilidades identificadas en
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los ejercicios de estrés. El plan debe ser
realista, viable y coherente con el plan de
negocio y apetito de riesgo.

Plan de Continuidad del Negocio: Conjunto
detallado de acciones que describen los
procedimientos, los sistemas y los recursos
necesarios para responder, recuperar,
reanudar y restaurar la operacion, en caso de
interrupcion.

Recalificacion de Cartera: La
Superintendencia Financiera de Colombia
podréa revisar las clasificaciones vy
calificaciones que de acuerdo con las normas
previstas en el Capitulo Il de la Circular Basica
Contable deba efectuar cada institucion y
ordenar modificaciones de estas cuando a ello
hubiere lugar. La Superintendencia podra
ordenar recalificaciones de cartera para un
sector econdmico, zona geografica o para un
deudor o conjunto de deudores, cuyas
obligaciones deban acumularse segun las
reglas de cupos individuales de
endeudamiento.

Registro Nacional de Valores y Emisores
—RNVE-: Registro administrado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
donde se encuentran inscritos las clases y
tipos de valores, los emisores y las emisiones
existentes en el mercado. La inscripciéon en
este registro es requisito para aquellas
entidades que deseen realizar una oferta
publica sobre sus valores o que los mismos se
negocien en un sistema de negociacion.

Relacion de Solvencia: Patrimonio Técnico /
(Activos Ponderados por Nivel de Riesgo +
Valor en Riesgo de Mercado + Valor en Riesgo
Operativo).

Reserva Legal: Porcentaje de la utilidad del
ejercicio retenido por mandato legal con el
objeto de proteger la integridad del capital de
una Sociedad Anénima, ya que esta
apropiacion estd destinada a cubrir las
pérdidas, si las hay, de los ejercicios
posteriores a aquellos en que se haya
constituido.

12
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Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de que la
entidad incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia de
que un deudor o contraparte incumpla sus
obligaciones.

Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de que una
entidad incurra en pérdidas asociadas a la
contingencia de no poder cumplir plenamente,
de manera oportuna y eficiente con los flujos
de caja esperados e inesperados, vigentes y
futuros, sin afectar el curso de las operaciones
diarias o la condicién financiera de la entidad.
El Riesgo de Liquidez se puede presentar a
través del Riesgo de Liquidez de Fondeo y/o del
Riesgo de Liquidez de Mercado.

Riesgo de Liquidez de Fondeo: Insuficiencia de
activos liquidos disponibles para cumplir con
los flujos de caja mencionados y/o0 en la
necesidad de asumir costos inusuales de
Fondeo.

Riesgo de Liquidez de Mercado: Limitacion de
la Capacidad de la entidad para generar o
deshacer posiciones financieras a precios de
mercado, bien sea porque no existe la
profundidad adecuada del mercado o, porque
se presentan cambios drasticos en las tasas y
precios.

Riesgo de Mercado: Posibilidad que una
entidad incurra en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios y/o de
los portafolios de terceros que se encuentran
bajo su administracion por efecto de
variaciones en el precio de las inversiones en
las cuales mantiene posiciones dentro o fuera
del balance.

Riesgo Inherente: Es la probabilidad de que la
entidad incurra en una pérdida como resultado
de su exposicibn a eventos presentes y
futuros, antes de aplicar los mecanismos de
mitigacion. Esto incluye los riesgos actuales y
potenciales.
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Riesgo Operacional: Es la posibilidad de que la
entidad incurra en pérdidas por las
deficiencias, fallas o inadecuado
funcionamiento de los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o el recurso humano, asi
como por la ocurrencia de acontecimientos
externos asociados a éstos. Incluye el riesgo
legal.

Sociedad Calificadora de Valores o SCV:
Entidad especializada en el estudio del riesgo
gue emite una opinion independiente sobre la
calidad crediticia de una emision de titulos
valores.

Sostenibilidad: Es un concepto acufiado en las
Naciones Unidas en la década de 1970 y se
define como lo que permite “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias.”

Tenedor(es) de Bonos o Tenedores: Es (son)
el(los) Inversionista(s) que adquieran los Bonos
Ordinarios de AV Villas.

Tolerancia: Nivel aceptable de la variacion o
desviacion frente al Apetito al Riesgo que
Banco AV Villas esta dispuesto a asumir en la
busqueda del logro de sus objetivos. Funciona
como alerta para evitar llegar a niveles
indeseados de exposicion al riesgo y/o a su
Capacidad méxima de asuncion de riesgos.

UVR o Unidad de Valor Real: Es la unidad de
cuenta que refleja el poder adquisitivo de la
moneda, con base exclusivamente en la
variacion del indice de precios al consumidor
certificada por el DANE, definida en el articulo
3 de la Ley 546 de 1999 y cuyo valor se
calculara de conformidad con la metodologia
que establezca la Junta Directiva del Banco de
la Republica. Actualmente es calculada y
difundida por esta misma de acuerdo con la
metodologia definida en la Resolucion Externa
No. 13 del 11 de agosto de 2000 de la Junta
Directiva del Banco de la Republica, o en las
que de tiempo en tiempo la modifiquen o
sustituyan.
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Valor en Riesgo (VeR): Valor de la exposicion
al riesgo.

Valor en Riesgo de Mercado (VeRRM): Valor de
la exposicion a Riesgo de Mercado calculado a
partir del valor presente de las inversiones, su
duracion modificada y la volatilidad
establecida de acuerdo con sus
caracteristicas financieras.

Valor o Titulo: Seran los Bonos Ordinarios de
la Emisiébn. Los valores tendran las
caracteristicas y prerrogativas de los titulos
valores, excepto la accion cambiaria de
regreso.

VeRRO: Valor de la exposiciéon por Riesgo
Operacional calculado de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Capitulo XXIII
“Reglas Relativas a la Administracion del
Riesgo Operacional” de la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF).
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Descripcion del objeto del
negocio

e Actividad econdmica

Constituyen el objeto social de Banco AV Villas
aquellas operaciones, negocios, actos vy
servicios propios de la actividad bancaria,
vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de acuerdo con las normas legales
que le son aplicables. En desarrollo de su
objeto y con sujecidn a las restricciones y
limitaciones impuestas por las leyes, el Banco
puede realizar todas las actividades que las
normas autoricen a establecimientos de su
especie y efectuar las inversiones que le estén
permitidas. Puede, ademas, participar en el
capital de otras sociedades, en los casos
autorizados por laley, en los términos y con los
requisitos, limites o condiciones establecidos
en ésta.

El Plan Estratégico del Banco AV Villas tiene al
Cliente como centro de las ofertas de valor. Es
decir que en su entorno se desarrollan pilares
de la oferta en lo relacionado con portafolio de
productos y servicios, modelos de atenciéon y
de servicio, canales digitales, canales
transaccionales, imagen, publicidad,
informacién y comunicacién. Dentro de la
oferta de valor se lleva un seguimiento
continuo para controlar los riesgos de crédito,
los riesgos financieros y los riesgos operativos
de la estrategia. El Banco tiene areas
especializadas en analitica para generar
modelos predictivos y de propension para la
comercializacién, venta y retencion de los
clientes dentro de un mercado dindmico y
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competido. El Banco ha estado expuesto
durante toda su historia a los movimientos
propios de los mercados en los que operay por
ende a factores externos, como lo ha sido el
alto nivel de Inflacion de 2022, que es la causa
del incremento del costo de Fondeo,
disminuyendo el margen de la cartera de
banca personas que en su mayoria se
encuentra en tasa fija, sin embargo, la
administracion con su amplia experiencia
mantiene una estricta revision y seguimiento
de los resultados obtenidos, con el fin de
mantener un crecimiento, corregir
desviaciones, buscar nuevas oportunidades de
negocios, innovar y atender los movimientos
inherentes al negocio.

El Banco AV Villas mantiene su plan
estratégico de mediano y largo plazo, en
funcion de posicionarse como un banco
innovador que ofrece productos y servicios
para facilitarle la vida a clientes y usuarios, con
una visién de acompanfar a los clientes en las
necesidades, expectativas y aspiraciones de su
momento de vida, a través de productos
funcionales.

En las lineas generales del negocio, a cierre de
diciembre 2022 , el Banco participa en un 2.5%
del mercado en los depédsitos totales que
incluyen las cuentas corrientes, de ahorros y
certificados de depdsito a término (CDTs). En
los rubros de cartera, la participacion es del
23% del mercado dentro del sistema
compuesto por 28 entidades bancarias.

Cémo banco multisegmento, atiende a
personas naturales y personas juridicas. Para
cada segmento mantiene ofertas de valor

Primera parte: aspectos
generales de la operacion
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atencion
productos

canales de
y diferentes

diferenciales,
especializados
financieros.

Banca de Personas (Personas Naturales)

La Banca de Personas esta compuesta por mas
de 1.22 millones de clientes con productos
activos, donde el 11% hace parte del segmento
preferente (ingresos mayores a 6 salarios
minimos mensuales) y el 89% del segmento
masivo (ingresos menores a 6 salarios minimos
mensuales).

Mas del 80% de los clientes personas naturales
son empleados y/o pensionados, vinculados al
Banco a través de productos como cuentas de
némina o pension, créditos de consumo y
créditos de vivienda. El resto de los clientes se
distribuye en trabajadores independientes,
comerciantes, transportadores, rentistas de
capital, entre otros.

Alrededor del 79% de la cartera de créditos del
Banco, son operaciones de crédito de
personas naturales, principalmente con las
lineas de Consumo (Libranza, Libre Inversiony
Tarjeta de Crédito) con el 62% y en cartera de
vivienda (Hipotecario y Leasing Habitacional)
con el 16% de la cartera del Banco. Respecto a
los depdsitos del Banco, el segmento de
personas naturales participa con el 25% de las
captaciones, principalmente a través de
cuentas de ahorros.

El segmento es atendido a través de diferentes
canales comerciales que realizan los procesos
de venta, mercadeo y servicio. El principal
canal es la red de oficinas, seguido por fuerzas
externas de ventas, contact center y los
canales de banca digital.

Banca de Empresas (Personas Juridicas)

La Banca de Empresas esta compuesta por
mas de 30.000 clientes (personas juridicas)
con productos activos. Cerca de 23.000 son
pequefias empresas con ventas inferiores a
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$5.000 millones al afio; 7.000 empresas tienen
un tamafio mayor en ventas que las clasifica en
los segmentos pymes, empresarial,
corporativos, Oficial e Institucional.

El 21% de la cartera de créditos del Banco
corresponde a obligaciones de empresas
(cartera comercial), en las lineas de cartera
ordinaria, créditos de tesoreria, factoring,
cartera en moneda extranjera y créditos de
constructor. Mientras que en los depasitos, el
segmento de empresas participa con el del
75% de las captaciones, principalmente a
través de cuentas de ahorros y CDTs.

Las personas juridicas pequefias (ventas
menores a $5.000 millones al afio) son
atendidos por la red de oficinas, sin embargo,
en ciudades donde el volumen de empresas de

mayor tamafio no es suficiente para
implementar una fuerza comercial
especializada, las oficinas tradicionales
también atienden el sector  oficial

descentralizado y empresas mayores de dichas
ciudades o regiones.

En las ciudades principales como Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena, Pereira, Armenia y Manizales, el
Banco cuenta con una estructura comercial de
Banca Empresarial, con mas de 60 gerentes de
cuenta, que (gestionan los segmentos
corporativos, empresarial, Pymes, Oficial e
Institucional, quienes son responsables por un
portafolio de clientes.

A través de este modelo, el Banco AV Villas
ofrece productos y servicios a la mayoria de
los sectores economicos, entre los cuales se
encuentran el sector industrial, comercial,
servicios, agroindustrial, construccién, entre
otros. Las empresas son muy importantes
dentro de la estrategia del Banco, ya que a
través de convenios como el de pago de
némina se vinculan clientes personas
naturales.
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Tabla 3 — Productos Banca Personas Tabla 4 — Productos Banca Empresas

Banca Personas Banca Empresas

Actividades
Significativas

Actividades
Significativas

Productos Caracteristicas Productos Caracter

Ahorro e
Inversion

&Y Banco AV Villas

Cuenta Movil Cuenta de ahorros a la vista transaccional. Cuenta de Rentavillas es una Cuenta de Ahorros que genera rendimientos que se
Cuenta de Ahorros para Fomento de la Construccién, son capta de Ahoffofll |quldfin Sobredel s'al'do dlz:rlo Yy que ofrdece diferentes alternativas de
Cuenta AFC manejo, saldo minimo y con Tasas de Interés diferenciales. Se Rentavillas manejo para administrar los recursos de su empresa.

Cuenta Corriente

remunera una tasa mayor, en la medida que el saldo también sea
mayor.

Cuenta corriente a la vista con cupo de sobregiro.

Cuenta de ahorros a la vista con seguro de vida gratis. Esta cuenta
remunera a los clientes intereses sobre el saldo promedio del

Ahorro e
Inversion

Cuentas Maestras

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorros Transaccional o Corriente con la cual las entidades
publicas manejar recursos de salud o regalias.

Es una cuenta para el manejo integral de los recursos de su empresa
con chequera, Ademas, le da la posibilidad de obtener cupo de
sobregiro, canje y negociacién de remesas para obtener liquidez
inmediata.

Certivillas trimestre y sobre el saldo diario total. La cuenta no tiene tarjeta
débito, pero ofrece un talonario gratis al trimestre y transferencias Es una alternativa de inversion representada en un titulo valor en la que
a la cuenta transaccional Cuenta Mvil. CcDT usted puede escoger el plazo y el valor a invertir, ofreciendo a su
Certificado de Depdsito a Término con apertura en oficina o en empresa seguridad y una rentabilidad fija garantizada.

CcDT internet, a plazo y con una rentabilidad fija durante la vigencia del

Ahorro Plan Aval

Cuenta de Némina

Cuenta Digital

Credivillas

Crédito Rotativo

Anticipo de Némina

Crédito de Libranza

Crédito Educativo

Tarjetas de Crédito

Crédito Hipotecario
Libre Inversion

Crédito de Vivienda
Preaprobado

Adquisicion de
Vivienda en UVR
Adquisicién de
Vivienda en pesos
Adquisicién
Diferente de
Vivienda

Leasing Habitacional
Vivienda Familiar

titulo.

Cuenta de ahorros con un plan de ahorro programado de acuerdo
con la Capacidad de pago del cliente y con el objetivo de poder
solicitar a futuro un subsidio de vivienda en cualquier caja de
compensacion sin necesidad de estar afiliado. Para esto, se
requiere ahorrar el 10% del valor de la vivienda.

Cuenta de ahorros para el recibo de némina. Esta cuenta ofrece
tarjeta débito, acceso a todos los cajeros de la Red Aval y
soluciones digitales.

Cuenta de ahorros con apertura 100% digital y exenta de cobro de
4X1000. En esta cuenta se podran realizar débitos en un mes de
hasta 3 salarios minimos mensuales y mantener un saldo de hasta 8
salarios minimos mensuales.

Crédito de libre inversion, con tasas y cuotas fijas por la vida del
crédito.

Cupo de crédito que permite tener recursos disponibles de manera
inmediata para libre inversién y/o compra de cartera. Los recursos
pueden ser desembolsados en la cuenta corriente o de ahorros que
se asocie.

Crédito de hasta el 20% del salario basico y cullo cupo esta
disponible para retiros a la Cuenta de Némina del cliente.

Crédito de libre inversion para todos los empleados cuya compafiia
tenga un acuerdo con el Banco AV Villas, ya que el pago de las
cuotas se descuenta mensualmente de la némina del cliente.

Con un unico estudio de crédito se aprueba el valor de hasta el
100% de la carrera del cliente o sus hijos. Los desembolsos se
realizan de forma periddica para el pago de la matricula y aplica
para educacion superior: Técnico, Tecnoldgico, Pregrado,
Diplomado, Especializaciones, Maestria y Doctorado.

Las tarjetas AV Villas Visa o Mastercard, permiten acceder a un
cupo de crédito de acuerdo a la Capacidad de pago para que
adquiera productos y servicios, y pueda decidir en qué plazo
pagarlos.

Crédito de libre inversion con garantia sobre inmuebles con un
plazo entre 5y 10 afios. El préstamo se puede realizar en pesos
colombianos o UVR y hasta por el 50% del valor comercial del
inmueble.

Preaprobado de crédito para adquisicién de vivienda. El cliente
puede conocer su cupo que se aprueba para que escoja la vivienda
que desee. La preaprobacion se puede realizar en pesos o UVR, con
plazos desde 60 meses hasta 180 meses (en pesos) o 240 meses en
UVR. Una vez aprobado el crédito, el cliente tiene 120 dias para
escoger su vivienda.

Crédito para adquisicién de vivienda en UVR.

Crédito para adquisicion de vivienda en pesos.

Crédito para adquirir inmuebles diferentes a vivienda, como
oficinas, bodegas o locales. Este crédito también puede
desembolsarse en pesos o UVR y permite financiar hasta el 70% del
valor del inmueble.

Aplica Gnicamente para vivienda familiar y el cliente paga un canon
periédico compuesto de capital e intereses por hasta el 80% de la
vivienda y por un plazo maximo de financiacién de 20 afios. Al final,
el cliente puede ejercer una opcién de compra por un porcentaje
del inmueble (0%, 1%, 10% o 20%).

Aplica para viviendas no familiares y el cliente paga un canon

Cartera Ordinaria

Crédito Rotativo
Empresarial

Crédito para el
Pago de Cesantias

Crédito de
Tesoreria

Factoring AV Villas

Crédito de
Redescuento

Comercio Exterior

Pagos y Recaudos

Adquirencias

Divisas

Es un crédito de mediano o largo plazo para financiar capital de trabajo
o de inversion, de acuerdo con el flujo de caja de la compafia.

Es un cupo de crédito rotativo que su empresa puede utilizar en
cualquier momento desde el portal empresarial en Internet. Ademas,
puede hacer pagos a proveedores o de némina directamente desde el
cupo.

Es una linea de crédito ordinaria disefiada para facilitarle a su empresa
la consignacién oportuna de las cesantias de sus empleados afiliados a
los fondos privados, sin comprometer el capital de trabajo operacional.

Es un crédito de corto plazo, util para financiar los periodos de iliquidez
temporal de su empresa, con un costo financiero bajo frente a otras
alternativas de financiacion.

Reciba el pago anticipado de sus facturas de forma rapida, facil y segura.

Invierta de forma inteligente y segura en un titulo valor con una
rentabilidad fija mayor a una cuenta de ahorro.

Contamos con diversas opciones para importadores y exportadores que
aseguran los negocios internacionales de su empresa de manera facil,
répida y segura.

El Banco AV Villas ofrece una amplia variedad de servicios para que las
empresas puedan realizar sus pagos y recaudos.

El Banco AV Villas le da la facilidad a empresas y personas con
actividades independientes, para que reciban el abono de dinero por
concepto de las compras realizadas por sus clientes cuyo pago se haya
hecho con tarjeta crédito y/o débito de las franquicias Mastercard y
Visa, con el beneficio de recaudar estos pagos en una cuenta corriente
que usted administra con todas las ventajas.

Para compaiiias con negocios internacionales, con este servicio pueden
enviar las divisas a cuentas de bancos del exterior o recibir
transferencias de otros paises.

El principal ingreso de ATH corresponde a la

prestacion

de

servicios informaticos vy

electrénicos para las entidades del Grupo Aval
Unicamente. A continuacion, se relacionan los

principales servicios de

la Compafia, los

cuales son reconocidos una vez son prestados
de acuerdo con lo definido en los acuerdos de
servicio:

e DAC:

Servicios

por el manejo de

aplicaciones corporativas de los Bancos
Aval.

e Valor agregado: Servicio de transferencia

Leasing Habitacional pgribdico compuesto de clap.ital e intjeressfs p?r hasta el~80% de_la e I eCtron Ica de datos reallzado con IOS
Vivienda No Familiar vivienda y por un plazo maximo de financiacién de 20 afios. Al final,
el cliente puede ejercer una opcién de compra por un porcentaje BanCOS AVaI y pal’a SO pO rtar Ias

del inmueble (0%, 1%, 10% o 20%).
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transacciones realizadas en

los canales

electroénicos.
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e Utilidad administrativa: Ingresos percibidos
por ATH S.A., como gestor del Negocio
Conjunto que se tiene con los Bancos Aval,
la cual es generada como resultado de la
liguidacion del contrato de cuentas en
participacion.

® Servicio de obsolescencia de cajeros: son
los ingresos originados por los servicios
operativos para el desmontaje e instalacion
de nuevos cajeros para el Banco de Bogota.

® Honorarios contrato de administracion
delegada: Ingresos recibidos por la
administraciéon, contratacién y supervision
de bienes y servicios a nombre y por cuenta
de las entidades de Grupo Aval para
implementacion de tecnologias propias del
servicio financiero, la administracién de los
dispositivos incluidos dentro de la red de
canales presenciales y de los servicios
prestados a través de los canales virtuales.

Para cada uno de los servicios antes
relacionados, ATH cuenta con acuerdos de
servicio que avala su ejecucion, determinacion
de precios, tarifas y garantia en la
recuperacion de la cuenta por cobrar.

Condiciones comerciales competitivas 7/
Desarrollo de nuevos productos y servicios

El sector Financiero mantiene un alto
dinamismo, impulsado por ser un mercado
altamente competido que exige estar a la
vanguardia. En un mundo cada vez mas digital,
determina  en el Banco inversiones
importantes en servicios, transacciones vy
oferta de productos a través de canales como
el Appy la Bancavirtual en internet, ademas de
servicios a través de otras plataformas como
Avalpay y Factoring AV Villas. Desde luego, los
productos tradicionales como: créditos de
consumo, créditos hipotecarios para vivienda,
créditos comerciales, depdésitos de ahorros,
cuentas corrientes, CDTs, convenios de pagos
de ndmina, pago a proveedores, impuestos,
recaudos, servicios de mesa de dinero, red de

1. Fuente: Construccion propia con informacién de Asobancaria a diciembre 2022 y SFC a noviembre 2022.
2. Fuente: Construccion propia con informacion de Asobancaria a diciembre 2022 y SFC a noviembre 2022.
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oficinas, red de cajeros electronicos,
corresponsales, entre otros, mantienen su
importancia y la necesidad de inversion para
hacerlos més eficientes, facilitar su acceso y
gue ofrezcan las condiciones que exige el
mercado.

Cartera

Al cierre de diciembre 2022, la Cartera Bruta
del Banco se ubica en $14,6 billones,
compuesta principalmente por cartera de
consumo (61.7%), cartera hipotecaria (16.2%) y
cartera ordinaria (21.23%). Presenta un
incremento interanual de 14.4%, y representa
una participacion del 2,30%' de la Cartera
Bruta total del sistema financiero colombiano,
manteniendo la participacion del 2021. El
crecimiento lo compone un crecimiento de la
cartera de consumo del 19% y de la cartera
comercial del 14%, en tanto que la cartera de
vivienda present6 un decrecimiento del 1.6%.

Cartera de Consumo: Al cierre de diciembre
2022, el Banco AV Villas dentro del mercado de
consumo participa en promedio con el 4.52%?
La mayor linea es la de libranzas, que tiene una
participacion de mercado del 8.4% (cifra
disponible a noviembre/22 superintendencia
Financiera) y que, en un contexto de mercado
con un mayor grado de dificultad y post —
pandemia, ofrece una menor exposicion de
riesgo frente a otro tipo de carteras. La tarjeta
de crédito, al brindar una mayor rentabilidad,
también es un producto de alto interés en el
Banco, donde tiene una participacion del 3.6%
(cifra disponible a noviembre/22
Superintendencia Financiera) en el sistema.
Por el lado del crédito de libre inversion, con
una participacion del 2.68% (cifra disponible a
noviembre/22 superintendencia Financiera), en
la cual el Banco desacelerdé su crecimiento
durante la pandemia dado los riesgos en el
marco de la situacion econdmica, con una
dinamica baja en originacion y enfocada a
atender la solicitud de alivios, sin embargo, ha
revertido este comportamiento a partir del
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segundo semestre de 2021 y durante el 2022
recobrando los niveles de colocacion
pre-pandemia.

Cartera de Vivienda: AV Villas dentro del
mercado de cartera vigente de vivienda
(incluyendo Leasing Habitacional) participa
con el 3.27%°. Continda siendo una cartera de
alto interés dada su duracion, calidad y
volumen. El Banco a partir de 2019 increment6
su portafolio incluyendo la linea de Leasing
Habitacional y a diciembre de 2022, la cartera
de crédito hipotecario participaconel 3.3%y la
de Leasing Habitacional con el 0.6% del
mercado

Cartera Comercial: AV Villas dentro del
mercado de Cartera Vigente Comercial (sin
incluir Leasing Comercial) participa con el
0,95%" Si bien es una cartera importante y de
buena calidad, al generar menores margenes
por estar en un escenario muy competido, al
interior del Banco es menor a la de consumo,
representando el 21,2% de la Cartera Total
Bruta. La cartera comercial es mas volatil,
dado que las lineas de tesoreria, factoring y
créditos en moneda extranjera se dan acortoy
mediano plazo. Durante la pandemia, la cartera
comercial reflej6 una contraccién, dada la
prudencia que fue necesaria sobre los cupos
asignados a empresas con algun grado de
afectacion o por riesgo sectorial. A partir del
2021 ha venido revertiéndose esta contraccion
sobre aquellos sectores o industrias con
reactivacion positiva y gracias al aumento del
consumo.

Depdsitos

Al cierre de 2022, el Banco AV Villas presenta
depdositos totales por encima de $14,8 billones
con un crecimiento interanual del 11%. La
composicion de los depésitos esta dada por un
62% de ahorros, 10% en cuentas corrientes y
28% en CDTs. En el 2022 dada la coyuntura
inflacionaria que ha incrementado las Tasas de
Interés y por ende el costo de Fondeo o de los

3. Fuente: Construccion propia con informacién de Asobancaria a diciembre 2022 y SFC a noviembre 2022.
4. Fuente: Construccién propia con informacién de Asobancaria a diciembre 2022 y SFC a noviembre 2022.
5. Fuente: Construccion propia con informacion de Asobancaria a diciembre 2022 y SFC a noviembre 2022.

Grupo

&/ BancoAVvVillas ANVAL

2022

depdésitos, ha implicado la necesidad de
consecucion de recursos de CDT y recursos a
la vista a mayores costos.

AV Villas dentro del mercado de depdsitos
participa con el 2.46%. Los depdsitos de
ahorros participan con el 3.11% del mercado,
los CDTs participan en el mercado con el 2,02%
y la cuenta corriente con el 1,84%.

La estrategia en los depdsitos, dada la presion
en Tasas de Interés se ha mantenido en buscar
recursos de menor costo y estables (personas
naturales y retail) a través de la fidelizacién de
clientes por medio de una oferta de valor que
incluye productos de ahorro, crédito y canales
transaccionales, y los depdésitos de mayor
costo a nivel juridico que al ser mas volatiles se
obtienen para ajustar las necesidades de
liquidez.

Durante la pandemia y post-pandemia, el
esfuerzo ha estado dirigido hacia la vinculacion
y uso de los canales digitales, con indicadores
muy favorables de crecimiento. El Banco lanzd
la oferta de cuenta de ahorro digital, para la
apertura en celulares o internet, a través de un
proceso facil, sin documentos y de inmediato.

Para ATH los ingresos son exclusivamente de
los bancos Aval, las condiciones comerciales
se acuerdan y su demanda depende de los
servicios prestados a los mismos.
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e Patentes, marcas comerciales, licencias,
franquicias y otros derechos de autor
Marcas

El Banco Comercial AV Villas cuenta con
marcas legalmente registradas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio,
para las variaciones de su nombre ya citado y
para sus distintivos, tanto de manera
nominativa como figurativa. Igualmente
cuenta con marcas registradas para sus
diferentes productos y servicios, tales como,
Puntos Por Todo, Credivillas, Tarjeta Banco AV
Villas Facilisima.

Licencias

El Banco cuenta con una licencia otorgada al
Banco de Bogoté de soporte y actualizacion de
la licencia de uso de Software Crédito
Hipotecario y al Banco de Occidente por
derecho de uso, soporte y mantenimiento del
sistema de procesamiento de cuentas AFC, las
cuales no son representativas.

Franquicias

El sistema de pagos de tarjetas de crédito
franquiciadas (Visa y Mastercard), donde
tarjetahabientes hacen transacciones en
comercios, esta enmarcado en el modelo de
las cuatro partes. En este modelo, el papel de
las franquicias es conectar a los
tarjetahabientes del Banco AV Villas y estos
comercios para que se puedan llevar a cabo
transacciones, los cuales sustentan su oferta
en la interoperabilidad nacional e
internacional. De manera que para las
transacciones  donde el banco  del
tarjetahabiente y del comercio son diferentes,
el banco requiere a la franquicia.

Dicho esto, Banco AV Villas necesita las
franquicias para poder desarrollar su negocio
de emision en la medida en que ellas conectan
al Banco con todos los demas adquirentes en
el mundo. Si el Banco no estuviera conectado

6. Sistema cerrado donde solo los participantes que se permitan pueden interactuar, es decir no existe
interoperabilidad entre todos
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con las franquicias, las Unicas transacciones
gue podria realizar estarian enmarcadas en un
closed loop ® donde sus tarjetahabientes solo
podrian hacer transacciones en comercios
aliados.

En adicion, las franquicias prestan servicios de
seguridad, de mercadeo y otros que le
permiten al Banco impulsar su negocio de
emision para ofrecerles diferentes formas de
pago a mas clientes, pero ademas
propendiendo por la seguridad de lasy con una
experiencia estandarizada.

ATH, no posee registro de patentes, marcas,
licencias franquicias ni otros derechos de
autor.

® Temporalidad de los ingresos

En general, los ingresos del Banco, que en su
mayoria corresponden a intereses recibidos de
la cartera y a comisiones por los servicios
prestados, tienen un comportamiento acorde
con la dinamica del negocio, por lo cual son
relativamente estables durante todo el afo.
Solamente algunos conceptos, los cuales no
son representativos dentro del ejercicio,
corresponden a ingresos ocasionales.

Las tarifas establecidas por ATH varian de
acuerdo con el servicio prestado, para los DAC
se liguidan mensualmente por los conceptos
de Cartera, Cobranza, Siscoi, Canalesy Firmas,
para los servicios prestados por obsolescencia
se liguidan mensualmente de acuerdo con el
uso, para los servicios prestados por concepto
de Valor Agregado su tarifa aumenta
anualmente de acuerdo al indice de precios al
consumidor (IPC).

e NUmero de trabajadores

Tabla 5 — Planta ocupada

[ | ANo20:22 ANO 2021 | VARIACION |VARIACION % |

Total Planta 4.121 4.183 -62 -1,48%

Tabla 6 — Planta ocupada ATH

Total Planta 654 621 5.3%
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Litigios, procesos judiciales
y administrativos

El Banco AV Villas al 31 de diciembre de 2022 no
es parte en litigios, procesos judiciales o
administrativos que tengan la Capacidad de
afectar materialmente su operacion, situacion
financiera y/o los cambios a su situacion
financiera. No obstante, es de mencionar 21
procesos que se encuentran debidamente
provisionados, con valor total de pretensiones
de $5.423 millones, que no son materiales 'y se
encuentran revelados en la Nota 20 de los
Estados Financieros con su correspondiente
provision.

Al corte del 31 de diciembre de 2022, en ATH no
se tienen constituidas provisiones por
conceptos de Litigios de caracter
(Administrativo, civil, laboral o de impuestos) ni
contingencias registradas por estos
conceptos. Lo anterior de acuerdo con sus
estados financieros y notas de revelacion al
corte antes mencionado.

Riesgos relevantes a los
gue esta expuesto el emisor
y mecanismos
Implementados para
mitigarlos

e Riesgo de Crédito

Banco AV Villas se encuentra expuesto a la
generacion de pérdidas por materializacion del
Riesgo de Crédito en el evento en que sus
deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan parcialmente los términos acordados
en los contratos suscritos en operaciones de
crédito.

En los ultimos 12 meses (diciembre 2021 a
noviembre 2022), la materializacibn de este
riesgo se refleja en una contabilizacién de
pérdidas bajo el rubro de provisiones

7. Balance publicado la Superintendencia Financiera de Colombia.
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incluyendo recuperaciones por un monto de
$138.000 MM; a pesar de la suma en términos
absolutos, su proporcion frente a saldo promedio
(1.00%) es el numero mas bajo observado en mas
de 10 afios para Banco AV Villas y se ubica 7 5 pbs
por debajo de la media del sistema financiero.’

El Perfil de Riesgo Crediticio de la cartera del
Banco AV Villas es estudiado permanentemente
en tres frentes de analisis; en primer lugar el nivel
de Exposicion al Riesgo de Crédito, el cual es
medido y controlado segun concentracion en
clientes, Modalidades de Cartera, productos o
lineas, sectores de la economia, ubicaciones
geograficas, plazos, entre otros; en segundo
lugar el nivel de pérdidas esperadas las cuales
son estimadas mediante Modelos de Originacion
0 seguimiento que facilitan la toma de decisiones
respecto a aprobacibn de crédito y
administracion de cartera; finalmente, la
materializacion del Riesgo de Crédito como
pérdidas observadas sobre productos o
segmentos aporta el componente de pérdidas
requerido en los estudios de rentabilidad que
permiten fijar Limites de Pérdida Tolerada asi
como tasas de remuneracion optimas.

Concentracion en clientes

Como parte del DAR (Declaracion de Apetito al
Riesgo de Crédito) se han implementado zonas
de apetito que permiten controlar el exceso de
concentracion en grupos reducidos de clientes o
grupos economicos; para el caso de los 20
clientes con mayor saldo dicha concentracién no
debe exceder del 9.21% mientras que tratandose
de grupos econémicos el umbral de la zona de
apetito se ha fijado en 10.88%.

Concentracién en productos

La politica definida busca reducir el riesgo de alta
dependencia de los resultados del Banco en un
producto de crédito en particular; el monitoreo
permanente de los indicadores de crecimiento y
las participaciones sobre el saldo total permiten
a la administracion la toma oportuna de
acciones.
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Estimacion de pérdidas mediante Modelos de
Originacion

El proceso de aprobacion para la cartera de
consumo cuenta con Modelos de Originacion
gue pronostican el porcentaje de KNR (capital
no recuperado sobre desembolso)
segmentado por tipo de producto, canal de
origen del cliente, nivel de ingresos y
experiencia crediticia.

Estos modelos han sido desarrollados a partir
de la propia experiencia del Banco y se apoyan
principalmente en variables de
comportamiento inferidas a partir de la
informacién suministrada por las Centrales de
Riesgo.

La estimacion precisa de pérdidas mediante
estos modelos permite definir Limites de
Pérdida Tolerada, que garantizan que aun el
cliente de peor perfil admitido genera la
rentabilidad minima requerida tanto por los
accionistas como por el esquema de tasas
pactadas con los clientes que depositan sus
ahorros en el Banco.

El seguimiento permanente a la estabilidad del
perfil de los clientes y al desempefio La
Capacidad de Discriminacion de estos Modelos
de Originacién evaluada a través del indicador
GINI; evidencia buen desempefio al ubicarse
en valores superiores al 20% permitiendo
separar clientes segun su Perfil de Riesgo. Las
pérdidas observadas en general tienen buen
ajuste frente a las pérdidas estimadas; como
parte de la incursion en canal digital se han
hecho ajustes que incrementan el KNR
reduciendo de forma importante el volumen de
operaciones viables.

Modelos de Seguimiento y Recalificacion de
Cartera

El seguimiento y la administracion de la cartera
cuenta con el apoyo de modelos de pérdida

8. El coeficiente GINI (Corrado Gini) revela la Capacidad de Discriminacion que tiene un modelo sobre la
poblacién analizada. Un modelo con alto GINI acumula en segmentos de alta probabilidad de
incumplimiento, gran cantidad de casos malos (caen en default) y una menor proporcién de buenos,
mientras que en rangos de probabilidad de incumplimiento baja, agrega un minimo de malos y gran nimero
de buenos.

9. Siglas en inglés de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
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estimada segmentados por tipo de producto
para los procesos de reconciliacion de
provisiones para cartera evaluada
colectivamente bajo IFRS; Recalificacion de
Cartera, renovacion y bloqueo de cupos,
ofertas de retenciéon y profundizacion, entre
otras campanas en las que se considere
pertinente de los modelos, es decir su
Capacidad de Discriminacion y Bondad de
Ajuste entre pérdidas estimadas y observadas,
aseguran que su utilizaciéon aporta eficiencia y
precision al proceso de aprobacion de crédito.

El desempefio de estos Modelos de
Seguimiento es superior al de los Modelos de
Originacion al contar con informacién del
habito de pago de los clientes, no solo el
observado en el sistema financiero sino el
especifico en el Banco. EI monitoreo rutinario
deja evidencia de su gran Capacidad de
Discriminacion, asi como del ajuste de las
pérdidas garantizando cobertura suficiente
con las provisiones sugeridas.

La metodologia analitica que permite
recalificar permanentemente la cartera
complementa la calificacion reglamentada por

la SFC (Superintendencia Financiera de
Colombia) segmentando las operaciones
segun informacion de castigos,

reestructuracionesy alivios por COVID19 en el
Banco AV Villas asi como castigos,
reestructuraciones y score genérico segun
informacion del sistema en las Centrales de
Riesgo.

Los modelos internos permiten establecer
aquellas segmentaciones con desviacion
importante en probabilidad de incumplimiento,
sobre las cuales se requiere deteriorar
calificaciones para reconocer su peor Perfil de
Riesgo.
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Materializacién del Riesgo de Crédito segun
pérdidas observadas

Banco AV Villas cuenta con actividades de
monitoreo permanente al comportamiento de
la cartera incluyendo la estabilidad en el perfil
de los desembolsos segin producto, canal,
segmento, etc, asi como a la evolucion de los
indicadores de amortizacion y los diferentes
Niveles de Mora desde los de alerta muy
temprana hasta los mas robustos que incluyen
la cartera siniestrada en balance, la castigada
pendiente de recuperacion y las pérdidas en
negociaciones individuales o masivas.

La finalidad principal de este monitoreo es
medir y comunicar el Perfil de Riesgo
observado en el portafolio de créditos,
precisando la materializacion del Riesgo de
Crédito en términos monetarios a través de la
pérdida observada sobre los valores
desembolsados, es decir el mismo concepto de
KNR estimado para cada cliente mediante
modelos, pero ya no a nivel cliente sino
agregado por diferentes variables requeridas
por los estudios de rentabilidad.

Monitoreo al Perfil de Riesgo Crediticio

Adicional a los capitulos ya mencionados sobre
analisis de concentracion y materializacion del
Riesgo de Crédito en pérdidas observadas,
Banco AV Villas cuenta con un juicioso
esquema de informes que le permiten conocer
permanentemente la evolucion de la
colocacion de créditos, su comportamiento
desde la o6ptica de duracion del portafolio,
morosidades observadas, revelacion del Perfil
de Riesgo a traves de calificaciones, cobertura
de provisiones, castigos, entre otros aspectos.

La  Junta Directiva es informada
mensualmente sobre los resultados del
monitoreo a la colocacion de créditos. Este
reporte incluye evolucion de indicadores de
calidad y calificacion de cada uno de los
Bancos y promedio del sector; asi como la

10. Balance publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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evolucion de las pérdidas observadas via
cosechas en cada uno de los productos.

El Comité de Riesgo recibe informe mensual de
la evolucién y tendencia del volumen y Calidad
de Cartera en cada portafolio, incluyendo
estudio de perfil de clientes, andlisis de
indicadores, concentracion por clientes y
sectores, asi como pérdidas observadas en las
cosechas.

Las areas de Crédito, Carteray Normalizacion
de Activos evallan permanentemente los
indicadores de Calidad de Cartera, asi como
los de desemperio en cada area, controlando el
nivel diario de aprobaciones y desembolsos, las
caidas de cartera a determinados Niveles de
Moray las recuperaciones.

Al corte de octubre del afio 2022 el Banco AV
Villas se ubica en la posiciéon namero 11 por
tamafo dentro del sistema financiero
observando crecimiento del 14% frente al
saldo de un afio atras y manteniendo la positiva
brecha que lo ha caracterizado en todos sus
indicadores; es asi que el indicador de Calidad
de Cartera cerr6é en 2.9% frente al 3.7%
observado en el sistema financiero, mientras
que el indicador de cartera en riesgo alto (CDE)
cerr6 en 3.2%, 240 pbs por debajo del 5.6% de
indicador del sistema:’
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En cuanto al Margen Financiero ajustado por
Riesgo de Crédito, durante el afio 2022 el
Banco AV Villas mantuvo su buen desempefio
cerrando con 6.5% en su indicador frente al
5.3% del sistema financiero.

Estructura para la Gestion del Riesgo de
Crédito

El Riesgo de Crédito en sus diferentes ciclos de
otorgamiento, control, monitoreo vy
recuperacion, es gestionado en el Banco AV
Villas a través de diferentes gerencias que
reportan a las Vicepresidencias de Analitica &
Riesgos Financieros, Financiera & de Gestion
Corporativay Operaciones & Tecnologia.

El Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC) estd documentado en el
respectivo manual incluyendo la definicion de
politicas y procedimientos para los diferentes
productos/segmentos del portafolio de
crédito, cuya administracion se encuentra a
cargo de la Gerencia de Politicas de Crédito y
Sectores Econémicos.

El otorgamiento de crédito a las solicitudes
presentadas por el area comercial, asi como
sus procesos de andlisis y decision se
encuentran a cargo de las Gerencias de
Crédito que atienden los segmentos de
Personas, Corporativo, Empresarial y Pyme.

La Gerencia de Medicion de Riesgo de Crédito
tiene a cargo el desarrollo y monitoreo a los
modelos estadisticos que apoyan los procesos
de originacion y seguimiento, asegurando su
adecuado desempefio, estabilidad,
discriminacion y ajuste; asi mismo es
responsable del monitoreo permanente a la
calidad de la cartera con el fin de generar
alertas oportunas para el Comité de Riesgo de
Crédito y la Junta Directiva.

Los procesos de administracion de cartera,
entre ellos: desembolso, causacion de
rendimientos, aplicacion de pagos, calificacion,
constitucion de provisiones, reportes a
Centrales de Riesgo y entes de control se
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encuentran a cargo de la Gerencia Nacional de
Cartera.

Las actividades relacionadas con la
recuperacion de cartera estan a cargo de la
Gerencia de Gestion y Normalizaciéon de
Activos.

Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Creédito

La aplicacion de las diferentes politicas
establecidas para gestionar el Riesgo de
Crédito en sus diferentes ciclos contribuye al
logro de los objetivos corporativos respecto a
crecimiento solido y estable, control de
cartera vencida y activos improductivos,
mejoramiento permanente de la rentabilidad y
participaciéon de mercado.

El SARC (Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito) esta conformado por el conjunto
de politicas, procedimientos y herramientas
que definen los criterios y la forma mediante la
cual el Banco evalua, asume, califica, controlay
cubre su riesgo crediticio.

Dentro de las politicas incluidas, estan las
atribuciones de los estamentos de decision de
crédito, las cuales detallan integrantes,
quorum, atribuciones y las politicas para las
lineas de crédito, incluyendo plazos,
amortizaciones, vigencias, entre otros.

Para crédito de personas y empresariales, la
gestion de politicas y procesos se actualiza de
manera permanente teniendo en cuenta las
definiciones de los organismos competentes
para su modificacion de acuerdo con el
Sistema de Administracion de Riesgo Crédito
SARC.

Originacién de Créditos

El proceso de originaciéon de crédito se apoya
en un aplicativo desarrollado internamente
denominado Work Flow de crédito, sobre el
cual se tramitan todas y cada una de las etapas
requeridas por una solicitud de crédito,
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iniciando con el proceso de venta en el cual
previa autorizacion del cliente se hacen las
simulaciones pertinentes que permiten
establecer la posible viabilidad de la operacion
de crédito, continuando con los tramites
pertinentes a radicacion y estudio de la
solicitud, y finalizando con el desembolso de la
operacion hacia la aplicacion de cartera.

Este Work Flow de crédito cuenta con el
soporte permanente del area de Tecnologia del
Banco y permite establecer plena trazabilidad
de cada operacioén, las etapas surtidas con
cada una de sus posibles acciones y los
funcionarios responsables, para los cuales se
tiene parametrizado un completo esquema de
atribuciones segun politica aprobada.

El uso de este aplicativo permite segregar las
funciones y responsabilidades de los
funcionarios de cada una de las areas que
participan en el proceso de originacién desde
la radicacion por parte del area comercial,
funcionarios del area de crédito, funcionarios
del éarea juridica y funcionarios del &area de
cartera, permitiendo mitigar de manera
importante errores o inconsistencias que se
puedan presentar por concentracién de
responsabilidades en un solo colaborador.

Las diferentes operaciones de crédito
tramitadas se elevan a las instancias de
decision acorde con los estamentos de crédito
definidos por el Banco, destacando la
participacion de la Alta Gerencia y ejecutivos
de la entidad con alta experiencia, trayectoriay
conocimiento.

Administracion de Cartera

Los procesos de desembolso, aplicacion de
pagos, causacion de rendimientos, calificacion
de cartera, calculo de provisiones, contabilidad
y reporte a Centrales de Riesgo son
soportados por aplicativos desarrollados y/o
administrados por el area de tecnologia del
Banco; al igual que el Work Flow de crédito,
estos aplicativos cuentan con las debidas
seguridades que dan garantia de que la
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contabilidad y los informes generados son fiel
copia de la informacion que reposa en los
maestros de saldos y transacciones y atienden
a las politicas que para cada aspecto han sido
definidas en el SARC.

Recuperacion

La actividad de recuperacion, desde las etapas
de cobro preventivo, mantenimiento de
cartera al dia, cartera en mora temprana,
avanzada y cobro judicial es administrada por
un equipo interno y externo; soportado en un
aplicativo de gestion que permite establecery
hacer seguimiento a las diferentes estrategias
de cobranza desde el reparto de obligaciones,
fijacion y seguimiento de compromisos,
priorizacion de campafas, entre otros. Asi
mismo, se aplica un modelo de analitica
avanzada para las carteras tempranas, lo cual
facilita la estrategia de la gestion.

® Riesgo Operacional

A pesar de que los riesgos operacionales no se
consideran materiales, se precisa que en el
Comité de Riesgo Operacional y en la Junta
Directiva se realiza continio seguimiento a la
evolucion del Perfil de Riesgo Operacional
prestando mayor atencién a aquellos riesgos
ubicados en el nivel de exposicidon inherente
extremo, a las pérdidas por la materializacion
de eventosy al monitoreo del apetito de Riesgo
Operacional.

A partir de estos seguimientos se comprende
la naturaleza de los riesgos operacionales en el
Banco AV \Villas, los mecanismos Yy
procedimientos para evaluar el grado de
exposicion inherente y residual, los controles
establecidos para la mitigacion y los procesos
aplicados para la medicibn tanto en la
estimacion como en la materializacion de los
eventos, los cuales permiten evaluar su
magnitud y posibles efectos sobre la entidad.

A corte de diciembre de 2022, el Perfil de
Riesgo Operacional del Banco AV Villas
muestra su evolucibn para 436 riesgos
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identificados en los 135 procesos del Banco,
con la siguiente valoracion:

Grafico 1 — Riesgo Inherente

Nivel de exposicidninherente

NIVEL DE
EXPOSICION
INHERENTE

N° DE
RIESGOS

Moderado

Extremo

s Bdo s Moderado Alto w Extrermno

TOTAL 436

Grafico 2 — Riesgo Residual

Nivel de exposicién Residual

NIVEL DE N° DE

RIESGOS

EXPOSICION
RESIDUAL
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Extremo

= Bzo = Moderado Alto m Extrerno

En total se registraron y contabilizaron
Pérdidas Brutas de Riesgo Operacional por
valor de $6.836 millones al cierre del afio 2022,
de las cuales por concepto de provisiones
corresponden  $1.183 millones y por
recuperaciones por $3.208 millones. Las
Pérdidas Brutas registradas tuvieron un
incremento del 2% respecto al 2021.

Las pérdidas clasificadas por cuenta contable
se distribuyeron asi: Pérdida por siniestros de
efectivoy canje (26,30%), Siniestros asociados
a maquinaria y enseres sin afectacion en
activos fijos (19,05%), Pérdidas por fallas en
procedimientos (14.88%), Indemnizacion por
demandas laborales (11,13%), Pérdida por
siniestros Tarjeta crédito y dinero extra
(8,54%),Indemnizacion por litigios en procesos
ordinarios (6,85%), Indemnizaciones a clientes:
por conciliacion por demanda de clientes
(4,32%), otras (8,93%).
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De acuerdo con la clasificacion de Riesgo
Operacional dada por Basilea, los eventos con
pérdidas econdmicas corresponden al 96,6%
por fraude externo y el 2% a ejecucion y
administracion de procesos.

El VeRRO reporté un valor de $81,82 miles de
millones a corte de diciembre de 2022,
consumiendo 88 puntos del nivel de solvencia
del Banco.

Riesgo de Liquidez
Descripcioén de la exposicion al riesgo

El Riesgo de Liquidez esta relacionado con la
imposibilidad del Banco para cumplir con las
obligaciones adquiridas con los clientes y
contrapartes del mercado financiero en
cualquier momento, moneda y lugar, para lo
cual el Banco revisa diariamente sus recursos
disponibles.

Descripcién de objetivos, politicas y procesos
para la gestioén del riesgo

1. La gestién de activos y pasivos se rige de
acuerdo con el capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera de Ila
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. El Banco establece su grado de exposicion al
Riesgo de Liquidez de las posiciones que
presentan vencimientos contractuales en
fechas preestablecidas mediante el andlisis
del descalce de los flujos de efectivo de sus
activos.

3. Diariamente se da a conocer a los
funcionarios responsables de su gestion y
toma de decisiones, el resultado del
monitoreo a los limites y sefiales de alerta
relacionados con el Riesgo de Liquidez, las
cuales se evidencian en el informe de
monitoreo de Riesgo de Liquidez y/o en el
comité ALCO.
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4. Las decisiones de captacion y colocacion de
recursos deben estar sujetas a los cupos
aprobados por la Junta Directiva.

Métodos utilizados para medir el riesgo

El Banco gestiona el Riesgo de Liquidez de
acuerdo con los modelos estandar
establecidos por la  Superintendencia
Financiera de Colombiay en concordancia con
las reglas relativas a la administracion del
Riesgo de Liquidez, a través de los principios
basicos del Sistema de Administracién de
Riesgo de Liquidez (SARL), el cual establece los
parametros minimos prudenciales que deben
implementar las entidades en su operacion
para administrar eficientemente el Riesgo de
Liguidez al que estan expuestas. Para medir el
Riesgo de Liquidez a corto plazo, el Banco
calcula semanalmente un Indicador de Riesgo
de Liquidez (IRL) para los plazos de 7, 15y 30
dias, segun lo establecido en el modelo
estandar de la Superintendencia Financiera de
Colombia. A su vez, para cuantificar el riesgo
de liquidez a largo plazo, el Banco mide
mensualmente el Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN), de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

A su vez, el Banco realiza con periodicidad
semanal pruebas de estrés sobre el IRL con el
fin de identificar y cuantificar las exposiciones
a futuras crisis de liquidez y el analisis de
impacto sobre los flujos de caja de la entidad
y/0 la posicién de liquidez, segin corresponda.
Dichas pruebas de estrés se realizan sobre tres
escenarios, a partir de los cuales se tienen
definidas sefiales de alerta a partir de las
cuales se ejecutan acciones para mejorar
dichos indicadores.

Con el fin de responder adecuadamente a una
crisis de ligquidez, el Banco cuenta con una
estructura de gobierno con roles vy
responsabilidades, conformada por tres
grupos de trabajo que lideran la estrategia
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corporativa para manejar la crisis y desarrollar
una respuesta a la situacion. Los tres grupos
de trabajo son el Equipo de activacion del
comité de manejo de crisis, el Comité de
manejo de crisis (CMC) y el Equipo de
comunicaciones en crisis (ECC).

Por ultimo, cada una de las actividades a
realizar en materia de mitigacioén y planes de
contingencia se encuentran definidas en el
SARL, donde se identifica el momento a
realizar cada una de ellas segun la zona de
exposicion al Riesgo de Liquidez (limite de
apetito, Capacidad o zona de estrés) en el que
se encuentren el IRL a 30 dias y el CFEN.

Resumen de datos cuantitativos sobre
exposicion al Riesgo de Liquidez

De acuerdo con la normatividad establecida
por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia respecto a los indicadores de Riesgo
de Liquidez, el indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL) a 30 dias en el caso de la razon -IRLr-y el
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)
deben ser siempre mayores o iguales a cero (0).
El Indicador de Riesgo Liquidez a 30 dias se
ubicé entre 102,56%y 164,87% durante el 2022.
Respecto al Coeficiente de Fondeo Estable
Neto (CFEN), este indicador se situ6 durante el
2022 entre 104,93% y 111,77%.

Para ATH se precisa que durante el afio 2022 la
gestion se orienté a fortalecer todos los
sistemas de administracion de riesgos y asi
generar una gestion integral de riesgos
reputacionales, legales y financieros, de
manera estructurada, efectiva, acorde con las
necesidades del negocio, la normativa
aplicable y los cambios de contexto,
apalancando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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Riesgo Operacional (SARO)

Se ejecutaron actividades para garantizar la
adecuada administraciéon del sistema de
Riesgo Operacional, orientadas a fortalecer la
cultura de prevencién del riesgo a través de
espacios de capacitacion dirigidos a todos los
colaboradores de la organizacion,
actualizacion de matrices de riesgo, teniendo
en cuenta el cumplimento de los lineamientos
establecidos por Grupo Aval, entidades de
control y supervision.

Durante el afio se presentaron 417 eventos de
riesgo, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7 — Eventos de riesgo

2022

Continvidad del Negocio (SGCN)

*Durante el 2022 se realizaron pruebas en los
diferentes  frentes  del sistema  de
continvidad del negocio, tales como: Plan
de Gestion de Crisis, Plan de Emergencias,
Plan de Recuperacion de Procesos y Plan
de Recuperacién de TI. Pruebas que en
conjunto permitieron dar una respuesta
adecuada y asertiva, asegurando la
confinvidad y el mantenimiento de la
operacion.

*Se revisaron y actualizaron los procesos con
alcance en el reporte financiero requeridos
por Grupo Aval, con el fin de dar
cumplimiento al objetivo del control interno
sobre la razonabilidad y confiabilidad de los
estados financieros.

*Se realiz& monitoreo sobre el disefio y la
operacién de los controles SOX vigentes. No
se enconfraron desviaciones importantes
que produjeran materializacion de riesgos.

Cantidad % Part. Cantidad % Part.
A- Generan pérdidas y afectan el estado de o 0
resultados de la entidad 313 70% 362 87%
132 30% 55 13%
445 100% 417 100%

eLos confroles SOX fueron evaluados de
manera independiente por los entes de
control durante el franscurso del ano; las
oportunidades de mejora reportadas fueron
acogidas y aplicadas en aras de
fortalecerlos.

Los 362 eventos tipo A estan distribuidos en
cuentas contables de la siguiente manera:

Tabla 8 —Distribucién de eventos Tipo A

(Millones de pesos) 2021 2022 % Var.
$166,18 $761,79 358,41%
Mult_as_ y_ Sanciones  otras  autoridades; $ 62,34 $14,65 76,50%
administrativas
0 $2,43 100%
Total $228,52 $778,88 240,84%
Notas:
1. Delos $778,88 millones, § 778,38 millones corresponden a la sociedad de cuentas en participacion y $0,5 millones a la sociedad

ATH, registrados en las cuentas de multas y sanciones autoridades administrativas y otras - multas y sanciones, litigios,
indemnizaciones y demandas - RO.

2. Sepresentaron dos eventos de vandalismo en el mes de julio, en cajeros automdticos de banco AV Villas, por monto
de $999,68 millones, los que se encuentran en proceso de reclamacién ante la compaiifa de seguros.

3. Sobre los demds eventos materializados en el aiio se lograron recuperaciones por $45,17 millones. Se encuentra neteado en la cuenta
de diverso riesgo operativo y a su vez, estdn relacionadas en la respectiva cuenta de recuperacion.

y

Frente al afio inmediatamente anterior hubo
aumento en el monto de las pérdidas
operativas en 240,84%, debido a que
ocurrieron eventos con impacto financieros en
niveles importante, mayor y superior. Para
éstos se estan implementando las acciones
correctivas a fin de evitar que se presenten
nuevamente.
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Riesgo de Lavado,de Activos y

Financiacion del
Terrorismo (SAGRILAFT)

*Durante el afo 2022 ATH pasé a tener
SAGRILAFT incorporando en él las buenas
practicas  que le dej6 el haber
implementado y usado el SARLAFT.

*Se enfregaron oportunamente los reportes
correspondientes  a  la  unidad  de
investigacion y andlisis financiero (UIAF).

*Se revisd el disefo y operacion de los
controles, encontrando que no se

presentaron desviaciones que pudieran
generar la materializacion de riesgos.

Antisoborno y Anticorrupcion (ABAC)

*ATH estd comprometido con una politica
de cero tolerancia al fraude, soborno y
corrupcion  en  cualquiera  de  sus
modalidades, de manera que le permita
conducir sus operaciones con  altos
estdndares  éticos 'y a la vez, dar
cumplimiento a las leyes y regulaciones
vigentes.

*Se realizd la validacion sobre el disefo y
operaciéon de los controles ABAC. No se
encontraron desviaciones importantes que
produjeran materializacion de riesgos.

*Se continué con la implementaciéon y el
tratamiento especial sobre Terceras Partes
Intermediarias (TPI), con el fin de obtener
una evaluacién acertada sobre el nivel de
riesgo de los proveedores con que fiene
relacion ATH.
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Segunda parte: desempeio
bursatil y financiero

Comportamiento y desemperio de los
valores en los sistemas de negociacion
en gque se encuentren inscritos

Acciones
Tabla 9 — Comportamiento de las acciones En Colombia, las tasas de deuda publica se
‘ incrementaron en promedio 594 pbsy la deuda
Vol d iacion %/ i 1
(Mc;IILi)mnzz ;I";ag;saog) Precio de Cierre Varfr?:?a? i Clase de Acciones Cor_p_oratlva (lnCIUyendO I_OS BonOS y ,C:DTS
$11 $3,200.00 -28.89% | Ordinarias emitidos por el Banco AV Villas) se devalu6 999

pbs en lo corrido del afno.

Las acciones con dividendo preferencial no se
incluyen ya que no cuentan con un promedio
diario de operaciones para poder realizar este 20% 1.154 1.200

z 1127 17,7% 17,8% 17,8%
calculo. 18% o
1.023

Gréafico 4 — Evolucién Curva Bancos AAA
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Ordinarios del Banco, el volumen de
negociacion en el mercado secundario fue de
COP $177 mil millones a lo largo del afio. En
este ano, el Banco no realiz6 emisiones de
Bonos, por lo que no tuvo liquidez en el
mercado primario.

14%

o]
[=]
o

738 13,2%

-
3
o

12%

-
o
o

< 10%

=)
a
o

fo2}

o

o
Variacion (Pbs)

8%
8,4%
7,8%

508
I 487
5Y 1oy

mm \/ariacion e=@==dic-21 ==@==dic-22

6%

Tasa de interés (%
o
o
o

4%

a1
[=]
o

2%

N
a
o

0%

N
[=3
o

181D 1y 2y

Grupo

g Banco AVVillas ANAL 32



Informe Periédico 2 O 2 2
de Fin de Ejercicio

Informacioén sobre la
participacion en el capital y
otros Asuntos Materiales
relativos a su estructura
propietaria de capital

® Conformacion del Capital Social

Tabla 10 — Distribucién Capital Social

NUMERO DE PORCENTAJE
CLASE DE ACCIONES ACCIONISTAS MONTO DE DENTRO DEL
POR CLASE LA EMISION | CAPITAL SOCIAL

ACCIONES CON DIVIDENDO

PREFERENCIAL SIN DERECHO DE 2439 1.756.589 0.78%
VOTO

ACCIONES ORDINARIAS 9.139 222.974.694 99,22%

TOTAL ACCIONES EN CIRCULACION 224.731.283 100,00%

e Beneficiarios Reales

Tabla 11 — Beneficiarios del Capital Social

NOMBRE

CLASE DE ACCIONES

%/CAPITAL SOCIAL

GRUPO AVAL ACCIONES Y
VALORES S.A.

Con Dividendo Preferencial
sin derecho de voto y
Ordinarias

79,85%

RENDIFIN S.A.

Ordinarias

13,23%

OTROS ACCIONISTAS CON
MENOR PARTICIPACION

6,92%

TOTAL

100,00%

NOMBRE BENEFICARIO
REAL

CLASE DE ACCIONES

%/CAPITAL SOCIAL

SARMIENTO ANGULO LUIS
CARLOS

Ordinarias

0,00%

&Y Banco AV Villas

Grupo
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® Dividendos aprobados por parte de la Asamblea General de Accionistas

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

A DISPOSICION:
Utilidad del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

TOTAL A DISPOSICION

DISTRIBUCION:

1° Para pago de dividendos:

Para pago de dividendo preferencial sobre 1.756.589 acciones con dividendo preferencial sin derecho de voto.
El dividendo preferencial corresponde al 4.5% anual sobre el precio de suscripcién, que en ningln caso puede
ser menor al dividendo que se decrete para las acciones ordinarias. Los dividendos seran pagaderos en efectivo
en un solo pago a partir del 05 de abril de 2023. Los dividendos corresponden a las siguientes emisiones:

a) Dividendo preferencial sobre 1.436.626 acciones con dividendo preferencial sin derecho de voto de las
emisiones 1994, 1997 y 1998 correspondiente al 4.5% anual sobre el precio de suscripcion a razén de

$269.40 por accion:

Valor de
suscripcion Cantidad Dividendo
Emision por accion de acciones por accion
1994 5.985,79 1.435.480 269,40
1997 5.985,79 756 269,40
1998 5.985,79 390 269,40

b) Dividendo preferencial sobre 319.963 acciones con dividendo preferencial sin derecho de voto de las
emisiones 2000, 2001 y 2005 correspondiente al 4.5% anual sobre el precio de suscripcién, liquidados de la

siguiente forma:

Valor de

suscripcion Cantidad Dividendo

Emision por accioén de acciones por accioén
2000 2.732,86 2.892 123,00
2001 1.921,73 147.069 86,52
2001 2.158,00 95.127 97,20
2005 1.815,00 32.983 81,72
2005 1.927,84 41.892 86,76

Total dividendos decretados para acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto, que seran tomados de
las utilidades del afio 2022, susceptibles de ser distribuidos a los accionistas como no gravados (a).

2° Para Reserva voluntaria de estabilidad del dividendo.

TOTAL DISTRIBUCION

112.035.098.449,44

112.035.098.449,44

386.718.312,00
203.666,40
105.066,00

355.716,00
12.724.409,88
9.246.344,40
2.695.370,76
3.634.549,92

415.683.435,36

111.619.415.014,08

112.035.098.449,44

(a) El Articulo 242-1 del Estatuto Tributario -. TARIFA ESPECIAL PARA DIVIDENDOS O PARTICIPACIONES RECIBIDAS POR SOCIEDADES NACIONALES.
Los dividendos y participaciones pagados o abonados en cuenta a sociedades nacionales, provenientes de distribucion de utilidades que hubieren sido
consideradas como ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional, conforme a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 49 de este Estatuto, estaran
sujetas a la tarifa del siete y medio por ciento (7,5%) a titulo de retencion en la fuente sobre la renta, que sera trasladable e imputable a la persona natural

residente o inversionista residente en el exterior".

Los dividendos no gravados pagados al Banco durante el afio gravable 2022, fueron sometidos a una retencién en la fuente de acuerdo con la normatividad
antes referida. Como dicha retencién es susceptible de ser trasladada e imputada a las personas naturales residentes o inversionistas residentes en el
exterior, al pago de dividendos que el Banco efectlie sobre las utilidades de 2022 se le aplicard la retenciéon en la fuente que le corresponda a cada

accionistas de acuerdo a su participacion accionaria.
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Informacion financiera

La informacién concerniente a los estados
financieros de fin de ejercicio separados y
consolidados se encuentra detallada en los
anexos del presente documento.

Comentarios y analisis
sobre los resultados de la
operaciony la situacion
financiera

e Variaciones materiales de los resultados de la
operacion

En 2022, en el activo se produjo un crecimiento
de $2.166.985 millones, llegando a $19.420.816
millones, fundamentalmente por la cartera
productiva de créditos en la linea de consumo,
que representa un 67% del crecimiento total y
le permite al Banco conservar una exposicion
al riesgo moderada gracias a Libranzas, y a la
vez potenciar la rentabilidad a través de Libre
Inversion y Tarjeta de Crédito.

El rubro de cuentas por cobrar también tuvo un
incremento importante de $218.451 millones
(10% de la variacion total del activo), de los
cuales $100.913 millones corresponden al
saldo a favor del impuesto de renta del afio
gravable 2022 (cabe aclarar que después de
presentada la declaracion definitiva de 2021,
guedo un saldo a favor de $90.888 millones, lo
restante es el saldo a favor que se generd en
2022). Adicionalmente, en las cuentas por
cobrar diversas, se gener6é un aumento de
$61.334 millones por mayor volumen de
operaciones interredes y transacciones entre
los bancos Aval, comportamiento transitorio
que se ajusta una vez las entidades financieras
reanudan sus operaciones de compensacion
en los primeros dias habiles del nuevo afio.

En lo referente a activos materiales; en
propiedad, planta y equipo, hacia el final del
2022, el Banco realiz6 la transferencia de
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inmuebles al Fondo de Capital Privado Nexus,
operacion con la que llevé a su PyG ingresos
adicionales por la realizacion de la valorizacién
de tales inmuebles y se disminuyeron los
saldos de las cuentas de propiedad planta y
equipo en $26.620 millones. Asimismo, al
tomar dichos inmuebles en arriendo, mas otros
efectos relacionados con la operaciéon normal
del Banco, se incrementaron los derechos de
uso en $22.448 millones. También impacto este
rubro, la compra y alistamiento de los
vehiculos colocados a través de leasing
operativo por valor de 24.891 millones.

El activo por impuesto diferido muestra un
incremento de $42.093 millones, en donde,
siendo muchos los conceptos que lo
componen, la principal variacién corresponde
al impuesto diferido sobre utilidades y/o0
pérdidas no realizadas en titulos de deuda, en
este caso dicha pérdida pas6é de $183.478
millones en 2021 a $317.830 millones en 2022,
lo que gener6 un impuesto diferido débito que
pasd de $69.722 millones en 2021 a $127.132
millones, con una variacion de $57.410
millones.

En los activos intangibles, se produjo un
incremento de $13.487 millones, relacionado
con la adquisicion de licencias, programas y
aplicaciones para los diferentes productos del
Banco.

De otro lado, en el pasivo se dio un incremento
de $2.213.780 millones, de los cuales el 54%
obedece al crecimiento en el volumen de CDTs
($1.199.668 millones), crecimiento impulsado
por el atractivo para el publico del incremento
de las tasas, generado por el aumento en las
tasas de referencia del mercado como
respuesta al alza en la tasa de intervencion del
Banco de la Republica y también a la necesidad
de los bancos de ajustar su fondeo a los
requisitos exigidos por la Superintendencia
Financiera para cummplir los limites
normativos del CFEN (Coeficiente de Fondeo
Estable Neto), el cual obliga a las entidades a
obtener recursos a mayor plazo para fondear el
activo de largo plazo.
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Otro aumento significativo se generd en los
créditos de bancos y otras entidades
financieras por $443.120 millones, donde el
Banco adquirié financiamiento a través del
Banco BTG Pactual S.A. — Cayman Branch y
entidades de redescuento con el fin de
direccionar la mezcla de su fondeo a pasivos de
menor costo.

Finalmente, las utilidades del ejercicio se
ubicaron en $112.035 millones, $49.552
millones menos que las de afio anterior, siendo
la causa de esta disminucion el deterioro en el
margen financiero por el aumento del costo
del pasivo, jalonado por el aumento en las
tasas de referencia del mercado vya
mencionado; situacion que afecto no
solamente al Banco AV Villas, sino que tuvo un
efecto generalizado en el Sector.

Cambios materiales en relacibn con la
situacion de liquidez y solvencia

A diciembre de 2022 la estructura de Fondeo
del Banco se concentra en depdsitos a la vista,
con un aporte del 60% sobre el total de las
captaciones del publico.

Gréfico 5 - Captaciones del Publico
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Los Depdésitos a Término (CDTs) incrementaron
su contribucién frente al afio inmediatamente
anterior, pasando del 22% al 28% del total de
captaciones del publico. Lo anterior, como
resultado del proceso de sustituciéon de
depositos a la vista que viene adelantando el

Banco, con el propésito de reducir la
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volatilidad del Indicador de Riesgo de Liquidez
- IRL, incrementar el nivel del Coeficiente de
Fondeo Estable Neto - CFEN y optimizar el
costo del pasivo.

Como parte del plan de Fondeo del Banco, en
el cuarto trimestre del afio se adquirieron dos
créditos en moneda extranjera, denominados
en pesos colombianos, con BTG Pactual S.A -
Cayman Branch por un monto total de
$135.080 millones. Ademas, se redesconto
cartera con Bancoldex y Findeter por valores
de $422.454 millones y $41.754 millones,
respectivamente.

Como se observa en el grafico 6, la relacion de
solvencia se mantuvo siempre durante 2022 en
niveles adecuados frente a la normativa
vigente, lo que da muestra de la solidez
patrimonial del Banco, manteniendo siempre
una brecha importante frente a los limites
regulatorios, que para este afio era de 9,75%.
En el cierre del afio, este indicador se ubico en
un 11.09%.

Gréfico 6 — Relaciéon de Solvencia Total

12,92% 9,
©12,59% 12,19%

11,09%
10,68%

11,42% 11,30% 11,12% 11,05% 10,96% 11,05% 10,90%
|||||||1050% |

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Tendencias, eventos o incertidumbres

Los establecimientos de crédito enfrentaron
en 2022 un escenario particularmente retador,
ya que el incremento de tasas tiene un impacto
directo e inmediato en la contraccion del
margen financiero de las entidades por la
mayor velocidad de reprecio del pasivo frente
al reprecio del activo. En la grafica presentada
a continuacion se evidencia el efecto
mencionado en el Banco AV Villas.
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Gréfico 7 — Tasas Carteray Captacion
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En este sentido, el Banco ha venido
optimizando la estructura de su balance, de tal
forma que se logre el mas adecuado equilibrio
en la composicién de su activo y su pasivo, y se
minimice asi el riesgo de tasa cubriendo al
mismo tiempo el riesgo de liquidez, y de esta
forma proteger y fortalecer los resultados en
su margen financiero ante las diferentes
eventualidades de los mercados. En cuanto a
las expectativas macroecondmicas, se espera
que en el corto y mediano plazo al reaccionar la
economia a las politicas de contracciéon del
Banco de la Republica, se dé un proceso de
normalizacion 'y estabilizacion de los
mercados, en el que los indicadores del Banco
se reestablezcan a los niveles esperados de
acuerdo con su potencial.

e Operaciones efectuadas por fuera de balance

Los Estados Financieros Separados al 31 de
diciembre de 2022 y los informes anexos
relevantes no contienen imprecisiones,
errores o existen operaciones fuera de ellos
que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del Banco de
conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.
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e Analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo
de mercado

Riesgos de mercado

El Banco participa en los mercados monetario,
cambiario y de capitales buscando satisfacer
sus necesidades y las de sus clientes de
acuerdo con las politicas y niveles de riesgo
establecidos. En este sentido, administra
diferentes portafolios de activos financieros
dentro de los limites y niveles de riesgo
permitidos.

El riesgo de mercado surge por posiciones
abiertas del Banco en portafolios de inversion
en titulos de deuda, instrumentos derivados e
instrumentos de Patrimonio registrados a
valor razonable, por cambios adversos en
factores de riesgo tales como:. Tasas de
Interés, Inflacion, tipos de cambio de las
monedas extranjeras, precios de las acciones,
margenes de crédito de los instrumentos y la
volatilidad de estos, asi como en la liquidez de
los mercados en los cuales el Banco opera.
Para propoésitos del analisis, el riesgo de
mercado se encuentra segmentado en, riesgo
de precio y/o tasas de intereses y tasas de
cambio de los titulos de renta fija y riesgo de
precio de las inversiones en titulos
patrimoniales.

Riesgo de negociacion

El Banco negocia instrumentos financieros con
varios objetivos, dentro de los cuales se
destacan:

1. Ofrecer productos a la medida de las
necesidades de los clientes, que cumplan,
entre otras, la funcién de cubrimiento de sus
riesgos financieros.

2. Estructurar portafolios para aprovechar los
arbitrajes entre diferentes curvas, activos y
mercados, y obtener rentabilidades con
consumo patrimonial adecuado.
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3. Realizar operaciones con derivados con
fines de intermediacién con clientes o para
capitalizar oportunidades de arbitraje, tanto
de tasa de cambio, como de Tasas de Interés
en los mercados local y externo.

En la realizacion de estas operaciones, el
Banco incurre en riesgos dentro del Marco de
Apetito de Riesgos o bien mitigan los mismos
con el uso de operaciones de otros
instrumentos financieros derivados o no. Al 31
de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tenia los
siguientes activos y pasivos financieros a valor
razonable sujetos a riesgo de mercado:

Tabla 12 — Activos y pasivos financieros a valor
razonable sujetos a riesgo de mercado

3lde 3lde
diciembre diciembre
de 2022 de 2021

Inversiones en titulos de deuda, titulos participativos y Fondos de

Inversion Colectiva 2.612.290

2.701.666

Instrumento derivados activos de negociacion - 481
Instrumento derivados pasivos de negociacién 2.107 4.972
Posicién neta 2.610.183 2.697.175

2022

Descripcioén de objetivos, politicas y procesos
para la gestion del riesgo de negociacion

El Banco participa en los mercados monetario,
cambiario y de capitales buscando satisfacer
sus necesidades y las de sus clientes de
acuerdo con las politicas y niveles de riesgo
establecidos. En este sentido, administra
diferentes portafolios de activos financieros
dentro de los limites y niveles de riesgo
permitidos.

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto
del Libro Bancario como del Libro de Tesoreria,
son consistentes con la estrategia de negocio
general del Banco y su Apetito al Riesgo, con
base en la profundidad de los mercados para
cada instrumento, su impacto en la
ponderacion de activos por riesgo y nivel de
solvencia, el presupuesto de utilidades
establecido para cada unidad de negocio y la
estructura de balance.
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Las estrategias de negocio se establecen de
acuerdo con los limites aprobados, buscando
un equilibrio en la relacién rentabilidad/riesgo.
Asi mismo, se cuenta con un Marco de Apetito
al Riesgo congruente con la filosofia general
del Banco, basado en sus niveles de capital, el
desempefio de las utilidades y la Tolerancia de
la entidad al riesgo.

El Sistema de Administracion de Riesgos de
Mercado (SARM) permite a la entidad
identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de mercado al que se encuentra
expuesto, en funcibn de las posiciones
asumidas en la realizacion de sus operaciones.
Existen varios escenarios bajo los cuales el
Banco esta expuesto a riesgos de mercado.

Tasa de Interés

Los portafolios del Banco se encuentran
expuestos a este riesgo cuando la variacion del
valor de mercado de las posiciones activas,
frente a un cambio en las Tasas de Interés, no
coincida con la variacion del valor de mercado
de las posiciones pasivas y esta diferencia no
sea compensada por la variacién en el valor de
mercado de otros instrumentos o cuando el
margen futuro, debido a operaciones
pendientes, dependa de las Tasas de Interés.

‘-..--..-s.-.ﬂ
WIS =
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Tasa de cambio

Los portafolios del Banco, estan expuestos al
riesgo cambiario cuando el valor actual de las
posiciones activas en cada divisa no coincida
con el valor actual de las posiciones pasivas en
la misma divisa y la diferencia no esté
compensada, se tomen posiciones en
productos derivados cuyo subyacente esté
expuesto al riesgo de tasa de cambio y no se
haya inmunizado completamente la
sensibilidad del valor frente a variaciones en
los tipos de cambio, se tomen exposiciones a
riesgo de Tasa de Interés en divisas diferentes
a su divisa de referencia, que puedan alterar la
igualdad entre el valor de las posiciones
activas y el valor de las posiciones pasivas en
dicha divisa y que generen pérdidas o
ganancias, o cuando el margen dependa
directamente de los tipos de cambio.

Gestion del riesgo

La Alta Direccién y Junta Directiva del Banco
participan activamente en la gestion y control
de riesgos, mediante el andlisis de un
protocolo de reportes establecido y la
conduccion de diversos comités, que de
manera integral efectlian seguimiento, tanto
técnico como fundamental, a las diferentes
variables que influyen en los mercados a nivel
interno y externo, con el fin de dar soporte a
las decisiones estratégicas.

Asi mismo, el analisis y seguimiento de los
diferentes riesgos en que incurre el Banco en
sus operaciones es fundamental para la toma
de decisiones y para la evaluacion de los
resultados. De otra parte, el permanente
analisis de las condiciones macroeconémicas
es fundamental en el logro de una combinacion
6ptima de riesgo, rentabilidad y liquidez.

Los riesgos asumidos en la realizacion de
operaciones se plasman en una estructura de
limites para las posiciones en diferentes
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instrumentos segln su estrategia especifica,
la profundidad de los mercados en que se
opera, suimpacto en la ponderacién de activos
por riesgo y nivel de solvencia, asi como
estructura de balance. Estos limites se
monitorean diariamente y se reportan

quincenalmente a la Junta Directiva del Banco.

Métodos utilizados para medir el riesgo

Los riesgos de mercado se cuantifican a través
de modelos de Valor en Riesgo (interno y
estandar). La Junta Directiva aprueba el Marco
de Apetito a Riesgos de Mercado, en funcion
del Valor en Riesgo asociado al presupuesto
anual de utilidades y establece limites
adicionales por tipo de riesgo.

El Banco utiliza el modelo estandar para la
medicién, control y gestion del riesgo de
mercado de las Tasas de Interés y las tasas de
cambio en los libros de tesoreria y bancario, en
concordancia con los requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Estos ejercicios se realizan con una frecuencia
diaria y mensual para cada una de las
exposiciones en riesgo del Banco. Actualmente
se mapean las posiciones activas y pasivas del
Libro de Tesoreria, dentro de zonas y bandas de
acuerdo con la duracién de los portafolios, las
inversiones en titulos participativos y la
posicion neta (activo menos pasivo) en moneda
extranjera, tanto del Libro Bancario como del
Libro de Tesoreria, en linea con el modelo
estdndar recomendado por el Comité de
Basilea.

Igualmente, el Banco cuenta con modelos
paramétricos y no paramétricos de gestion
interna basados en la metodologia del Valor en
Riesgo (VeR), los cuales le han permitido
complementar la gestion de riesgo de mercado
a partir de la identificacion y el analisis de las
variaciones en los factores de riesgo (Tasas de
Interés, tasas de cambio e indices de precios)
sobre el valor de los diferentes instrumentos
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que conforman los portafolios. Dichos
modelos son Risk Metrics de JP Morgan y
simulacion historica.

El uso de estas metodologias ha permitido
estimar las utilidades y el capital en riesgo,
facilitando la asignacién de recursos a las
diferentes unidades de negocio, asi como
comparar actividades en diferentes mercados
e identificar las posiciones que tienen una
mayor contribucion al riesgo de los negocios
de la tesoreria. De igual manera, estas
herramientas son utilizadas para la
determinacion de los limites a las posiciones
de los negociadores y para revisar posiciones y
estrategias rapidamente, a medida que
cambian las condiciones del mercado.

Las metodologias utilizadas para la medicion
del VeR son evaluadas periédicamente y
sometidas a pruebas de backtesting que
permiten determinar su efectividad. En
adicion, el Banco cuenta con herramientas
para la realizacién de pruebas de estrés y/o
sensibilizacion de portafolios bajo la
simulacion de escenarios extremos.

Adicionalmente, se tienen establecidos Marcos
de Apetito al Riesgo por “Tipo de Riesgo”
asociado a cada uno de los instrumentos que
conforman los diferentes portafolios
(sensibilidades o efectos en el valor del
portafolio) como consecuencia de
movimientos en las Tasas de Interés o factores
correspondientes.

Igualmente, el Banco ha establecido cupos de
contraparte y de negociaciéon por operador
para cada una de las plataformas de
negociacion de los mercados en que opera.
Estos Ilimites y cupos son controlados
diariamente por el Middle Office del Banco. Los
limites de negociaciéon por operador son
asignados a los diferentes niveles jerarquicos
de la tesoreria en funcién de la experiencia que
el funcionario posea en el mercado, en la
negociacion de este tipo de productos y en la
administracion de portafolios.
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Finalmente, dentro de la labor de monitoreo de
las operaciones se controlan diferentes
aspectos de las negociaciones, tales como
condiciones pactadas, operaciones poco
convencionales o por fuera de mercado,
operaciones con vinculados, entre otros.

De acuerdo con el modelo estandar, el Valor en
Riesgo de Mercado (VeR) al 31 de diciembre de
2022 y 2021 fue de $96.711 millones y $126.799
millones, respectivamente, y los puntos
bésicos sobre el Patrimonio Técnico, fueron de
1,09y 1,28 respectivamente.

Los indicadores de VeR presentados por el
Banco durante los periodos terminados en 31
de diciembre de 2022 y 2021, se resumen a
continuacion:

Tabla 13 — VeR 2022

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio

31 de diciembre de 2022

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 82.312 99.727 120.545 84.749
Tasa de cambio 9 48 106 98
Acciones 0 0 0 -
Carteras 158 2.090 11.864 11.864
VeR Total 89.017 101.865 121.190 96.711

Tabla 14 — VeR 2021

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio
31 de diciembre de 2021

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 122.480 139.437 154.513 125.004
Tasa de cambio 2 38 75 41
Carteras 309 1.248 1.942 1.754
VeR Total 122.791 140.723 156.530 126.799

Como consecuencia del comportamiento en el
VeR, los activos del Banco ponderados por
riesgo de mercado se mantuvieron en
promedio alrededor del 10,71% del total de
activos ponderados por riesgo durante el
periodo terminado en 31 de diciembre de 2022
y del 15,85% en el periodo terminado 31 de
diciembre de 2021.
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3. Certificacion del Revisor Fiscal:

2022

INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES
1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefnores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A.:

Descripcioén del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor
Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2
y 1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificados por los articulos 4y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo
reportar sobre el cumplimiento de los
numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo
de Comercio, detallados como sigue, por parte
del Banco Comercial AV Villas S.A. en adelante
“el Banco” al 31 de diciembre de 2022, en la
forma de una conclusibn de seguridad
razonable independiente, acerca de que los
actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y
de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con
los criterios indicados en el pérrafo
denominado Criterios de este Informe:

1°) Si los actos de los administradores de la
Sociedad se ajustan a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistas, y

39) Si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de
los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder.

Responsabilidad de la Administracion
La Administracion del Banco es responsable

por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por

disefiar, implementar y mantener medidas
- Grupo
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adecuadas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y de
atencion al consumidor implementados,
Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL), Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de
Administraciéon de Riesgo Operativo (SARO),
Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio (SARC), Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT) y Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC), y las
medidas de conservacion y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que estan en su
poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte
1, Titulo 1, Capitulo IVy en la Parte 111, Titulo V,
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los
actos de los administradores del Banco se
ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y
si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que estén en su
podery reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable
independiente basado en la evidencia obtenida.
Efectué mis procedimientos de acuerdo con la

Norma Internacional de Trabajos para
Atestiguar 3000 (Revisada) aceptada en
Colombia  (International Standard on

Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus
siglas en inglés, emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria vy
Aseguramiento - International Auditing and
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Assurance Standard Board — IAASB, por sus
siglas en inglés y traducida al espafiol en 2018).
Tal norma requiere que planifique y efectue los
procedimientos que considere necesarios para
obtener una seguridad razonable acerca de si
los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, que incluyen
los sistemas de administracion de riesgos y de
atencion al consumidor financiero
implementados, SARL, SARM, SARO, SARC,
SARLAFTy SAC, y las medidas de conservacion
y custodia de los bienes del Banco o de
terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo
IVy en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en
todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y
gue me designé como revisor fiscal del Banco,
aplica el Estandar Internacional de Control de
Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un
sistema completo de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales
legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de
independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta
de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés,
gque se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad
y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen
de mi juicio profesional, incluyendo Ila
evaluacion del riesgo de que los actos de los
administradores no se ajusten a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y que las medidas de control interno, que
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incluyen los sistemas de administracion de
riesgos y de atencién al consumidor financiero,
implementados SARL, SARM, SARO, SARC,
SARLAFTy SAC, y las medidas de conservacion
y custodia de los bienes del Banco o de
terceros que estan en su poder no estén
adecuadamente disefladas e implementadas,
de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo
1, Capitulo IVy en la Parte 111, Titulo V, Capitulo
I de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable
incluye la obtencion de evidencia al 31 de
diciembre de 2022. Los procedimientos
incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita
de la Administracion sobre si los actos de
los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno,
que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos y de atencion al
consumidor financiero, implementados
SARL, SARM, SARO, SARC, SARLAFTY SAC,
y las medidas de conservacion y custodia
de los bienes del Banco o de terceros que
estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV
y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Bésica  Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Lectura y verificacion del cumplimiento de
los estatutos del Banco.

e Obtencion de una certificacion de la
Administracion sobre las reuniones de la
Asamblea de Accionistas, documentadas
en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de
Accionistasy los estatutos y verificacion de
si los actos de los administradores se
ajustan a los mismos.
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la Administracién sobre
cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos del Banco durante el periodo
cubierto y validacion de su implementacion.

Evaluacién de si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y de
atencion al consumidor financiero
implementados, SARL, SARM, SARO, SARC,
SARLAFT y SAC , y las medidas de
conservacion y custodia de los bienes del
Banco o de terceros que estan en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1,
Capitulo IVy en la Parte 111, Titulo V, Capitulo |
de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo
cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacién y
efectividad sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno
sobre el reporte financiero, que incluye lo
requerido en la Circular Externa 012 de
2022, inmersa en el Capitulo I, Titulo V de la
Parte 111 de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombiay
los elementos establecidos por el Banco,
tales como: entorno de control, proceso de
valoracion de riesgo por la entidad, los
sistemas de informacion, actividades de
control y seguimiento a los controles.

e Evaluacion del disefio, implementacion y e
de los controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del
negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e \erificacion del apropiado cumplimiento de
las normas e instructivos sobre los
sistemas de administracion de riesgos y de
atencion al consumidor aplicables al Banco:

SARL, SARM, SARO, SARC, SARLAFTy SAC.

&P BancoAVVillas ANZAL
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e Emision de cartas a la gerencia con mis
recomendaciones sobre las deficiencias en
el control interno consideradas no
significativas, que fueron identificadas
durante el trabajo de Revisoria Fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las
cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control
interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a
cualquier estructura de control interno, es
posible que existan controles efectivos a la
fecha de mi examen que cambien esa condicion
en futuros periodos, debido a que mi informe
se basa en pruebas selectivas y porque la
evaluacion del control interno tiene riesgo de

volverse inadecuada por cambios en las
condiciones o0 porque el grado de
cumplimiento con las politicas y

procedimientos puede deteriorarse. Por otra
parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por
colusion de dos 0 mas personas o, inapropiado
sobrepaso de los controles por parte de la
Administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion
de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcion del Asunto principal comprenden:
a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistasy, b) los componentes
del control interno implementados por el
Banco, tales como el ambiente de control, los
procedimientos de evaluacion de riesgos, sus
sistemas de informacion y comunicacionesy el
monitoreo de los controles por parte de la
Administracion y de los encargados del
gobierno corporativo, los cuales estan basados
en lo establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo
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IV y en la Parte I, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Conclusioén

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
estd sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que
expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administraciéon de riesgos y de atenciéon al consumidor financiero implementados
SARL, SARM, SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservaciéon y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que estan en su poder, en todos los aspectos materiales, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IVy en la Parte 111, Titulo V, Capitulo | de
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

-

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P. 183118 - T Miembro de KPMG S.A.S.

27 de febrero de 2023
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Diversidad, Equidad e Inclusion: el Banco avanz6 en 2022 con la socializacién y el plan de
implementacion de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, que tiene por objetivo
establecer los principios para promover una cultura organizacional incluyente, basada en el
respeto y la valoracién de las diferencias de las personas que integran los Grupos de Interés.

“En consecuencia, se conformo el Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion, integrado por
colaboradores de diferentes areas, contando con el apoyo de lideres (sponsors).”

100% de los Colaboradores participaron de la socializacion de la Politica de Diversidad e
Inclusion AV Villas

95% de ejecucion del Plan de Gestion de Cambio para incorporar la Politica DEI en los
diferentes procesos, documentos, procedimientos u escenarios donde fuera requerido
semestre).
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avvillas.com.co

Linea Audiovillas:

Bogota Medellin Cali Barranquilla Bucaramanga Resto del pais
(601) 444 1777 (604) 325 6000 | (602) 885 9595 (605) 330 4330 (607) 630 2980 018000 51 8000
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