diferente a este y puede ser ilegal.

E!‘C[ult‘l’ persona

ntran prohibidas a cu

tura ny Copia se encue

n, lec

vo del Banco AV Villas. La reproduccid

lu

nfidencial y de uso exc

COMUNICADO DE CONTINGENCIA PROGRAMADA

Dando cumplimiento a la circular 028 de 2016, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, nos permitimos informar que el Banco AVVillas llevara a cabo
pruebas sobre los planes de recuperacion tecnoldgica el 22/04/2024 y durante éste
dia, se presentara intermitencia entre las 09:30 p.m. y las 00:00 a.m. del dia
23/04/2024.

El servicio que se vera afectado en los tiempos mencionados es: Banca Movil.

Si durante este tiempo necesitas hacer una operacién, puedes consultar los canales
alternos en la opcion “transacciones por canal” de nuestra Web.

Agradecemos tu comprensién y ofrecemos disculpas por los inconvenientes que
podamos generar.

Para mayor informacion, favor comunicarse con la Linea en:

Bogota: +57 601 4441777, Barranquilla: +57 605 3304330, Bucaramanga: +57 607
6302980, Medellin: +57 604 3256000, Cali: +57 602 8859595 y Resto del Pais: 01
8000 51 8000
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