


I INTRODUCCION

Este manual es una guia para las diferentes operaciones que puede realizar en el Portal Empresarial ICBS.

de clic en cada una de las secciones y conozca el detalle de lo que puede realizar ahi.

CONSULTAS

|

* Saldos

* Movimientos

* Recaudos

* Archivos de Informacion
* Transacciones Realizadas

* MiBanco

* Archivos Cargados

* Importacién de Plantillas

* Estado de operaciones
realizades

TRANSACCIONES

. Pagos
. Transferencias

. Pago Obligaciones
. Carga de Archivos
. Autorizaciones

SERVICIO AL CLIENTE

Blogueos
Solicitudes

Activaciones
Consulta Estado

Cheque

ADMINISTRACION AYUDAS
. Usuarios  Ayudas
. Productos
. Seguridad
. Instalacién
Trusteer

* Recuerde que estamos cambiando nuestro portal por eso encontrara un disefio diferente en algunos servicios.
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I INTRODUCCION

LOGIN

& Banco AV Villas

-

Iniciar sesién
Por favor ingrese su nombre de usuario

Ingrese su Usuario

Teclado virtual

Lineas de sarvicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

‘~~~~~§‘
Y N

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

01
02

Digite Usuario

Digite Clave Dindmica
Token O Active teclado - _

Virtual Yo
Token
[
-——=> 1 2 3
4 5 6
7 8 9
.

03

Clic en confirmar

(2} Mend principal

&) Banco AV Villas

Iniciar sesion

B Javier Guzman

Por faver ingrese su token fisico

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial +

Defensor del Consumidor Financiero v

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL




I Introduccion

LOGIN

@ Menu principal

Iniciar sesion

¥ Javier Guzman

N2 Autenticacion de tu Token : 3817
\ R Digite la clave o active
Clave $Qlvidé sy clave?
04 _ tecladovirtualy de clic
______________ En confirmar
4---""""°

ado virtual

Cancelar Confirmar

Banco Grupo
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(2} Mend principal
I CONSULTAS - Saldos-Por Producto

En Consultas encontrara

Saldos , ,
b Products <3 Aqui podra consultar los Saldos por producto.

" Banco AV Villas

Servicio al Cliente

suitas > Saldos > Por Broducty
[Saldos por Producto O 1
|Parametros de Consulta

Seleccione Tipo de Producto (Crédito,
__________ Crédito rotativo, Cuenta ahorros, Cuenta
corriente, y tarjeta crédito.

Tipe Preducto

Crédita

Crédito Rotativo

Cuenta Ahorros

Cuenta Corriente

Tarjeta de Crédito

o Banco AV Villas

Fecha Amusk: 207%/12/21 | Hora Ingresos 10:04 TP 10.15¢

Consuas > Sakdos > Por Produgto

Saldos por Producto

Pariametros de Consulta 0 !

| - Seleccione Nombre del producto (escoja

Nombre Producto

ey Y la cuenta que desea y hacer Clic en
L‘:EE!II ---- A Ll n I r .
eres vess “«--- consultar)

£ Corticiencs (3 Términcs y Conditiones Lagsies

Banco Grupo
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I CONSULTAS - Saldos-Por Producto

& Banco AV Villas

N

Consuas > Saldos > Por Srodumo

Saldos por Producto

Parametros de Consulta

Cuenta Ahorros

Detalle del Producto

Estado Producto

Suscar an o portal

Fecha Al 2001220 | Hors Ingrescs 1410 IP:

03

Saldo Ayer §3744 73210
Saldo Disponible $3.744.732.10
Valor Bloqueado $0.00
sal ) $0.00
Saldo Canje —V\\
Saldo Canje 24 H 50.00 N R
$C.00 N
Saldo Canje 48 H $C.00 N N
Saldo Canje 72 H $0.00 S~
Saido Actual $3.744.732.10 - S R
<
~
~
~
~
~
~

Al momento de escoger el tipo y nombre del producto dar Clic en
consultar y se podra observar los detalles de la cuenta como:
Saldo de ayer, saldo disponible, valor bloqueado, saldo actual
entre otros.

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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Mendi principal
I CONSULTAS — Movimientos (=} Men principa

01 Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecera asi: Aqui podra consultar los Movimientos por producto.

Movimientos

+  Detalle de Movimientos 0 Clic detalle de movimientos aqui
*  Devoluciones Cheques

; Devoluconescheques TV T T T T T T T e mm e mmm e m e mm e o > podemos consultar movimientos de hoyy
02 dias anteriores y un rango de fechas no
mayor a 30 dias.

Servicio al Cliente
Consatas > Workriios > Gl o Hovieied Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o
Mi Banco Corriente) y Nombre de producto;
03 completa los demas campos, de clic en
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total: 0 3 Consultar. Recuerde que solo puedes
a1 a0 559,139,496, 08721 B stuallz.ar Hasta 2'00 reglst.‘t:os en pantalla
si requieres mas_informacion debes
descargar un archivo.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$4,502,256,612,343.01 $0.00 £8,945,536,372,936.96 i
04 Si quieres descargar esta informacion,
Seleccione Tipo de Archivo, y asi
podras generarlo. de clic en Solicitar
Total Productos saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total: > 0 4 Archivo
$4,902,256,612,343.22 $0.00 $9,804,675,869,004.17

Banco Grupo
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I CONSULTAS - Detalles de movimientos

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimiento:

Parametros de Consulta

Cuenta Corriente

Nombre Producto

Periodo CTEQ246 / *****0246

AAAA/MM/DD CTEO766 / *****0766

Otros Pardmetros

Consultas > Movimientos i Mogyimient

Pardmetros de Consulta
po Product

Cuenta Corriente

Periodo

Otros Pardmetros

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Luego seleccionamos el tipo
del producto ya sea cuenta
ahorros o corriente y después
el nombre del producto o
cuenta que desee consultar.

Después de haber seleccionados
los productos, procedemos a
seleccionar la fecha o el periodo a
consultar el movimiento para
luego dar clic en consultar.

g Banco
AVVillas
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I CONSULTAS - Detalles de movimientos

& Banco AV Villas

)

Consultas > Movimiantos > Det

Pardmetros de Consulta

Cuenta Corriente

Periodo

2023/12/14 al 2023/12/20

Otros Parametros

Ultimos 7 Dias

Diciembre 2023 Enero 2024

Personalizado

o
R

Tipo de Fecha: Fecha Transaccién >

x d"(c“" “

& Banco AV Villas

‘Consultas

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimientos

Parametros de Consulta
Tipo Producto

Cuenta Corriente

Periodo

2023/11/30 al 2023/12/06

Otros Parametros

Seleccione el Tipo de Archivo

) calendario >

Cancelar

Consultar

Imprimir Pantalla

Isted tiene 0 Autorizacién(es)

Isted tiene 0 Notificacién(es)

04

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Luego de seleccionar tipo de
producto cuenta se habilita el
periodo, done podeos seleccionar
movimientos HOY, Ultimos 7 dias y
personalizado (no mayor a 30 dias)

Al darle confirmar nos aparece fecha
de transicion o contable, y Clic en
confirmar.

g Banco Grupo
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I CONSULTAS - Detalles de movimientos

& Banco AV Villas

Consultas

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimientos

Pardmetros de Consulta

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2024/01/19 | Hora Ingreso: 13:40

Administracion

Fecha % Transaccion % Nro. Documento % Débitos & Créditos ¢  Acciones
2024/01/12 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 0 52,000.00 $0.00 (&
2024/0 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERG 4X1000 0 58.00 $0.00 (& E

Mostrando registros 1 al 2 de un total de 2

Fecha & Transaccion ¥

2024/01/12 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588

Tipo Producto
Nombre Producto
Nro. Producto
Fecha Transaccion
Fecha Aplicacion

Transaccion

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

GRS

Cuenta Corriente

CTE2988

oegeR

DEB TRANSF INTERNET
000000001001170658 AV
VILLAS 588

Exportar a Excel

) ( Exportar a PDF

Nro. Documento 5

Desc. Oficina
Nro. Documento
Débitos

Créditos

Valor Efectivo

Valor Cheque

Débitos =

$2,000.00

INTERNET
0
$2,000.00
$0.00
$2,000.00
$0.00

Créditos %

Acciones

b8

06

IP: 200.

~
Después de hacer de hacer Clic en
_ confirmar se visualiza todos los
_e--mTT movimientos que se han realizado
) en los periodos seleccionados

Al dar clic en la lupa se pude
visualizar el detalle de la transaccion
seleccionada tal como lo muestra la
imagen.

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL 10



I CONSULTAS — Movimientos— Otros parametros

02

Otros Parametros " i
Se puede seleccionar Rango
otros pardmetros y rango de

Rango de valores === -~~~ valores, segun necesidad
Créditos
Consultar

Débitos
Valor Cheque

Valor Efectivo

Tipo Archivo Solicitar Archive

o En otros parametros podemos
consultar ( Rangos, valores, crédito,
valor efectivo, y valor cheque.

Banco Grupo
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I CONSULTAS — Movimientos— Otros parametros

03

Se puede seleccionar rango de valor
__---"(Inicial y Final), de acuerdo al valor
““““ seleccionado se genera la consulta

Seleccione un rango

Valor Inicial

Valor Final

X
Seleccione un rango En este ejemplo tomamos los
. __________ valores de ($10.00 como inicial y

o DA I $100.000.000.00 como final), luego

hacer Clic en confirmar.

$100,000,000.00 <

Banco Grupo
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccién y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacién del Banco, gAV Villas AVAL



I CONSULTAS — Movimientos— Otros parametros

N Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administraciin Ayudas
Consultas > Movimientos > Dt ﬁdi Minrimienios .
Parametros de Consulta A
Tipo Producto Cuenta Ahorros
Mombre Producto AHOO0B20
MNra. Preducto reerr0B20
Periodo 2024,/01,/09 - 2024/01/09
Tipo de Fecha Fecha Transaccion
Valor a Consultar Cébitos
Rango de valores $1.00 « 51.000.000,000,000,00
L J
Y

04

Luego de hacer Clic en confirmar y consultar, ya nos
aparece el producto y rango seleccionado

Banco Grupo
| El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco, gAV Villas AVAL 13



Men principal
I CONSULTAS — Movimientos - Extractos (v} Mendi principa

01 Seleccione el item de su interés, cada uno te aparecera AQUI pOdra consultar los extractos por prOdUCto'

asi:

Movimientos

Detalles de Movimientos

Devoluciones Cheques

Extractos J)---—---------------------------———---— > 0 2

Paso 1: Ingrese los parametros de consulta Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o
~~-N Corriente)y el Nombre de Producto

Tipo Producio Mombre Producio

4
Cuenta Corriente > CTE2988 / **~**298¢

Paso 2: Seleccione el Periodo

Seleccione el Periodo, le apareceran los ultimos J
04 tres Extractos, finaliza dando clic en Consultar y
el archivo se descargard en su equipo.

Solicitar Extracto ‘

Clic solicitar Extractos.

Periodo

MAN-2024

ABR-2024

Banco Grupo
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I CONSULTAS - Recaudos

(=) Mendi principal

Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:

O 1 Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecerd asi:

Recaudos
VS gy —— > 02 Clic en Hoy.

*  Diasanteriores
*  Adquirencia
Hoy

Pardmetros de Consulta

Seleccione producta

Tipo Producto | cusnta corriente

Nombre Producto |Digibe o seleccione

Hora de recaudo

S F - 04
Hora Tnicial |00:00 Q Hora Final |10:43 Q

Ingrese monkos

Cancepto de Blsqueda |Se|ec\:ione —————— 0 5
Valor Inicial | | T T = = <yaber minal. —
Datssadidonsles e L

Tipe Recaudo Origen Seleccione | ]

Cajero ~ o

Canales Electranicos - -

Cficina =< -

Todoes los Recaudos S~o -

~~
Referandas T~
=<
=~
Referencia 1 [ J Te~a
-~
~~
Referencia 2 [ J T~
~~_
~~

Raferencia 3 [ J R N
Referenciz 4 | |

Consultar Q

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.

Seleccione la Hora de inicial y final
del recaudo que quiere consultar.

Ingrese montos Seleccionando en
el concepto de Busqueda alguno

de estos items
Selecrione | /

Selecrione

Walor Cheque
Walor Efectivo
Walor Total
También ingrese los valores

iniciales vy finales.

Seleccione el origen del Recaudo,
complete las Referencias y de clic
en Consultar.

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL 15



Mend principal
I CONSULTAS - Recaudos — Dias Anteriores (x} Meniprincipa

Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:
0 1 Seleccione el item de su interés, cade uno te aparecerd asi:

Recaudos
*  Hoy . p .
° Diasanteriores L o o oo e > 0 2 Clic en Dias Anteriores.

*  Adquirencia

Consutas = Recaudos = Dizs Anteriores l

Dias Anteriores

Parametros de Consulta
Seleccione producto

Tip Procucte pm— M-----------=-% 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.
Mambre Producio Digit= o sleccione E NEPEdEt:-:— - . )
— Seleccione la fecha del Recaudo que quiere
_____________ > 04 consultar y el Tipo de fecha..
Fech Inicial 2021/11/09 =) Fecha Final 2021/11/09 =] Tigo &z Fecha

Ingress montos

- 05 Ingrese montos Seleccionando en
el concepto de Busqueda alguno
de estos items

Concepto de Blsqueda Zalectione E P

ehor Inicial Walor Final

Dtos zdidonzes

Tipo Recaudo Origen Seleccione [~

También ingresa los valores
iniciales vy finales.

wewes [ TTTmem=e——
et T e > 06 Seleccione el origen del Recaudo,
o complete las Referencias y de clic
i de archive en Consultar, Seleccione el tipo
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccine v B sctar e de archivo si lo necesita.

Banco Grupo
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Mendi principal
I CONSULTAS - Recaudos - Adquirencia (x) Mendprincipa

, . o o Aqui podrd consultar los Recaudos por producto y fecha asi:
0 1 Seleccione el item de su interes, cade uno te dapareceraasi:

Recaudos
*  Hoy

« Diasanteriores ) .
o Adquirencia L L L o e ] > 02 Clic en Aquerencia.

Adquirencia

Pardmetros de consulta

Selaccione producta

Tips Producto [cusnta Corrients [ > 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre

Nombre Producto [Digite o selecciane [2] Mo Producte de producto.

Seleccione tipo de consulta

o Detallado Totalizads = = — > U¢ Seleccione si quiere la consulta detallada o totalizada.

Selaccione pericde

05 Seleccione la fecha que quiere consultar ,la red por la cual se
--------- =¥

® Ayer Olfirmos 7 Dias Mes/Afio [Selaccione = T hizo el recaudo y el establecimiento.
Facha Inicial | =l _-- -=" Fecha Final | &l ‘
‘ Red o []-- Establecimiento | | ‘
| &scredibanca -
Pos/Manuzles
+{Radeban i i
Feet !:lnallce
Ingrese montos 06 |ngresando el
‘ Walor Inicial | valor Fiped | | TTTT==== '>| monto InICIaI y
final, y de clic
R ;D en Consultar.

Banco Grupo
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Mendi principal
I CONSULTAS - Descarga de Archivos (2} Mend principa

Aqui podra descargar los archivos que ha cargado y solicitado.

0 1 Seleccione el item : Descarga de Archivos

Archivos de Informacidn

Descarga de Archives

02 Seleccione el Servicio al que
-» pertenece el archivo que quiere

descargar

Consis » Achvos de Inrmacibn > Desrmdsdmes . _a===TTT l
Descarga de Archivos - ---"7"7

Seleccione el periodo que quiere

Servicio 4 Fecha g .
————————————————————————————— > 03 consultar mdximo 90 dias y de clic
Fecha Solicitud % Servicio ¥ Nombre Producto Tipo Producto % Nro. Producto # Nombre Archivo % Formato % Estado Acciones e n filtrar.
2021/10/06 01:48: Movimientos Dias MVA 1 . . .
- AoT2 Cusnta proros na avLs  @oserde R G _ 04 Clic en el icono Descargar Archivo
2021/09/30 00:00:
0 Carga de Archivos AHO1144 Cuenta Ahorres e 1144 AU4005JUKLCSV AVVILLAS @ Dispenible -t c
MesmneomgsrosTazdeuniemider e » 05 Revise su menu de descargas
@ MVAZTAVI0060....C5V U Q
438/438 8

Banco Grupo
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Mend principal
I CONSULTAS - Transacciones Realizadas (x) Mend principa

(07 seleccione el item : Transacciones Realizades Aqui podra consultar las transacciones monetarias que haya
realizado en el portal.

Transacciones Realizadas

v 02 Seleccione el Servicio que quiere Consultar.

Transacciones Realizadas .-
Pardmetros de Consulta _-- -7
Seleccione senicio =" > 03 Seleccione el Tipo de Producto y el Nombredel
Senvicio Todos [V]-~ __-=277 Producto Origen
Seleccione producto(s) a consultar - --" - -7
- PEae Seleccione los dias
Tipo Producto Cuenta Ahorros ) -7 -¥ 04 que quiere consultar
Mombre Producto Origen Todos D/ ‘ﬂ;. Producto: Todos - -7
Periodo d Ita -7 io
e —< 05 También ingrese los
Fecha Inicial 2019/08/27 _ Fecha Final 2019/09/20 ' > P nd Valores iniCiales y -ﬁnales.
Ingrese montos - -7
N - Seleccione el estado que
Valor Inicial Valor Final 0 6 .
» pertenece a los archivos

Seleccione el estado de la transacdon

Estade Todas D

__________________ gue quiere consultar y de
""""""" clicen Consultar.

J Cmulmﬁ Si quiere descargar esta
informacion, Seleccione

Solicitud de archivo

Tipo de Archivo, y asi podra
Seleccione el Tipo de Archivo seleccione D T Solictar Archive | = = = = = —— — = ——— = | 2 07 generarlo de clic en
&j Solicitar Archivo.

Banco Grupo
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I CONSULTAS - Mi Banco

0 1 Seleccione el item : Mi Banco

i Banco

') Consultas

onsuas > Mi Bance

Mi Banco

Cuentas Corrientes

Cuentas Ahorros

Total Productos

Saldo Disponible:

$51,544,101.96

Saldo Disponible:

$19,003,269.15

Saldo Disponible:

$70,547,371.11

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Sesvicio al Cliente

Fecha Ak 2003/12/21 | Hora Ingreso: 10:04  IP:

Administracién

Saldo Total:

$51,544,101.96

Saldo Total:

$19,003,269.15

Saldo Total:

$70,547,371.11

Ayudas

(x

C

Exportar a Excel ) (

Exportar a PDF

) I [mpnmr]

(2} Mend principal

Aqui podra encontrar un resumen de todos sus productos:

Al dar clic en icono Ver

Detalle le muestra un

resumen detallado del

. producto y de cada cuenta

. como se muestra en la
siguiente diapositiva.

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

g Banco Grupo
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I CONSULTAS - Mi Banco

& Banco AV Villas

Nombre Producto ¥

Saldo Canje ¥

Servido al Cliente

Administraddn

Saldo Total

Acciones

Moo o 5000 5810144914 447.85 ka8 = Nediiar

, &8

- $045 500 132235612 [l =) =

. ‘ N ‘ . - @-n:?v:mnm.mm-m;ﬁ‘
o0 3 0.0 7 a _.M-.‘_u..mw: ales)
HODD 0 500 §11977.218 ke

AH 00, 138,04 500 138,046,19 ke

A 136 $0.0 0.141 b8

C{Bam Av vi"s Buscar en el portal

Servido al Cliente

Fecha Actual: 2024/01/09 | Hora Ingreso: 09:43

Administracén

: 10.10

AHOD083 $800,138,046,193.90
AHOD021 $800,141,367,225.75
AHOD109 $810,133,646,568.64

Tipo Producto Cuenta Ahorros

Nombre Producte AHO0109

No. Producto ===0109

Estado Producto
Saldo Ayer
Saldo Disponible $810,133,646,568.64

AHOO117 §820,137,426,532.27

AHOD125 $764,468,789,625.55

Maostrando registros 1 al 10 de un total de 16

$0.00

$0.00

50.00

Valor bloqueado
Saldo Canje
Saldo Canje 24H
Saldo Canje 48H
Saldo Canje 72H
Saldo Total

$0.00

50.00

$800,138,046,193.90

$800,141,367,225.75

$810,133,646,568.64

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$810,133,646,568.64

$820,137,426,533.27

$764,465,789,625.55

&8
&

Registros por pagina: | 10

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Al dar clic en icono Ver Detalle podemos
observar cada producto o cuenta, al dar clic en
alguna nos aparece las especificaciones
detalladas del producto como observaremos
en la siguiente imagen.

Al momento de dar Clic en el producto
deseado podemos visualizar la informacién y
datos especificos del mismo sin ningln
problema.
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(2] Mendiprincipal
I CONSULTAS - Archivos Cargados

01 Seleccione el item : Archivos Cargados Aqui podra consultar todos los archivos ya cargados.

Archivos Cargados

> 02 Clic en Archivos Cargados.

Archivos Cargados .

Parametros de consulta
Configuracidn de |2 consukta — =P

3 Seleccione el Tipo de Archivo que quiere consultar.

Tipo Archivo [Todos [+]

Sdecgioneperiodes e m—_———

> 04 Seleccione el Periodo de consulta por fecha
_ inicial y fecha final.

‘ Fecha Inicial |20210/10/22 El

Dtos adidonzles

laY = . " .
_______________________________ U Seleccione los filtros del archivo que desea consultar

Maombre Archivo |Dig':E o seleccions | v]

Wahor Inical | | Valor Final |

Estado | Todas | v]

-—— -}D Consultar Q

06 de clic en Consultar.

Banco Grupo
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I CONSULTAS- Importacion de Plantillas

0 1 Seleccione el item : Importacion de Plantillas

(2] Mend principal

Aqui podra realizar la importacién de plantillas

Importacion de Plantillas

Consuas » Importacidn de Plantllas

Importacidn de Plantillas

Parametros de Consultz
Selzcrione Origen

Clic en Importacion de Plantillas.

Seleccione Tipo de Servicio (Transferencias
internas AVAL o transferencias ACH)

Seleccione Tipo de Producto y Nombre de
producto origen.

- -

Tipa Servidia |Eele|::ian | v] - o
——=====P 4
Tipe Products | Seleccions |v] === === T T ="
Mombre Producto Origen | Diigite o seleccione [+] T Fraducts:
Selecrions Destng
Tipe Identificacidn | Seleccione | v] ___________
Ma. Identficacidn | | _ ’
e
Beneficizri | J -
-
-,
Entidad Financiera Destine | Seleccione | v] 7
e
Tipo Producto Destino | Selecrione | v] 7
-,
-,
Produco Desting | | Phe
R
Mombre Plzntila | | s
-,
-
e
T

Fecha Inical |2021/10/20 [z Fecha Fnal |2021/10/20 =]

Seleccione vy digite todos los campos .

06 De clic en continuar.
-

~

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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(2] Mend principal
I CONSULTAS - Estado Operaciones Realizadas

01 Seleccione el item : Estado operaciones realizadas. Aqui podra’ consultar las operaciones realizadas
gue han quedado pendientes de autorizacion.

Estado Operaciones Realizadas

Estado Operaciones Realizadas

Estimade usuario, a continuacién encontrara el estado actual de las operadiones que usted realizd y quedaron pendientes por ser autorizadas.

Filtrar Resultado n Filtros Activos
Filtros Seleccione uno o més filtros D _______________________ 0 2 SeleCCIone eI filtro
____________________ >
D [eecdone ] ® con el que desea
. = realizar la consulta.
&) EiminarFitres | &7 Filtrar
- Servicio
— » i Accign
Servicio Accién Fecha Transaccidén/Envio Estado o .
No exiten registros Fecha Transaccién/Envio
ver 10 ¥ | Registros ° Estado
[%3 Exportar a Excel 2 Bxwmortar a PDF =~ ~o

I 03 Seleccione el filtro
con el que desea

realizar la consulta.

Igual a
Que Contenga

Banco Grupo
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(2] Mend principal
TRANSACCIONES - Pagos

Aqui podra realizar pagos de servicios publicos, impuestos y

En Transacciones encontrara: PILA.
Seleccione el item de su interés, cada uno

Pagos Pago Obligaciones le aparecera asi Servicios Publicos y
vicios POblic 5 bligaciones Inkernas v Awval Privados. le aparecerd una nueva

Impuestos - ?I'-;r]TeEa_d_e_CFé_di_tE ———————————————————— - 0 1 pantalla.
Sequridad Social PILA

Carga de Archivos . .
Seleccione el filtro

Transferencias ) i
Autorizaciones con el que desea
Internas, &wval v otros Bancos .
realizar la consulta.
3 Exitosa
Transacciones = Pagos © Servicios POblicos v Privados = Ulimas Transacciones S -.

- - = N Exitosa
a Pagos Autom cosy= =
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones 9 - \Hlicosy Configuracigp€n de Alertas
_|= Pregrdinados Rechazada

Por Autorizar

Mo Auterizada por Tiempo

Mo Autorizada

25 26 27

Fecha de Modificacidon + Nombre Produc®a™ = = = = = = m — o o _ es
€ Julie2022 T TTTT"- Agosto2022- - - - - _ S 03 Senclds
Mo existen registros Lun  Mar Mie Jue Vie Sab  Dom Lun  Mar Mie Jue Ve Sab  Dom
T2 3 . .
\Q Seleccione el filtro
e s s N con el que desea
L M| realizar la consulta.
18 19 20 21 2 23 24 \ 0 4 -
‘ echa

de clic en Filtrar.

Banco Grupo
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Material de usointerno

(=] Ment principal
TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios

Pagos

« Servicios Publicos y Privados pl.llbliCOS Y privados.
Impuestos En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Segyricac socksl PiLA Facturay Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

01 Seleccione el item de su interés:

Inscribir Nuevo

Pagar Servicio sin Inscripcién Le permite inscribir un servicio con o sin factura para después realizar

__¥ sus pagos.

i ) .. Pagos Automééticosy — del
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones Programados Configuracig4n de Alertas .y Le permite pagar un
——-" servicio publicoy privado
-7 sin haber realizado
previamente su
|nscripcio hes Inscribir Nugvo Servicio Pagar Servicio sin Inscripeion inscripcion.

Inscripciones con Factura

Empresa Ciudad

Grupo

Banco
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Material de usointerno

(=] Ment principal
TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios

Pagos

« Servicios Publicos y Privados pl.llbliCOS Y privados.
Impuestos En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Seguridad Social PILA Facturay Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

01 Seleccione el item de su interés: Filtrar categoria de empresa

Inscribir Nueve Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion
Tipo Empresa

e 4 Acciomes awval
- Centros cormerciales
Inscribir Nuevo Servicio -7 Coniuntes residendsies
-
- Cooperativas
-
=& ‘ Ermpresas cde sequros

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa o

Forndo de empleados

Tipo Empresa Empresa

03

( Cancelar ) ~ _
/ ~~,  Escribir Nombre de Empresa

inscribir

Grupo

Banco
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Aqui podra Inscribir su servicio.

= Piblicos v Privados
Impuestos
Sseqguridad Social PILA

Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones Pagos Autom§ @ticos y Configuracig én de R A
2 = Programados Alertas > 0 1 Seleccione el Tipo Empresa a consultar.

Inscribir Nuevo Servicio e o
== 02 Digita empresa de servicio a consultar.
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa - - - P <
Tipo Empresa e ’ETnp:as: = -
Conjuntos residenciales - ALTAVISTA T 03 Seleccione la Empresa de Servicios a
-V

e -~ inscribir y de clic en Continuar.
Continuar

> 04 Digite Nombre Servicio que le quiere

Paso 3: Identifique el servicie ~___---"77 asignar a su inscripcion.
NUMERO DE APARTAMENTO ____==="7"7"7
e =" NUMERO DE APARTAMENTO B J'0 5 Digite Id. Unica del Servicio (referencia) y
Pago administraciédn - 1206 --" . de CIiC en Continuar
* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecideo con el Banco 06 CIiC en Continuar
_-¥
[ Cancelar )
ey

Banco Grupo
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TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

= Servicios Publicos y Privados

Impuestos
Sequridad Social PILA

Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.

Pagar Servicio sin Inscripcion

o ld . I Pagos Autom@ @ ticos y
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones
Programados

Pagar Servicio sin Inscripcién

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa -

Tipo Empresa - Empresa

Centros comerciales gran estacion

Configuraci€¢ & n de
Alertas

- de empresa

Seleccionar tipo de empresa y luego nombre

Clic Consultar.

Ve ™
( Cancelar )
e A

Empresa Ciudad

Tipo Empresa

I

_GRFr\I’E?TA"CIO\I Il CENTRO COMERCIAL P

(o] Centros comerciales

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1

-

Empresa = - Ciudad =

Escribir empresay ciudad (opcional)

Selecciona la empresa de servicio

05

Clic en Continuar

Bogota D.C. -

' ™
| Cancelar ) Continuar
- A

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

= Servicios Publicos y Privados

Impuestos
Sequridad Social PILA

Transacciones > Pagos > Servidos Piblicos y Privados > Pagos e Inscripciones

Pagos e Inscripciones

Ultimas Transacciones

Inscripciones

Inscripciones sin Factura

Empresa
Empresa ¥ Mombre
CONJ RESID PUNTA DEL ESTE PH 7453
Inscripciones sin Informacién @ _--
Empresa
Empresa %

Alberto Alvarez Inmobiliaria

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.

Pagos Autom# @ticos y

Programados Alertas- - ~
- -

_ -
-

Configuraci@@nde_ - =~ - 0 1

_ -
- -~
Ins€ribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion 0_2
- - -

Identificador de Servicio $_ - = -

-

s Acciones
-
-

-

53 _ -7 Z 1T @™

Pagar Servicio sin Inscripcion

Seleccionar empresa y filtrar

Seleccionar Empresa
Inscripcién sin informacion

Seleccionar Empresa

Seleccionar Empresa clic en continuary
Seguir pasos par pago

Grupo

g Banco
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(=) Mendi principal
l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

= Servicios Publicos ¥ Privados

Impuestos
sequridad Social PILA

Inscripciones sin Factura

""""" Y Seleccione empresa
CONJ RESIDENCIAL PUNTA DELE ) m 0 1 P

B LS 0 'Z'Seleccione el filtro
Empresa Nombre ¥ _ _ — IdentificxdorderSénviio € _ R Acciones
TJ CONJRESIDENCIAL PUNTA DEL EST ADMIN 12 g OE---

o 03‘ de clic en Filtrar.

Mostrando registros 13l 1 de un total de 1

Grupo

Banco
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(2} Mend principal
l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Aqui podrd programar los pagos de manera automatica.
cios Publicos y Privados

Impuestos
Sequridad Social PILA

Insc I'i pciorles Inscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion

Inscripciones con Factura _» 0 1 Selecciona empresa
CLARO HOGAR Bogota D.C. (_ - cameetar )
= -~ - . s zas
e . 02 Activar el botén de Pago Automatico
Empresa ¥ Identificador de Servicio ¥ _ Ciudad-*— ~ “ValoraPagar #  Fecha de Vencimiento ¥ | Pago Automética Acciones — 7
CLARO HOBAR ~ Claro pruebas - 72827350 Bogotd D.C.  Sin Informacion Sin Informacidn EQ f 0 0 3 . .
Visualiza el resultado de la consulta.
R p—s 1 T "a x a - - —'
T - o Co T T ”—
- -
- -
_ -
- -
Programar Pago Automatico _--"
_ -
Imformacidn del servicio _ - -
- -

Tipo Empresa Television por suscripcion _-- -
Ciudad Bogota D.C. - -
Empresa CLARD HOGAR _--"
rMombre Servicio Claro pruebas _--"
Identificador de Servicio 72827850 -
Seleccione o digite origen de fondos
Tipo Froducto MemBre Froduso

Cuenta Ahorros AHO 1144 7 ==<==1144

) . ) ' ” ) ' . A Banco Grupo
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(2} Mend principal
l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

= Servicios Publicos y Privados
Impuestos Aqui podra programar los pagos de manera automatica.
Sequridad Social PILA

Seleccione las condiciones de pago 04

Valor del pago Selecciona la condiciones de pago

Fecha de pago

Cuando el banco la reciba O Pagar hasta un valor de $100,000.00

~. T~ 0 5 Seleccionar cuando el banco lo reciba

~

© En la fecha de vencimiento Pagar Unicamente el valor ~o
RN T mo 6 Seleccionar pagar hasta un valor
Dias antes del vencimiento RN - determinado
Dias después del vencimiento 07 Seleccionar pagar Unicamente el
valor que refleje la factura
* La tarifa de esta transaccién depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco 08 . .
Clic en continuar

' ™
- _

Banco Grupo
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(2} Mend principal
l TRANSACCIONES - Pagos — Impuestos

Aqui podra consultar los ultimos pagos de Impuestos que

En Transacciones encontrard . .
hayas realizado a través del portal.
Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impueshos
Seguridad Sodial PILA
01 Seleccione el item de su interés:

e Ultimas Transacciones

* NuevasTransacciones Seleccione el filtro con
Transaccionss > Pagos > mpusstor > Litimas Transsccones .
el que desea realizarla
Ultimas Transacciones Muevas Transacciones 7 O 2 ConSUIta.
4

—
-
-

B - Tipo de Impuesto = Himeros = ~ Walor aPagar Estado = Aociones s I . If'ltro
- eleccione el ji con
Rechazada - 03
R e deemmmmm T > el que desea realizarla
N bbb consulta. fecha
Mo Autarizada por Tiempe
ha Autorizada —_— Q . .
______ » 04 de clic en Filtrar.
encida

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pagos -Impuestos

En Transacciones encontrara

. Aqui podra realizar el pago de Impuestos.
agos
Servicios Publicos y Privados

Impuestos .LD
Seguridad Sodal PILA 0 2 Seleccione el Tipo de Producto con

el que desea realizar la transaccion.

Origen T Seleccione el Nombre Producto

- Origen con el que desea realizar
Tipo Producto --"" Motnkre Producto Ia transaccién

Cuenta Ahorros AHO1144 f ===+1144 5 o--mmmT 7T
04 Seleccione la Ciudad que pertenece
G eI al impuesto que quiere pagar.
Alban Sy =mmmmoTTTTT
- 05 Seleccione el Tipo de Impuesto
Impuesto CemmT

- 7T que Vva a pagar.
Tipo de Impuesto -

- Escribe el nimero de la referencia
MUNCIPIO DE ALBAN IMPUESTO PREDIAL -- 3 i
el de pagoy de clic en Consultar
I T Valor.
Nimera @_ - TQ “Consultar Valor

R 07 de clic en Continuar.

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA

Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
Pagos gue haya realizado a través del portal.

Servicios Publicos y Privados

En Transacciones encontrara

Impuestos Q
Seguridad Social PILA O 1 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones

Nuevas Transacciones . .
HEY ' Seleccione el filtro con

i el que desearealizarla
Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones w 02 consulta. e rosuas ongen
Fecha de Pago

Tipo de Impuesto
Nimero

Valor a Pagar
Estado Filtrar e

03 Seleccione el filtro con el que

desea realizarla consulta.
Igual a
Que Contenga

Nombre Producto Origen Fecha de Pago = Operador de Informacion = Nro. Planilla ¥ Valor a Pagar =

No existen registros

04 de clic en Filtrar.

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA

En Transacciones encontrara

Pagos Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
ISEr“h:CPH"CGE ¥ Privados de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
mpuesios

Seguridad Social PILA S0 que hayas realizado a través del portal.

02 Seleccione el Tipo de Producto con

. _ ‘ o - el que desea realizar la transaccién
Recuerde que ahora puede realizar el pago de sus aportes a la seguridad social en horario adicional, los cuales seran aplicados con la

fecha y el valor correspondiente al dia habil siguiente.

Seleccione el Nombre Producto

03 Origen con el que desea realizar

Crear la transaccion.

Tipo Producto Mombre Producto Crigen

Seleccione el Operador de
Cuenta Corriente CTE2988 / ™***2988 04 Info','maaon cl gue PERIETESE
planilla que quiere pagar.

Operador de Informacidn Modalidad Pago 05 SeIeccioneP_IaUModeIidad de Pago.
In LUinico
Planilla Asistida Simple PLANILLA PLANILLA
Escoja el Tipo de identificacion
liro. Planila 06 o escriba el No. Planilla y de clic
7987654357 en Consultar.

07 de clic en Continuar.

Consultar

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Transferencias

Aqui podrd consultar las ultimas transferencias que haya

En Transacciones encontrara realizado a través del portal. ( Recuerde que primero las debe
asociar por la opcion carga de archivos- asociacion de
Transferendas CuentaS).
Internas, Aval y otros Bancos Q 0 1 Seleccione el item de su interés:

*  Ultimas Transacciones

*  NuevasTransacciones

*  TransaccionesProgramades . .

« Plantillas Seleccione el filtro con

el que desearealizarla
02 consulta, estado y
14

=" fecha. Bitosa
-
- c
- Rechazada
o
-
— Por Autorizar
5 s s --"
Transacciones > Transferencias > Internas, Aval y otros Bances > Ultimas Transaccione: - . Anulada

_ -
- -
= No Autorizada por Tiempo
Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones w ( _ TLansa&cwcne’s Programadas w ( Plantillas W No Autorizada
= =
- Vencida
csodo ) (recha aEZ»

Nro. Producto

. 03 de clic en Filtrar.

Nombre Producto % Fecha Transferencia % Valor Transferencia ~ Entidad Financiera % Nombre Destinatario % Destino % Estado % Acciones
AHO1144 2021/07/23 $1.00 Banco de Bogotd CRISTIAN HUERTAS 330544 @ Exitosa (& D

JULIANA VALENCIA
AHO1144 2021/08/12 $1.00 Banco AV Villas 73928553 @ Exitosa EQ D
TE

Banco Grupo
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco, gAV Villas AVAL 38



(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

En Transacciones encontrara Aqui podrd realizar transferencias entre sus cuentas de

ahorroy corriente del sistema financiero en Colombia.

Transferendcias

Internas, Aval y otros Bancos Q

Seleccione el Tipo de Producto y Nombre
Se— 02 Producto Origen con el que desea realizar

N - _ e Dry _ - " .7
[ arsacones rogramoas ) [ A - la transaccion.

Origen —- - - . . .

N : -7 - 03 Seleccione la Fecha Transferencia , si

Cuenia shorros womeaseas > _o==77 - selecciona una fecha superior a la del dia
N T - actual quedara como transaccion

T rogramada.
T . 04 s
__________ - Digita el Valor a transferir
pesine Q  Sscar Asociacién -7 ,nombre destinatario.
- R 0 5
Nombre Destinatario Tipo Idemificacion —‘\r; semfesen _ __———" SE|ECCi0ne el TipO de IdentifiCGCién,
_________ No Identificacion, Entidad Financiera,
walor Transferencia Entidad Financiera Tipo PI‘OdUCtO or"gen y No PI‘OdUCtO
Destino.

Tipo Producto Destino Nro. Producto Destino

Referencia / No. Factura rformacién Adicional | _ o m e e m m e m m e — = — == T > 06 de CIiC en Continuar‘

Exonerar transaccion de GMF

, o PE—— M mm e —————mmm— - ———— - ———s > 07 En Agregar Nueva Transaccion podra guardar la
E\_ Agregar Musva Transaccién /. - Cancelar w Continuar tX como plantilla..

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar transferencias entre sus cuentas de
ahorro y corriente del sistema financiero en Colombia.

Transferendas

Internas, Aval y otros Bancos Q

También tienes la opcidn de ingresar dendo clicen @  Buscar Asociacién

Tranzacciones » Trarsferancies » Intzrmas, Aval y owres Bances » Nusves

) R e ) [ e ) ’Sve'ecc'zne tipo productoy
02 O pro ucto

e >
-
Cuenta Ahorros AHOT144 o 1144

Fecha Transferencia

03 Seleccione el filtro con el
e 4

2omnoe gue desea realizar la
_ -
-
- consulta.
- - - -
- - a - - e
Mombre Destinatario Nro. Identificacion m -~
Mombre Destinatario ¢  Tipo Idemificacion # Nro. Identificacion # Entidad Financiera # Tipo Producto Destino $ Nro. Producto Destino &
Cédula de Ciudada .
CRISTIAN HUERTAS . 1022364590 Banco de Bogota Cuenta Ahorros 330944
nia
Cédula de Ciudada .
anyela velasquez . 52708050 Banco de Bogota Cuenta Ahorros 6252753
nia
. > . ' - . ' . A Banco Grupo
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

Transferendias Aqui podra modificar sus transacciones programadas:
Internas, Aval y otros Bancos Q

Trensatriones » Transferencias » Internas, Avaly oiros Bances » Transaaciones Programatzs Seleccione el f iltro
con el que desea

- . . . ‘ realizarla consulta. Ya
Uttimas Transacciones Nuevas Transacciones Transactiones Programadas Plantillas >
————————————— sea nombre

__________________ destinatario y/o No.

Nombre Destinatari Nro, [dentificacion m Identificacion.

> 03 de clic en Filtrar.
Nombre Producto 3 Fecha Transferencia 5 Valor Transferencia % Entidad Financiera Nombre Destinatario 5 Nro. Identificacion 3 Nro, Producto Destino 5 Acciones

No existen registros

Banco Grupo
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(2} Mendi principal
TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

Aqui encontrara las Plantillas que se han guardado y que puede

reutilizar. Recuerde que las plantillas son modelos de archivos

predisefiados que permiten guardar la informacion de las

transacciones realizadas con mayor frecuencia que encuentra en el

Transferendias menu uUltimas transacciones, y asi utilizarlas cade vez que necesite

Internas, Avaly oros Bancos o) realizarlas sin necesidad de volver a ingresar todos los datos. Se

pueden guardar hasta maximo 20 plantillas, de maximo 30
registros cada una, las plantillas se pueden modificar y/o eliminar.
Esta opcidn esta habilitada si no desea usar los generadores

En Transacciones encontrara

Transacciones » Transferencizs » [nternas, Aval y otros Bancos » Plantlas

( Ultimas Transacciones W ( Nuevas Transacciones W ( Transacciones Programadas W En las acciones
02 encontrara, para
v Reutilizar, Duplicar,
Nombre Plantilla 3 Fecha creacion * Accianes™ - editar o eliminar cada
- plantilla.

PRUEBAT 2021/07/23 cfz 0
PRUEBA RE3 2021/08/12 o ne-t ’703

(¢ CcompartirPlantilas ) Crear Nueva Plantilla

Puedes compartir
plantilla o crear nueva
plantilla.

Grupo

Banco
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

0 1 Para crear una plantilla hacemos clic en creary nos

aparecerd la siguiente pantalla con el paso a paso.
N

& Banco AV Villas

’ - ~ 7
Ultimas Transacciones | |

Nombre Plantilla &

& Banco AV Villas
') Consultas Transacciones
Destino

Nombre Destinatario

funcionario

Valor Transferencia

$20,000.00

Tipo Producto Destino

Cuenta Corriente

Referencia / Nro. Factura

Exonerar Transaccion de GMF

Ve N -
\‘\ Agregar Nueva Transaccion /3 &

Nuevas Transacciones

Servico al Cliente

N
Fecha Creacion & Acgiones

02

Llenamos los campos como,; nombre de plantilla, origen,
nombre de producto y fecha.

N 7 Y
‘ | Transacciones Programadas ‘

A Consultas Transacciones Senvido al Cliente Administracon Ayudas

s > Transferencias > Internas, Aval y otros Bancos > Plantilas

Ultimas Transacciones | ‘ Nuevas Transacciones ‘ ( Transacciones Programadas

Crear Plantilla

Hombee: ila

transacciones 2988

Origen

Mombee Producto

Cuenta Corriente CTE2988 / *=**2988

Fecha Transferencia

2023/12/13

Servicio al Cliente

Administracién
Q, Buscar Asociacién
Tipo lgenification

Nro. Idenficacisn

Cédula de Ciudadania 1087364632

Entidad Financiera

Banco AV Villas
Nro. Producto Destino

287746437

Informacion Adicional

-

Luego nos aparece en la parte de abajo
informacion necesaria para crear la plantilla
siendo los mismos datos para realizar una
transaccion, debemos completarlos y dar clic
en (agregar nueva trafrsaccién)

-

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

g Banco Grupo
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l TRANSACCIONES - Transferencias — Internas ,Aval y otros bancos

Listado de Transacciones

Nombre Producto & Fecha Transferencia ¢

CTE2988 202312113

Valor Transferencia & Entidad Financiera &

$20,000.00 Banco AV Villas

Nombre Destinatario ¢

funcionario

Nro. Producto Destino Accidn ’

4
o,
4

/
4

I3

2877463623

( Volver

) ( Eliminar Todas

) Crear Plantilla

@

iPlantilla creada exitosamente! _ -

&

Continuar

-
-
-
-
-
-

-

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Luego de dar Clic en agregar
nueva transaccion nos aparece
los datos de como va a quedar
nuestra nueva plantilla, damos
Clic en crear plantilla finalmente.

Y por ultimo nos aparece ya
- nuestra plantilla nueva y creada
exitosamente, le damos clic en
continuar y ya la plantilla sera
observada en la parte superior.

g Banco
AV Villas

Grupo

AVAL
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(2} Mend principal

TRANSACCIONES - Pago Obligaciones-Obligaciones Internas y Aval

En Transacciones encontrara Aqui podra consultar sus ultimos pagos realizados y reutilizar
un pago.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

01 Seleccione el item de suinterés,

Ultimas Transacciones
Nuevas Transacciones Seleccione el filtro con
el que desea realizarla

Fecha de Pago

COnSUIta- Banco del Crédito

- II"- B O 2 No. Obligacign
Ultimas Transacciones | Muevas Transacciones W Laor @ Fager

Rechazada 2023/01/12 al 2023/01,20 2 SO TN | Cancelar * Fnable 0 Seleccione el filtro con
==, ¥ ) S el que desearealizarla
Igual a
consulta. Oue Contengs
Nombre Producto = Fecha de Pago = Banco del Crédito = Nra. Obligacidn = Valor a Pagar = Estado = Accianes 04
de clic en Filtrar.
Banco de :-.'\_-|'--| OO0000000 2059144 %300, 000,00 ®:'-'.."|.'.:-\.:: th @

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL 45
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l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones-Obligaciones Internas y Aval

En Transacciones encontrara

(2} Mend principal

Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.
Villas o de otras entidades del grupo Aval.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

& Banco AV Villas

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2023/02/13 | Hora Ingreso: 22:31

Servicio al Cliente

Administracion

Transacciones > Pago Obligaciones > Obligaciones Internas y Aval > Nuevas Transacciones '

)
Origen 0 3

Tipo Producto

( Ultimas Transacciones

MNombre Producto

Cuenta Ahorros AHOT144 j ***=*21944

Destino

Obligacisn 04
CREDIVILLAS - 23284503

Nro. Obligacién

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Seleccione el Tipo de Producto con el
gue desea realizar la transaccion

Seleccione el Nombre Producto con
el que desea realizar la transaccion.

Seleccione la Obligacion que
quiere pagar.

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL 46



(2} Mend principal
l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones-Obligaciones Internas y Aval

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.

Pago Dbligaciones . .
Obligaciones Tntemas y Aoval &) Villas o de otra entidades del grupo Aval.

Tarjeta de Crédito

Buscar en el portal

ef Banco AV Villas

Fecha Actual: 2023/02/21 | Hora Ingreso: 10:55  IP: 186.8

Servido al Cliente Administracion

Obligacion = 0 5

Otros Créditos

Seleccione Obligacion a pagar

Seleccione Entidad financiera y tipo

Entidad Financiera Tipo de Cbligacién de Obligacién.
Banco AV Villas 2 Crédito Hipotecario >

Nro. Obligacion
89000000 07 Digite el Valor a Pagar.

08 Seleccione la Clase de Pago
y complemento clase de

Abono Extraordinario ~ Abono para reducir cuota
Clase de Pago Complemento Clasede Pago pago. Bago Nommal Abono para reducir plazo

Abono Extraordinario Abono para reducir cuota 09

e )

Valor a Pagar

de clic en Continuar.

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL 47
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pago Obligaciones-Tarjeta de Crédito

En Transacciones encontrara Aqui podra reutilizar sus transacciones y asi realizar nuevos

pagos de manera agil y rapida.

Pago Dbligaciones
Obligaciones Intem.zl)/ Aial

Tarjeta de Crédita 0 1 Seleccione el item de su interés:

e UltimasTransacciones
*  Nuevas Transacciones

Pago Tarjeta de Crédito
— -7 Seleccione el filtro con
Ultimas Transacciones ‘ &2 Muevas Transacciones - - 02 e| que desea realizar Ia
Ultimas transacciones realizadas =" - consulta. Nombre Producto Origen
= Fecha de Pago
" No. Tarjeta
Filtrar Resultado - n Filtros Activos alor a Pagar
- Estado
Filtros Seleccione uno o mas filtros I:]
=l Seleccione el filtro con
e e | e e e e memmm e e e m— - ——————————— = o .
Ingrese Entidad Financiera Igual a D villas : 03 el que desea rtlealllzar la
qual a
consulta. Que Contenga

r{_\T Eliminar Filtros -"'-.? _Eltrar

Banco Grupo
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(2} Mend principal
TRANSACCIONES - Pago Obligaciones-Tarjeta de Crédito

En Transacciones encontrara Aqui podra realizar el pago de las tarjetas de crédito Visa o
Master Card del banco Av. Villas o de otros bancos.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal
Tarjeta de Crédito Q‘[

Seleccione el Tipo de Producto y
== i 02

Nombre Producto con el que
Pago Tarjeta de Crédito

S PP desea realizar la transaccion

Ultimas Transacciones & Nuevas Transacciones - z--
Crear _o-=TleTT I 03 Seleccione la Tarjeta Crédito
Otoen ,,/::::"' e que quieres pagar.

Tipo Producto Cusnts Ahorros [v]--~ ::: -7 =T -7

Nombre Producto Origen [ AHO1144 =" o produde: e P B BT i > 04 Seleccione la Entided Financiera
S Pt T duefia de la tarjeta.

Tarieta Crédito Otres Tamietes o _.--"" T --- o A > 0 5 . . .

Entidad Financiers Digite o seleccione |i] ————— T eememmmTTTTT Seleccione Tipo Tarjeta.

Tipo Tarjeta seleccione Oece-----""""7"7"7"

wotaa [ e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm——mmm——m———— - > 06 Digite No. Tarjeta

vabrapagar L l==-—eo

ey - - > 07 Digite Valor a Pagar y de clic en

& Continuar Q Continuar.

Banco Grupo
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Cargar archivos

Por medio de este servicio puedes realizar el cargue de archivos para realizar:

*  Abono a cuentas AFC

*  Apertura de nomina masiva

*  Asociacion de cuentas

*  Base de datos recaudos

*  Confirmacién de cheques cuenta corriente

*  Debito ACH

*  Pago a proveedores internos

*  Pago libranzas

*  Pago servicios de nomina

*  Pagos a terceros 0

Ingresar a Transacciones y hacer clic en
carga de Archivos .

Senide al-Cliente Administracién

Consultas > Mi Banco Pagos Pago Obligaciones [ =77
Mi Banco Servides Piblicos y Privades Obligaciones Intemasy aval | _ ==
Impuestos TajetadeCrédte | 00 _ ==
i Seguridad Social PILA ) e
Cuentas Corrientes Carga de Archivos
Saldo Disponible Transferendas ASRE e Saldo Actual
Internas, Aval y otros Bancos 0.00 sas2| (@,
Cuentas Ahorros
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
$8,573,166.86 $0.00 $8,573,176.70 @
Total Productos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
58,574,151.68 $0.00 £8,574,161.52

@ Exportar a Excel &) Exportar a PDF & Imprimir

Banco Grupo
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Cargar archivos

Carga de Archivos
Clic en cargar archivo, para el
ejemplo se realiza pago a
proveedores

Administrar Archivos (3 cargar Archivos
Cargar Archive

Tipo Archive Seleccione B

Nombre Archivo

Método de Encripcidn Seleccione E]
Programar Archivo 2023/10/13
Archive a Cargar 0

® Cancelar @) Cargar Archivo

Carga de Archivos

Administrar Archivos G) Cargar Archivos 0 Z

Cargar Archive

Tipo del archivo a cargar

Tipo Archive Pago a Proveedores Internos E] B el -0

Nombre Archive comercial 4 ———————————————————————————————————————————————— —_— - Nombre del arChivo

eétodo de Encrincién pp— ~ Fecha del archivo a programar
esta fecha no puede ser inferior a

Programar Archiva 2023/10/18 e e e e i | -== |a actua|

Archivo a Cargar Q ————— e e e e e e e e e e e == == _-— -

Clic en el icono de carpeta para
® cancetar [ Cargar Archivo seleccionar el archivo a cargar

Banco Grupo
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Cargar archivos

Informacion general  Generadores

Canales de Atencién v

=

Pagos en Linea ¥

Productos Digitales ~ Productos en Oficina  [iSyleI{=ttr

& Banco AvVillas

1 ’

Ahorro e inversibnv | Préstamosv | Serviciosv | Informacién gene/a\ ~ | Otrosw PORTAL TRANSACCION,
/

Tasas y tarifas /

Generadores

Manual voevo Portal Empresarial

s el nuevo

Guia Répida y de seguridad Porta

Empresarial
-l w w ---uu-stoco

Mas digital - Mas intuit

— Conoce més

vo Mas faci

Crédito Digital I Cuenta de Nomina I

Nuevo avvillas.com.co |

Tarjeta LifeMiles | Tarjeta de crédito 1 Nuevos empleos

Ingresaatu
Banca Virtual

N

Je

&Y AvVillas

Digital

Generador apertura cuenta de némina

Generador firmacién cheques cuenta e ente
Generador pag T eedores 4’ __________________________________________
Generador pago de

Generador § = lo con base de datos

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

03

Para descargar y generar el archivo
debemos ingresar a Bancoavvillas.com,
seleccionar empresas y hacer clic en
informacion general — generadores.

04

En la parte de abajo nos va aparecer
---- todos lo servicios, en este ejemplo, Clic
en generar pago a proveedores.

Grupo

g Banco
AVVillas | AVAL
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Cargar archivos

Clic aqui

Descarga los documentos:

Generador pago a proveedores

®

Estructura de Pagos Terceros

Generador pago de némina

EXEPAGOS-V10-20....xlsm

i Abfirarcifp = = = = = = . — - —— —

O

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

05

Luego nos va aparecer el servicio y a
su derecha la opcién para descargar
la informacién, Clic en el circulo
azul

_Documento a diligenciar descargado,
hacer Clic

g Banco Grupo
AVVillas = ANVAL 53



Cargar archivos

Aio, mes y dia Nombre de la empresa, Nit,  Total de transaccion y numero de

N Numero transacciones. . . L
N ’ - Transaccion origen, prenotificacion y

-
A N B

D~ F -

BIENVENIDG AL GENER;\DOR DE ARCHIVOS _ - ~ . -1 asociacion de cuentas.

E
_ g Ban_('.‘o Grupo - -
AN ’ . AVVillas = ANAL
/ DATOS CLIENTE ORIGEN- ~ - =~

Plaza origen (de que ciudad se hace

2
3 V.2022-06 .

4 ASOCIACION - 7 la transacclon-

5 | sosora

6 ASOCIACION DE CUENTAS

(8l Nombre Empresa AHORROS —— N .z

(3l Tipo de Identificacion Empresa Tlpo de transaCCIon-
Ll Nimero de Identificacion Empresa

1Y Total Transaccion
---- Tipo y numero de cuenta

Tipo de Cuenta Niumero Cuenta Valor a Pagar

13 H
14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORROS Orlgen

15 CEDULA DE CIUDADANIA AHORROS
CEDULA CIUDADANLA AHORRO!
EDULA JANLA AHORRO!
= AHORRO
Digite El Numero “AHORRO
de Identificacion “AHORRO.

T

1

T

1

t AHORRO
— O =
1

I

I

Al
ADANIA
ADANIA
Al
Al

JANIA
VANIA

FEREGEE
E =
ol|olo|o[e

]

t
T
1
1
1
I
I

Nombre del beneficiario Numero de identificacion ~ Numero de cuenta Valor a pagar

destino
Nombre Entidad Plaza Destino Tipo Transaccion
Luego del agregar el valor a pagar
BANCO AV VILLAS BOGOTA CREDTO_A AH

sigue, nombre de la entidad, plaza
destino y tipo de transaccién, si es
ahorros, corriente, entre otras.

Banco Grupo
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Cargar archivos

Generar archivo

A B q D E F M
1 BIENVENIDO AL GENERADOR DE ARCHIVOS Banco cruno 0 6
! gAV Villas | AW/
2 DATOS CLIENTIE ORIGEN
3 Fecha de la Transmisién V.2022-06
| i6n | Prenotificacion / Asociacion R | / q
. S sanader L . = Después del paso anterior y todos los
6 I Bd|Tipo Transaccién [socaconoecuentes | g .r:
e Tipo Producto Origer C campos, es importante verificar datos y
Bl Tipo de Identificacion Empresa [ B |Numero Producto Origen . .
[l NOmero de Identificacion Empresa [ r Cllc en Generar arChIVO.
{0} Total Transaccion Generar Archivo
[l Numero de Transacciones
12 DATOS CLIENTES DESTINO
& Nombre del Bene! Tipe de Identificacion Nimero de Identifi Numero Cuenta Valor a Pagar
14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRD!
15 CEDULA DE CIUDADANIA. AHORRD!
16 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
17| CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO!
18 CEDULA DE CIUDADANIA AHORROS
19 CEDULA DE CIUDADANIA Digite £l Numero AHORROS
20 CEDULA DE CIUDADANIA de Identificacion AHORROS
2 CEQULA DE CUBADAN AHORROS _J
Buscar carpeta X
Exepagos V27
o 07
- Escritorio
ATOS a Alfredo Luis Herazo Aguilar . )
I Este equipo B Cuando hacemos Clic en generar archivo, nos
saccio| Sibd't muestra la opcién en donde queremos guardar
Orige - . . . .
B | [ Pane de control — .-~ el documento, ejemplo (escritorio), Clic en
4 Papelera de recicls] — _- ; ;
Produ 1-- aceptary el archivo de genera exitosamente.
2ro Pre epagos -2

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Crear nueva carpeta

Conceler

Grupo

g Banco
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Cargar archivos

Transacciones y Clic a la derecha en cargar archivos.
1

Trari acciones Servicio al Cliente

Administracidn

[Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos
Carga de Archivos

08

Cuando ya hemos generado el archivo,
regresamos al portal.

1) Clic en transacciones
2) Clic en cargar archivo
3) opcion (CARGAR ARCHIVO)

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/10/19 | Hora Ingreso: 16:19 TP 200.]

-
B videos - -
- -
[ Este equipe -
-
& Red _ - —
L ——
-
- -
-
- -
< > -
- -
)
Nombre: |ArchivoACH | [ Todos los archivos -
%5 -
Archivo a Carg B

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Administrar Archivos J @(argarArvchwus4 ————————————— _-
-
-
Cargar Archivo -
_-
_-
Tipo Archivo Pago a Proveedores Intemnos B Pl
-
-
-
Nombre Archivo comercial _-
-~ .
Método de Encripcién Seleccione E] _-
-
-
-
Programar Archivo 2023/10/19 .
A~ -
Archive a Cargar ArchivoACH. bt {
® Cancelar @) Cargar Archivo
\
\
\
© Abrir X K| It x| Itz x| Gul x| bane X | @ & \
A \
<« v o <« Escritorio > Exepagos v o NU_UX=false&RQE=FAC0018B41ADBBEE&CRFT =fac0 18

09

Seleccionamos la carpeta donde lo hayamos
guardado y se mostrara con el nombre que se
', haya guardado y Aceptar.

Grupo

g Banco
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Cargar archivos

Banco AV Villas

Consultas

Buscar en el portal

Fecha Adual: 2023/10/19 | Hora

Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos
Carga de Archivos

Administrar Archivas J (® cargar Archivos

Servicio al Cliente

Administracién

Resultado

10

Luego de dar Clic en cargar el archivo
damos en finalizar y nos mostrara el
estado del archivo (Car, Inv.,, Rech),
observando si fue cargado con éxito

/]
Q y
/
/
@ FPhlizar
Después que finaliza el proceso de
carga podemos ver en que estado se —;
Resumen Archivos .
s tesgiors ™ cargo nuestro archivo.
Tipo Archivo Nombre Archive Fecha Carga Valor Archivo No. Registros No. Registros Estado = ==
Validos/Aceptados Errados | Rechazades _- =
Pago a Proveedores Internos alf pag 2023/10/23 $500.00 N‘ a _
ver |10 v:Ragustms Primero 0 timo INV [ Invalido
: CAN | Cancelado
|
: ANU | Anulado
: RIT | Rechazado por Tiempo
Para comprobar que nuestro archivo fue cargado RJU_| Rechazado por Usuario
L. REC | Rechazado por Host
con éxito, nos vamos al estado y aparece estado NE|_| No ejecutado
(CAR) VEN | Vencido
CAD | Caducado |

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

g Banco Grupo
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Cargar archivos — Enviar

Una vez el archivo se encuentre cargado (CAR), seleccionamos el archivo
y damos Clic en enviar.

11

A 1
___________ A) < 1
Tipo Archivo Nombre Archivo  _ [:/_ _ Feeha-Carga™ = T " valor Archivo Mo. Registros No. Registros \Eitado E
------- Validos/Accotados v o L i -
m— — T

d-Pago a Proveedores Internos funcion12 2023/12/13 $1,000.00 1 ] CAR 1 fa @
1

=TT P00 & PTOVEeores INtemos TUNCOLE EIETRVIEN] T 0000 ™ | FiLy

Ver 10 W Regisglros Primerao
v

@ Enviar

@ Exportar a Excel

o

neesar el quinta cido de ACH por faver comuniquese con nuestra

J 12 Aparecen los datos del archivo se

__- ingresa token y Clic en Aceptar y
i T continuar
4" - o - 1 3 ) .
] &« Por wultimo al hacer Clic en
€ o | [ (@) concate | [ acaptary contomae . .
finalizar y se observa que el
.- estado del archivo cambia a
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Reqgistras No. Registros Estado _-- i (EDO)’ IOS que qUIere deCIr que se
Vilidos/Aceptados Errados | Rechazados _ = - ha enviado correctamente.
Pago a Proveadores Internos funcian12 20231213 §1,000.00 0 0 EDO‘ T 9 fﬂ
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracion de autorizaciones

01

& Banco AV Villas

Consultas > Mi Bance

Mi Banco

Cuentas Corrientes
Saldo Disponible
$4,533.62

Cuentas Ahorros
Saldo Disponible
54,654,098 82

Ingresar a Administracidon y selecciona la segunda
opcién en la parte derecha (configuracion de
autorizaciones)

1
Buscar en el portal

Fecha Actual: 2023/10/12 | Hora Ingreso: 10:31  IP: 200.14:232.173 B
Servicio al Cliente Administracién
Usuarios Seguridad |
f E-:mﬁ;uracvjﬂ Mentos por Servicio

cion de Usuarios Configuracion utorizaciones

n de Alertas deIPs

ve e Imagen Propia de Token

saldo Canje ve para Usuarios les y de Seguridad
tivacion E:)
ad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio
Productos
Saldo Canje Nombres
)

Categoria servicios

¥

Filtrar
1

1 1

[
1

\ 4 \ 4

Servicio al Clie Activaciones - Cheques

Categoria ¥ Servicio &

Servicio al Cliente Activaciones - Cheques

Mastrando registros 1 al 1 de un total de 1

o ([

Listado de Roles

Doble Confirmacién PSE W

Estado Acciones

AUT PRINCIPAL @ Configuracién sin problemas

(e O

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Aqui podra consultar y administrar las
configuraciones de autorizaciones para los
servicios que le permiten solicitar
autorizacion para autorizacion de un
servicio o transaccion

02 Luego seleccionar la categoria y el
servicio para filtrar si queremos que
nos muestre especificamente el que
hemos seleccionado.

03

Continuamos a crear el proceso de
autorizacion.

Grupo

g Banco
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracion de autorizaciones

Autorizaciones ( Roles

Crear Autorizacién

Paso 1 - Seleccione la categoria

Categorfa G- e e - ————

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

(¥ Agregar Servicio

Cancelar

[

Doble Confirmacién PSE W

—

Crear Autorizacion
Paso 1 - Seleccione la categoria

Servicio al Cliente

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

N

Doble Confirmacién PSE W

Blogueos - Ordenes de No Pago % [l Solicitudes - Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito %

(¥ Agregar Servicio

N
Cancelar ) Asignar Roles
\ /

Cuando damos Clic en crear autorizacion nos
aparecerd esta pantalla donde seleccionamos la
categoria anterior y nos mostrara también el servicio
gue seleccionamos, damos Clic en asignar Roles.

Al momento de hacer Clic en asignar Roles, nos
aparece esta ventana, seleccionamos Rol y Clic en
crear responsabilidades.

Asignar Responsabilidad

Seleccionar Roles

Rol #

AUT PRINCIPAL

e ™
{ Cancelar ) Crear Responsabilidad
. /

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracion de autorizaciones

||
Paso 3 - Asigne Responsabilidad
Responsabilidad 1 - Cualquier Monto A
Luego aparecera esta pantalla, Clic en crear
Rol # Cantidad de Firmas autorizacién'
7
\UT PRINCIPAL Dckz //
7
7
(® Nueva Responsabilidad /
X X
Ingrese Token
e -~~~ Ingresar token » iAutorizacion Creada

Token A
Exitosamente!

_/'-—-'\_
[ Cancelar )| Confirmar Continuar
M A

Banco Grupo
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i principal
I SERVICIO AL CLIENTE —-Bloqueos- Productos (2} Mend principal

Aqui podra realizar el bloqueo de productos que se

En Servicio al Cliente encontrara encuentren inscritos como cuentas de ahorro, cuentas

Bloqueos

Activaciones corriente y tarjeta de crédito.
Productes=/ = - _ _ _ Cheques
Ordenes de Mo Page T = == Activacicn y Bloqueo de Chequeras
Consults de Ordenes de No Paga | _ "= =—_
Consulta Estado Cheque
Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite

> 0 1 Clic en Productos.

Madios
> o 2 Seleccione el Tipo de Producto
Blogueo de Productos == a Bloquear.
Seleccione o ingrese el tpo de producoabloguesr _____o====""""
Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros D —————— Namero Producto a Bloquear [ “““““ 1144 | ] - = = 4 ovePEmEe T T | > 03 SeIeCCione el Numero PrOdUCto

a Bloquear.

Si el "Numero Producto a Bloguear” no se encuentra en el listado, haga clic sobre el botdén "Otro Producto” para poder digitarlo. Si desea retornar al listado haga dic nuevamente en el mismo botdn,

~ - Q 04 de clic en Seleccioner.

£Esta seguro de realizar la transaccidn?

05 Ingrese Token.
Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros Nimero Producto a Bloquear wEE] 144

Ingrese Token :] H H
P 06 de clic en Aceptar y Confirmar.

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

& Volver 0 Cancelar (¥ 4 AceptaryConﬁer

Banco Grupo
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SERVICIO AL CLIENTE -Bloqueos — Ordenes de No Pago

En Servicio al Cliente encontrara

Bloqueos
Productos

Ordenes de Mo Pagc—@

Ordenes de no Pago

Seleccione producto

Tipo Producto Cuenta Ahorros |:]
Nombre Producte AHO1144 D _No.—Pr:d;toT
Causal Blogueo Blequeo Temporal D _________________
No. Cheguera [:] __________
Seleccione e ingrese el nimero de cheque o el rango de cheques T
®  MNo.Cheque [ == ——ao
Mo, Cheque Inicial Ma. CthL; F;al— -
Ingrese Token [:]

_——
=

(2] Mendi principal

Aqui podra realizar el bloqueo de un cheque por
pérdida, fraude, hurto o bloqueo temporal.

-
-

I
-

s

‘ Cancelar \/ AcepmryConfirmarQ

4 Volver

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Clic en Ordenes de No Pago.

Seleccione el Tipo de Producto
a Bloquear.

Seleccione el Numero Producto
a Bloquear.

Seleccione la Causal
Bloqueo. (recuerde que este
cheque queda inservible)

Ingrese No. chequera

Ingrese No. Cheque o No. Cheque
inicial y final.

Ingrese Token y de clic en
Aceptar y Confirmar.

Grupo
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(2] Mendi principal
SERVICIO AL CLIENTE —Bloqueos — Consulta de Ordenes de No Pago

En Servicio al Cliente encontrara
Bloqueos Aqui podra realizar la consulta de los cheques bloqueados.

Productos
Ordenes de Mo Page
Consulta de Grdenes de No Pago Q

______________________________________________ > o 1 Clic en Consulta de Ordenes de No

Consulta Ordenes de no Pago P ago.

Pardmetros de consulta
T — i > 02 Seleccione el Tipo de Producto.
Mombre Producto CTE1815 D Ho. Eod_ucta: Rl £:3 11

ecseneseross o TTmEme——
Fecha Tnical 20371028 Fecha Fina 2019712110 e 03 Seleccione el Numero Producto.

Consulta Ordenes de no Pago

e N 04 seleccionela fecha inicial y fecha

Parametros de consulta & > N _final.

Tipo Producto Mombre Producto No. Producto Fecha Inicial Fecha Final N > N

Cuenta Corriente CTE1815 ey BT 2019/10/28 2019/12/10 N N A N

. 4 0 5 de clic en Aceptary Confirmar.
Filtrar Resultado v S N
N\
No. Chegue Inicial No. Cheque Final Causal Blogueo Mo. Chequera A
021 021 Hurto 76540950 _ > 0 6 El resultado te mostrara el cheque,
Ver[10_ J Regstos o @l o la chequera y causal de bloqueo.

4 \Volver %5 Exportar a Excel 2| Exportara PDF

Banco Grupo
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I SERVICIO AL CLIENTE — Solicitudes —

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito Q
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito

Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

| Ultimas Solicitudes | & Nuevas Solicitudes

Reexpedicion Tarjeta de Crédito

(2] Mendi principal

Aqui podra realizar la consulta de las ultimas solicitudes
de reexpedicion de tarjeta de crédito.

*  Ultimas Solicisudes
*  Nuevas Transacciones

Filtrar Resultado A

R = -
Filtros Seleccione uno o més filtros D -

Ingrese Sitio de Entrega Igual 2

-
——
- =
-
I
—-
-

u Filtros Activos

—— -
8] Eliminar Fitros || &7 Filtrar Q

~

s 04

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

> 01 Seleccione el item de su interés:

Seleccione el filtro con

el que desearealizarla

Tarjeta de Crédito
Motive Reexpedicidn
Usuario Solicitante
Estado

consulta.

Seleccione el filtro con
el que desea realizarla

Igual a

consulta. |gue contengs

de clic en Filtrar.

g Banco
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—
I SERVICIO AL CLIENTE —Solicitudes — Reexpedicién Tarjeta de Crédito (2} Mend principl

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra solicitar la reexpedicidn de su tarjeta de
crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en estado
activas.

Solicitudes

Reexpedicion Tarjeta de Crédito ;)
Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito
Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

- Seleccione la Tarjeta de Crédito
Ultimas Solicitudes J &9 Nuevas Solicitudes | __________ » que va a reexpedlr
Tarjeta de Crédito 547142 8301 --------—"""""7" ) . o
______________ > 03 Seleccione el motivo reexpedicion.
Motivo Reexpedicion Robo o Perdida | I ____________________________ —
> Conﬁnuﬁ Robo o Perdida

T~a 04 de clic en Filtrar.

Banco Grupo
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i principal
I SERVICIO AL CLIENTE —Solicitudes — Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito (=) Mend principal

Aqui podra solicitar la Redistribucion de cupo tarjeta

En Servicio al Cliente encontrara de crédito.
Solicitudes - »> 01 Seleccione el item de su interés:
Rempedicién Tarjetade Crédite | __ _ __--=-=---""7"777
Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito Q:D" -
Medios

*  Ultimas Solicisudes
e Distribuir Cupos

Seleccione el filtro con
el que desea realizar la

Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito > 0 ! consulta. Tipo Tarjeta Origen

_____ Mo. Tarjeta Destino

P N i Tipe Tarjeta Destino
Ultimas Transacciones Distribuir Cupos -

Valor a Transferir
Estado

Filtrar Resultado #

______ u Filtros Actives

Filtros Seleccione uno o mds filtros D -7 SeleCCIone el f’ltro con
""""""""""""" ~nd 03 el que desea realizar la

Ingrese No. Tarjeta Origen Que Contenga D 8301 ol Igual a

Q consulta. Que Contenga
f8) Eiminar Filtros || &7 Filtrar
T a 04 de clic en Filtrar.
. > . ' - . ' . A Banco Grupo
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(2] Mendi principal
I SERVICIO AL CLIENTE -Solicitudes - Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Aqui podra solicitar la Redistribucién de cupo tarjeta
En Servicio al Cliente encontrara

de crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en
estado activas.

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito

Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito Q
Medias

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta. |raemEryss = —
Cupe Total Tarjeta Crigen

Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito -V 02 Cupo Disponible para Otorgar
s aeem T Tipo Tarjeta Crigen

Ulimas Transacciones | [ERRSTEl =77

FlarResitads ¥ _==~77 03 Seleccione el filtro con el que desea

"""""""""""" i realizar la consulta. e Contengs
No. Tarjeta Origen Tipo Tarjeta Origen No. Tarjeta Destino Tipo Tarjeta Destino Valor a Transferir Estado

Mo existen regisiros

ver 10 ﬂRegistrcs Primero = o Ultima

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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N
SERVICIO AL CLIENTE —Solicitudes - Medios (x] Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra solicitar su chequera.

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Medios ) == oo oo oo oo oo > 01  ciic enMedios.

Seleccione el medio que desea solicitar y
» 02

________ de clic en Aceptar.
Medios ==
e T ----""" . 0 3 Seleccione el Tipo de Producto del que
- ici i
= desea solicitar el medio.
- -~ [V Aceplzrg
i T - 04 Seleccione el Nombre Producto del que desea
- -7 -7 solicitar el medio.
Solicitud de Chequera _- - _--
Tio Produco Sr -~ - > 05 Seleccione el Tipo de Chequera que desea
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: T oa-emmTTT solicitar.
Tipo Chequera Seleccione D ———————
imerodela Chemn [ ] mmmm m e e e e o e e o > 06 Digita Numero de la Chequera Actual.
Actual
Codige Sequridad delz | | === _ _ _ . P .
e Seleccione el Codigo de Seguridad de la

> 07 Chequera Actual.

Banco Grupo
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(=] Men principal
I SERVICIO AL CLIENTE —Solicitudes - Medios

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra solicitar su talonario.

Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite
Medios ) === == - m e m e e e mm e m— - > 0 1 Clic en Medios.

02 Seleccione el medio que desea solicitar y

e i

S ' de CIIC en Aceptar'

Medos e T

T __------"77 7"

Chziuem -
o Pceprar
03 Seleccione el Tipo de Producto del que desea

i e > solicitar el medio.

Tips Product Selectione He-mm-=-=—=—"7"7"777

ooy Dfmoubim L b = = e __ N 0 4 Seleccione el Nombre Producto del que

Nimaro dalwsonsriofel || T T S = el . . .

copsgmn ] __ T T==—o desea solicitar el medio.

——————————————————————— D consultar . .
~~~~~~~~~~~~ > 05 Seleccione el Numero de Talonario Actual.

T 06 Digita Codigo Seguridad del talonario Actual.

Banco Grupo
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o
SERVICIO AL CLIENTE —Activaciones - Cheques (v} Mend principal

Aqui podra realizar la activacion de los cheques por
rangos, previamente solicitados en forma continua al

En Servicio al Cliente encontrara Banco.
Activaciones e > 0 1 Seleccione el item de su interés:
Cheques ;D ———————————————————————
Activacicn y Blogueo de Chequeras Activacién
Consulta
oy 02 Seleccione el Tipo de Producto con el
-7 - que desea realizar la activacion.
Chegues -7 oy 03 Seleccione el Nombre Producto con el
Activacian | Consuta .- 7 - - que desea realizar la activacion.
Activacidn Cheques _- -~ - - ---"
Tieo Froducte Lo Oy -7 - » 04 Digita el No. De Chequera.
Nombre Producto Digite o seleccione - -- Theeedce ____amm=== 77T
wodecheuers [ ] mmmm—m==—— T 77T
No. Cheque Inici Vo.chequernal [ ] m--- - - --—=- > 05 Digita el rango de cheques.

bt "‘_Q 06 de clic en Activar.

Grupo

Banco
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N
SERVICIO AL CLIENTE —Activaciones - Cheques (v} Mend principal

- . . Aqui podra realizar la consulta de los cheques activos.
En Servicio al Cliente encontrara

Activaciones

Cheques ;}

Activacion v Blogueo de Chequeras

. 02 Seleccione el Tipo de Producto con el que

e desea realizar la consulta.
e _» ()3  seleccione el Nombre Producto con el que desea

Cheques PPt -7 realizar la consulta.

Activacidn | Consulta - -~ - _ - - -
Consulta Cheques Activos _ - P - --" e =» 04 D|g|ta el No. De Chequera.

Tipo Producte Seleccione D -7 - -~ ===

Nombre Producto Digite o seleccione - NE Podute = = = =

e 4 O 5 Digita el rango de Fechas a consultar.

Fecha Inicial 2019/10/02 Fecha Final 2019/10/02 -- "

; comsutni) 06 de clic en Activar.
. y . . y v . . - gBanco Grupo
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Menu principal
I SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacién y Bloqueo de Cheques (x} Mend principa

Aqui podra realizar la activacién o consulta de cheques.

En Servicio al Cliente encontrard
01 Seleccione el item de su interés:

Activaciones

Chegues * Ultimas Transacciones Realizadas
Activacicn y Elogueo de Chegqueras é:L) «  Activacién

* Bloqueo

02 Seleccione el filtro con el que desea
_____ --r realizar la consulta. sccn requerida

- No. de Cheguera
Causal Blogueo

Activacidn y Bloqueo de Chequeras

Ultimas Transacciones Realizadas | Activacién Blequeo - u ‘o Solicitant
— = suario Solicitante
e - Estado
Filtrar Resultado A - B Fiitros Activos
Filtras Seleccione uno o més filtros D -
Ingrese Nombre Producto Igual a | ] oo e e e e o o o e e e e _fc'l _____ o 03 selECClone e|flltl’0 con el que
0 . desea realizar la consulta. Igual
@) EliminarFitros || 57 Filtrar Q
—_— ue Contenga
N
AN
N
Accién Requerida Nombre Producto No. de Chequera Causal Bloqueo Usuario Solicitante Estado ~ ~
Activar CTE1815 89789876 NjA PALILA GONZALEZ RAMOS REC A 04 de C|IC en Flltrar.
ver 10 ¥ | Registros Primero o

Banco Grupo
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SERVICIO AL CLIENTE -Solicitudes - Activacién y Bloqueo de Cheques (x} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara ) ) _ o
Aqui podra realizar la activacion de su chequera.

Activaciones
Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras Q

Activacidn y Bloqueo de Chequeras

Seleccione el Tipo de Producto.
»02

Ultimas Transaccienes Realizadas | Activacion Boweo | _e==T T
advarchequen o oe-TTTT
- == ___--=a- »> 03 Seleccione el Nombre Producto.
Tipo Producto Selecdone D _________
Mombre Producto Digite o seleccione D No.Froductor = = =~
No. ce Chequers 04 Digite No. De Chequera.

& Continuar Q\
\

€ . ,
05 de clic en Continuar.

Banco Grupo
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SERVICIO AL CLIENTE -Solicitudes - Activacién y Bloqueo de Cheques (x} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara
Aqui podra realizar el Bloqueo de su chequera.

Activaciones
Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras é:L)

Seleccione el Tipo de Producto.
_.» 02

Activacion y Bloqueo de Chequeras - - .
¥ o =a - - 03 Seleccione el Nombre Producto.
liltimas Transacciones Realizadas Activacidn ‘ Bloqueo | - -~ - -~
Bloguear chequera - . - -7 o .
== _ = — -y 04 Digite No. De Chequera.
Tipo Producto Seleccione D’ _ - - T aae-mmTT
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: _f_’_’ ——————
Nodechewes ] --=-T""T7 - » 0 5 Seleccione Causal de Bloqueo.
Causal Blogues Seleccione D —————————————————————

o) Cummuargo . .
— a 06 de clic en Continuar.

Banco Grupo
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I SERVICIO AL CLIENTE —Consulta Estado Cheque (s} Mendi principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra realizar la consulta de estado de un
cheque previamente solicitado al Banco.

Consulta Estado Cheque Q

02 Seleccione el Tipo de Producto.

_-V
Consulta Estado Cheque - - 03 Seleccione el Nombre Producto.
Pardmetros de consulta - -7 - -
Tipo Producto Seleccione | ] - -7 - - k- » 04 Digite NO. De Cheque.
Nombre Producto Digite o seleccione D No. PrEEuc_to:_ - :: ———————————
vochewe [ Je====-="""""° . ____L-- > 05 Digite No. De Chequera.

No. Chequera

/ Cia -» 06 de clic en Continuar.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil

& Banco AV Villas

Consitas > MiBanc
Mi Banco

Cuentas Corrientes

Saldo Disponible
Cuentas Aharos
Saldo Disponible
Total Productos
Seldo Dispanible

54.554,100.08

Servido al Cliente

Saldo Canje

Saldo Canje

Saldo Canje

Productos

Perfil Administracion

‘Seguridad

Saldo Actual

) Exportar a Excel @) Exportara POF

£ conticenes &

) Imprimir

Términas y Candicanes Legales

Administracién > Usuarios > Perfiles > Crear Perfi

Perfiles

Consular Prfi j @ Crear perfil ‘

Crear
Datos del perfil
Nombre Perfil

Descripcidn

Estado Selectione
i desea reutiizar un perfil seeccione un nobre
Nombre Perfl Seleccione

Asignacidn de acciones por servicios

Seleccione los senvicios para asociar acciones

01

02

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Seleccionamos la opcién Administracion en el
menu superior y seleccionamos la opcion perfil,
primero se crea el perfil para después configurar
el usuario.

Después de seleccionar la opcién (perfil) nos
aparecerd esta pantalla (crear  perfil),
procedemos a diligenciar los datos como lo
muestra el ejemplo a continuacion.

Nombre de perfil
Descripcion del perfil

Estado (siempre tiene que estar activo)

g Banco Grupo
AVVillas = AVAL
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ADMINISTRACION — Usuarios —Rolesy creacion del perfil

Consultar Perfil J (¥ Crear Perfil

Crear Pid
-
e
’ e
e
Datos del perfil 7
e
P s
Mombre Perfil |principal terciario R
P e
, e
Descripcidgn COMErCios A s
Estado |Pu:ti\ro IE]
O Marcar Todo/Desmarcar Tods
\
=

Movimientos - Hoy

Movimientos - Dias Anteriores

Movimientos - Devoluciones Cheques

Movimientos - Extractos

Recaudos - Hoy

Recaudos - Dias Anteriores

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacidn - Descarga de Archivos

Transacciones Realizadas

Mi Banco

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

03 Se diligencian los datos como observamos
_- en el ejemplo, el estado siempre debe
-7 qguedar (Activo)

-’

04 Luego de crear los datos para el perfil se
habilitan los servicios segin necesidades Ej:
(perfil de consultas, aprobaciones, entre

otros.

g Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios —Rolesy creacion del perfil

Consultas

Marcar Todo/Desmarcar Todo

Saldos - Por Producto

[ Acceso Funcionalidad

[ 1mprimir

[ consultar

[[] Acceso Movimientos Hoy

[[] Exportar PDF

Op Marcar TodofDesmarcapiede

Movimientos - Hoy ~
| [ Acceso Funcionalidad [ solicitar Archivo [ Exportar a Excel
] Exportar PDF [ Imprimir _J
Pagos - Servicios Publicos y Privados =
—
[] Acceso Funcionalidad [ Modificar [J Anular Programadas
[ inseribir [ ragar [ Programar Pago Automatico [ Eliminar Pago Automitico
[ Exportar a Excel [ Exportar PDF [ solicitar Archivo
L

[] Inscribir Alerta

[ Medificar Alerta

) Marcar Todo/Desmarcir Todo

Pagos - Impuestos

[ Acceso Funcionalidad

[ crear

[ tmprimir

) Marcar Todo/Desmarcar Todo

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas.

Su reproduccién y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Se habilita los servicios de acceso, consulta
. entre otros segun la necesidad del servicio o
perfil.

Se marcan los servicios o accesibilidad

g Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios —Rolesy creacion del perfil

Perfiles .|
Consultar Perfil @ Crear Perfil
Confirmacién
TR e Luego de seleccionar los servicios dar clic en
St e continuar, aparece una pantalla de
O —— confirmacién donde se puede visualizar los
¥ S s & Gt ol servicios habilitados.

Consultas ~

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF
Imprimir Acceso Movimientos Hoy

Movimientos - Hoy -
Acceso Funcionalidad Salicitar Archivo Consultar Exportar a Excel

04

o K < ______________________________________________ | = = & .
e Toten ] e Ingresamos el token y Clic en aceptary

e continuar.
( Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios —Rolesy creacion del perfil

Resultado

v

@ Finalizar

Fecha/Hora Ultimo Ingresa:
2023/10/18 07:21

@ Usted tiene 1 Autorizacion(es)

Usted tiene 0 Hotificacion{es)

@ Usted tiene 3 Autorizacidn(es]

Lstad tiene 0 Notificacidn{es)

En la parte derecha de
notificacién
autorizaciones pendientes, clic en ella.

aparecera

Transacciones > AUTONZaciones

No Monetario

B ] Autorizacién # Fecha &
No

a 2023/10,
Monetario
L <
No

2023/10,
Menetario
No

ol 2023/10,
Monetario

Perfiles

Servicio/Archive ¥

3 Perfiles

3 Perfiles

3 Perfiles

Valor 3

Accion/Nombre Archivo ¥

Eliminar

Crear

Usuario Creador &

AVVILLASICBS

AVVILLASICBS

AVVILLASICBS

N/A

Destinatario $ Nro. Producto Destino

N/A

Referencia ¥ Acciones
N/A [a
N/A Ca
NA Ca

indica que

Luego aparece una pantalla de donde

la operacién se debe

autorizar, a continuacidon se explica
como realizar la autorizacién

esta

Al ingresar

la pantalla
de

se ven las

operaciones

pendientes, seleccionar el correspondiente
a creacion del perfil y dar clic en autorizar.

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,
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ADMINISTRACION - Usuarios —Rolesy creacion del perfil

7
4
'

iAutorizaciones aprobadas
exitosamente! L7

-
-

-
-

Confirmar

-

| El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Después de hacer Clic en autorizar, ingresar
- token, clic en confirmar y la autorizacion sera

-

" -7 aprobada con éxito.
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ADMINISTRACION - Usuarios — Consulta del perfil

Perfil Administracion
1

& Banco AV Villas

Servicio al Cliente
Consukas > Mi Bance

Mi Banco

Cuentzs Corrientes
Saldo Disponible Saldo Canje

2
Cuentas Aharros
Saldo Disponible Saldo Canje
441008 a
Total Productos
Saldo Disponible: Saldo Canje Saldo Actual
5500, ) o574

@) Eworterabxeed @] EportaraPDf (@ Imprimir

4 Conticenos (3 Términos y Conicones Legales

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

-~

—
Consultar Perfilg) @) crear Pl - =
Ogerberil | o
_ -
= =
Nombre Perfil Fecha Actualizacién L = = 7 Estado
= -
= =
ADMINISTRA 2023/02/03 - Activo BC®
-
-
ADMINISTRAZ _ = ma50ajos Activo B @
_ -
ADMINISTRADORZ - 2023/02/09 Activo BC6
-
-
PRINCIPAL SECUNDARIO - 2023(10/13 Adivo 8%
-
-
consulta rd — - 2023/04/20 Activo BB
principal secpri 2023/10/13 Adtivo I’4
1t 202310/13 Act g
prindipal terdiario 10/ ctivo B e -
prueba video 2023/04/17 Adtivo [N
prugbavideo2 2023/04/17 Active BZa
Ver 10 v Registos  Frimero o
@ ExportaraExcel ) Exportar a PDF

01

Se ingresa al mend Administracion vy alli
seleccionar opcidn Perfil.

02

Clic en consultar perfil y se visualiza el perfil
-~ creado.

En estos tres iconos podemos ver y/o modificar
- -~ detalles del perfil, modificar y configuracion y
eliminacion.

g Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios —Configuracién de Usuarios

Configuracion de usuarios

o Banco AV Villas

Mi Banco

Cuentas Comrientes

saldo Dispenible saldo Canje
saa82
Cuentas aharras
saldo Dispenible saldo Canje
1645
w7 sizacidn(as
Total Praductos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
58574149037 ) £8574,150.1

R = —

& Banco AV Villas

Consultar J @(marNue\r!‘

atos generales

Usuario ALFREDO0SIE I

Nombres AVVILLASICBS

Primer Apellido secundario Segundo Apellido Aguilar —_—
Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO [v] @ ver s s

tos adicional

Cédula de Ciudadania [~

No. Identificacion 1026305063 — L <
atos de contacto

Direccién de Correspendendia

Corres Electronico herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

Teléfono Oficina Extensidn -
Celular 3217269083

Departamento BOGOTA, D. C. [v]

Cudad BOGOTA, D.C. [v]

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Administracion
7

01

En el mend Administracion seleccionar la opcién
(Configuracidn de usuarios).

- - Crear Usuario

Opcidn 1 consultar usuario y agregar el perfil y 2
opcién crea usuario Nuevo para el ejemplo
vamos a crear un usuario, se diligencia todos los
datos.

Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios —Configuracion de Usuarios

(] Permitir Recibir Alertas

() Cancelar [> continuar

A

Después de diligenciar los datos dar Clic en
(Continuar).

ALFREDODSIE

AVVILLASICBS

secundario Segundo Apellido Aguilar

PRINCIPAL SECUNDARIO

Cédula de Ciudadania

1026305063

03

Después de dar Clic en continuar nos aparece la
__|------- pantalla con los datos ingresados (Aceptar y
Gucad wroe ___a====TT77 e e continuar)-
Permitir Recibir Alerts oo == P 7’
— « B .

< von ® cancel o/ Aceptary Confirmar
Resulado ﬁe N m 04
/ ;En;s; 10/18 n7.‘rz;1mj
© | i | — — — - — Luego se indica que la operacion esta pendiente
por autorizar, Clic en autorizaciones pendientes.
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco, gﬁ#ﬁ’gs XgAL
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ADMINISTRACION - Usuarios —Configuracion de Usuarios

Autorizaciones pendientes nos va a dirigir a esta
pantalla, seleccionamos nuestro perfil y le damos
Ingrese Token e Clic en autorizar, automaticamente nos va a pedir
el token y (Continuar).

Cancelar Confirmar

iAutorizaciones aprobadas
exitosamente! Nuestro perfil y autorizacién se ha creado con

éxito, ahora se continua con la configuracién y se

procede a asignar montos a los productos y
servicios.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios —Configuracion de Usuarios-asignacion productos y topes

Asignar productos

N

Asignar Topes

s

Informacién Principal
ates generales
Usuario

Nombres

Primer Apellido

Perfil

ates adicionales

Tipo Identificacion

Mo. Identificacidn

atos de contacto

Direccidén de Correspondencia
Correo Electrénico

Teléfono Oficina

Celular

Departamento

Ciudad

Informacién Usuario

nsigu Productos

Asighar Topes | Diasy Horarios | Contrasefia

L J
¢ ~——_
AVVILLASICBS
secundario
PRINCIPAL SECUNDARIO

Cédula de Ciudadania

1026305063

herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

3217269083

BOGOTA, D. C.

BOGOTA, D.C.

Sequndo Apeliido

B, ver permisos asociados

Extensidn

Agullar= —

-

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Después de darle Clic en configurar y
modificar nos aparece nuestro perfil, con las

"~~~ posibles configuraciones en la barra superior

NOTA: para poder asignar topes o montos, tenemos que primero asignar productos
monetarios.

como, asignar productos, topes, dias,
horarios y contrasenas.
@Ban_co Grupo
AVVillas = AVAL
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ADMINISTRACION - Usuarios —Configuracion de Usuarios-asignacion de productos

08

Administracién > Usuarios > Confiquracion de Usuarios > Consultar > Asignar Productos l
Configuracion de Usuarios

Al momento de clic en asignar
productos, aparecen las cuentas
asociadas al portal, seleccionar una o

Informacién Principal | Informacin Usuario | Asignar Productos | Asignar Topes | Diasy Horarios | Contrasefia
Datos generales

Usuario AVWILLASICBS

b s ___----"7" varias para el Ejemplo seleccionamos
Primer Apellido AGUIA Segundo Apellido -7
Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO - -=" - SOIamente una
““““ -=="" v Expandir Todos & Contraer Todos - -7
Cuents Corriente - - -7
Nom‘hre Progycta- No. Foducto -
CTE2988 - 424002988
\:\ CTE3002 - 424003002
DOpy Marcar Todo/Desmarcar Todo
Tarelade it » En la parte inferior Clic en continuar y se
o Pt o Produc habilita la opcién de ingresar token y Clic
TCRZ314 - SATH10039512314 nuevamente en aceptar Yy Continuar, se
________________________ .-~ autoriza haciendo el mismo
. €«------""-""° .- proce.dlr.nlento como se mostro con
— anterioridad
( Volver ® Cancelar / Ateplarvcﬁrmar

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracion, creacién y asignacién de montos para Usuarios

Pago a Proveedores Internos ~
Transaccon Archivo Diario Mensual
E Asignar
Tipo Producto No. Producto Mombre Producto Transacddn Archivo Diario Mensual
Mazx. ($100,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($2,000,000.00)
Cuenta Corriente 424002938 CTE2388 $100,000.00 $100,000.00 $150,000.00 $2,000,000.00

|

Asignamos el monto del servicio que se vaya habilitar, en este ejemplo es (Cuenta corriente), a cada servicios se le puede establecer
cualquier monto segun necesidades

Ingrese Token

€ volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar
_-v

10 luego de asignar los montos, ingresar token y Clic en aceptar y continuar ==

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracion, creacién y asignacién de montos para Usuarios

Informacion Principal Informacion Usuario Asignar Productos Asignar Topes Dias y Horarios Contrasefia

Resultado

J 9999002 - Transaccion pendiente por ser autorizada.

@ Finalizar

|

1 1 Luego de dar Clic en aceptar y continuar tendremos que autorizar el servicio habilitado con su respectivo monto (el mismo
procedimiento explicado en pasos anteriores

iAutorizaciones aprobadas

exitosamente!

Confirmar -

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Usuarios — Inscripcion de Alertas

En Administracion encontrard

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacidn/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados per Usuario y Servicio

(2] Mend principal

Aqui podra administrar las inscripciones de las alertas de
los usuarios, también la consulta, modificaciény
eliminacidon de las mismas.

0 1 Seleccione el item de su interés:

e Consultar
* Inscribir Aterta

_» 02 Seleccione Tipo Alerta

-
--"
-
Inscripcion de Alertas --"
-
- ] 03
c - .
Consultar Inscribir Alerta - _ - -V Selecc'one Aler’ta
- _ -
Pardmetros de consulta - - -7
-
Informacidn alerta - - - -
_- -
Tipo Alerta Seleccione Pig _ -
-= v Cli C It
- , ic en Consultar.
Alerta Seleccione D _ - - ,
4

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

» Consultar Q
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ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas (2 Mend principal

En Administracién encontrara ) o o
Aqui podra inscribir las alertas

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Inscripcién de Alertas

Consultar J Inscribir Alerta ‘ | _ - _' 02 Seleccione Tipa Alerta

Pardmetros de consulta

Informacidn alerta

Tipo Alerta | Administrativa B L 0 3 i
______________________ k i Seleccione Alerta

Alerta ‘Ad\clo’n IP o rango de IP usuario | v]

Informacidn adicional

e > 04 . :
| L > Seleccione Usuario.
Nombre Usuario PAULA GONZALEZ RAMOS
Enviar Alerta a ¥/ gonzalezpa@bancoawillas.com.co L) 3003606753 05
Seleccione a donde quieres enviar
o Cancelar - Continua@

las alertas.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas

Consultar J Inscribir Alerta ‘

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta Administrativa E]

Alerta Seleccione | v]
Todos
Adicidn IP o rango de IF usuaric
Archivo procesado
Archivo programado o enviado no exitoso
Informacion adicional Archivo rechazado por usuario o tiempo
Cambio Asignacion de Productos
Cambio Asignacion de Topes
Cambio Configuracion de Montos por Servidio
Cambio Estado Token
Cambio Estado Token Virtual

Usuaria

Administrativa E

Seleccione | v]

Creacidn de Usuarios

Eliminacion IP o rango de IP usuario

Envio Archive Modificado

Inscripaion de Beneficiarios

Inscripcion de Productos Destine para transferencia (contrel)

Inscripcion o modificacion de Alertas

Intento de Login erado después del tercer intento por clave o dave token
Modificacidn de Perfiles

Modificacidn IP inscrita

Transacciones Pendientes por Autorizar

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo ADMINISTRATIVA. Seleccionamos
la de preferencia y luego el usuario y
finalmente Clic en continuar para que
nos de acceso a las alertas.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas

Consultar J Inscribir Alerta

Parametros de consulta

Informacidn alerta

Tipo plerta Monetaria E]

Alertz [seleccione . [

Archivo enviado superior a un tope

Avance de Tarjeta de Crédito superior a un tope

Compra con Tarjeta Débito superior a un tope

Compras con Tarjeta de Crédito superior a un tope
Informacién adicional Cuenta Corriente en sobregire

Débito Automdtico a Producto

Débito automatico realizada en Internet superior a un tope
Devalucidn dz cheques superior a un tope

Ingreso al servido Pagos Virtuales

Inscripcion de Domiciliacidn

Monto Superior a

Usuario

Monetaria |E]

[Selecciune | v]

Resimen de saldos (Aplica Seleccion de Periodicidad)

Retiro superior a un tope (aplica para retiros en cajeros, oficinas propias v aval)
Tarjeta de Crédito - Fecha Limite Vencimiento de Pago

Transacciggn Rechazada

Transaccidn{es) programada(s) realizadas{s) en Internet no exitosa(s)
Transferencia entre cuentas por oficing propia de la entidad

Transferencia programada realizada en Internet exitosa

Transferencia programada realizada en Internet No exitosa y causal
Transferencia realizada en Internet superior a un tope

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo MONETARIA. Seleccionamos la de
preferencia y luego el usuario e
informacion que requiera, finalmente
Clic en continuar para que nos de
acceso a las alertas.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios — Cambio de Clave e Imagen Propia (z) Mend principal

En Administracion encontrara ) ) . .
Aqui podra realizar el cambio de su clave de acceso y su

imagen de seguridad.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia Q
iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacidn
Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

v O 1 Seleccione el item del cambio que

Cambio de Clave e Tmagen Propia a--T desea realizar Cambio de Clave y/o
=" Cambio de Imagen
Nombres y Apellidos: Julian Camilo Martinez Guzman - -
Usuario! martinezjcam - --" -
Elija las credenciales de acceso que desea actualizar - -="
Cambio de Clave Cambio de Imagen = = = » 02 Seleccione el Usuario al que desea

hacerte el cambio.

Cambio de Clave para Usuario

Usuario pruebal D -

0 3 Generar Contrasena.
Consultar

4

Nombre Usuario: agh fogaf Correo Electrénico: gffe@hotmail.com /‘
/

¥ # Generar Confrasena g

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Usuarios — Cambio de Clave para Usuarios (=) Mendi principal

En Administracion encontrara Aqui podra realizar el cambio de clave de acceso de

Usuarios los usuarios secundarios.
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio O 1 Seleccione el item del cambio que
e . .
_________ desea realizar Cambio de Clave y/o
Cambio de Clave para Usuario ~~____—===7""" Cambio de Imagen para usuarios
__________ secundarios.

Usuario solanod D

F

— 02 Clic en Consultar y generar contraseiia.
'l
’

Nombre Usuario: Dianny Solano Correo Electronica: diannycita27@hotmail.com

) = GenerarCemrasehQQ

éFstd seguro de realizar la transaccidn? [ e 03 Ingrese Token y Clic en Aceptar

Usuario sdlaned == ——"——--—---—--—-=-—-~— == C .

Nombre Usuario Dianny Selana ——— - y f .
-

Correo Electrénica diannycita27@hotmail.com -

Tngrese Token

0 Cancelar (v 4 AcepfﬂryConﬁrmarg
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ADMINISTRACION — Usuarios — Activacion/Inactivacion (+} Mend principal

Aqui podrda hacer activacion e inactivacion, le permite
En Administracion encontrara efectuar el cambio de estado de uno o varios usuarios de la
Usuarios e m presa :
Perfiles Ejemplo

Configuracién de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario v Servicio

Activacidn/Inactivacicn

Parametros de consulta

Seleccione el item del cambio que

# Todes los Usuarios eleorione I —_—_—_—_—_—_—_':::::_‘—:—:—:-:—:—:—:-2‘2‘-'-"“‘" 0 1 desea realizar Cambio de Clave y/o
Hombre Usceri - e T Cambio de Imagen para usuarios
Tipo Identificacion D —————— No. Identificacion SECU ndarios'

;- Consultar Q

Activacidn/Inactivacion
Resumen

Parametros de consulta A

Estado

Inactivo

Filtrar Resultado W

Seleccionar Nombre Usuario Usuario Tipo Identificacén Mo. Identificacion Estado
Todos
Cesar Augusto Sarmiento Suescun SarmientoC Cadula de Cindadania Fan57a74 Tnartive
ONE TOBERIN TOBERIN CNETOBerly @ Volver 2| Exportara PDF A& Imprimir 4=¥ Cambiar Estado de Usuario(s)
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ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta de Actividad (=) Meni principal

En Administracién encontrara Aqu.| podra realizar la co.nsulta de las actividades
realizadas por los usuarios de la empresa dentro de los
e parametros de consulta establecidos

Configuracidn de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios

Actvacion/Inactvacion ¢ Seleccione el Usuario a Consultar.
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio _ - > O 1
=T Seleccione el rango de Fecha Inicial -
- _y 0 2 Fecha Final y Hora Inicial - Hora Final
--" - a
Consulta de Actividad - - _ P ad que quiere consultar. (recuerde que
priners o ons -7 oz =EET - maximo consultas 31 dias)
Er— _--zZZ-7T v O 3 Seleccione Tipo de Servicios, Servicios
sl peiada - =" Y v y Accion (tenga en cuenta que los
Fec i T TR moe 8 __.-zZZ-77 L7 campos no son obligatorios para la
Hora Inicial 00:00 Q -~ Hora Final e o — —E‘J— --" -7 consulta)
Seleccione informacion adicional - : - e . . .
10 desems ot 0--" -~ - - w 04 Seleccione el Tipo de Archivo a descargar.
Senvicio Digite o seleccione D --" Accién Seleccione D/ .~ -7
Direccién IP _- -~
Solicitud de archivo _- -~
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccione D " Solicitar Archivo

Banco Grupo
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco, gAV Villas AVAL 98



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio (s} Mend principal

Aqui podra realizar la consulta de las actividades

En Administracion encontrara realizadas por los usuarios de la empresa, teniendo en
— cuenta los diferentes parametros de consulta
Perfles establecidos.

Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio Q v 0 1 Se|eccione el Usuario a Consulta r.
- -7 B - nd a .
=" - 02 Seleccione el Nombre Usuario a Consultar.

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio _-- -7 - -7
Pardmetros de Consulta _-" -7 - --" s 03 Se|ecci0ne el Tipo ldentl'fl'cacién

v T has P a Consultar.

Nombre Usuario D --" - ae-mTTT

Tipo Identficacin o _----""" No.ldentfcasin [ | _____—=====T > 04 Seleccione el Perfil a Consultar.

Perfi M oemmmmm=mmTTTTTT

Consultar Q

- Siguiente.
Grupo

Banco
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ADMINISTRACION - Productos - Nombres (2} Mend principal

En Administracion encontrara , , .
Aqui podra consultar y modificar el nombre de

sus productos.

Productos
Nombres Q
02 Seleccione el filtro con el que desea
-7 realizar la consulta.
Nombres de Productos - -
Producto(s) a modificar - --"
Filtrar Resultade A _— - D - - n Filtros Activos Seleccione elfiltro con eI q]ule
Filtros eleccione uno o mas filtros - . gual a
___________ > 03 desea realizar la consulta. reverase
Ingrese Nombre Producto Igual a D _______________ 2 :‘;I::’-Rifgu de Blisqueda
8] EliminarFitres | & Fillrar Q
— \
\
Tipo Producto Mombre Producto No. Producto No. Identificacién Mombre Titular * 04
Cuenta Ahorros AHO1144 075051144 80068534 SDA-CCB0068534 = de CI|C en F'Itrar-
N
ver 10 ¥ Registros Primero o Ulti Y

AN
\
L = Modificar Todos < 05 A H ifi,
[%) Eworaratxeel | | ) ExportaraPOF | | 2 Modifoar Tod de clic en el icono Modificar.
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de montos por servicio (2} Mend principal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's Aqui podra configurar montos por servicio segun
- necesidades, Nota: ningun usuario podra transar por un
monto mayor al configurado.

Parametros Generales y de Seguric

Consuita de Token

_—
Asignacion de Montos Empresa
A’
[x]
Transaccion Diario hMensual

Servicios Monetarios $2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00

Pagos Virtuales PSE ~

Transaccion Diario Mensual Modificar por:

transaccion, monto

$2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00] diarioy monto mensual

Banco Grupo
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ADMINISTRACION — Seguridad — Configuracién de montos por servicio (o} Menii principal

Seguridad
Configuracién de Montos por Servicio Luego de configurar montos para cada servicio segun
Configuracion de Autorizaciones . . . . .
administ alc de IP ‘ necesidades ir hasta la parte inferior y continuar para
Administracion .,
Administracion de Token aprobar.

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Estimado usuario, tenga en cuenta que se actualizaran los topes de los usuarios de la empresa, que superen el nuevo monto
configurado.

Al dar clic en Aceptar y Confirmar, certifica que tiene facultades suficientes para transar los montos en representacion de la compafiia y
R que estos no superan los limites establecidos en sus estatutos sociales

\
\ Continuar
\

N Darclick en el check para que se habilite la opcidén continuar

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién montos por servicio (=) Mendi principal

En Administracion encontrara Aqui podrd crear un nuevo rol, los cuales debera asignar a

sus autorizaciones en el momento de la creacion.

Seguridad
Configuracion de Montos por Servidio
Configuracion de Autorizaciones . .
"9 : ¥ 02 Digite Nombre rol y
5 ; Ad WNISTr ondelPe  __=--- o s
Adinisacin > Sagurdad = Carfisurscin de Acrzadiores dministracion de IP’s - . Descripcion
( Autorizaciones \l [ Doble Cor Administracion de Token
arametros Generales y de Seguridad :
Ingresar Datos _ .- RS GEnm) ey eem- > 03 Seleccione Estado
e T Consulta de Token -
Nombre Rol 77 ‘]esmpcion ________________
____________ 0 4 Clicen asignar usuario
adive Omnadtive =TT T T =TT v al rol, escoger usuario y

Listado de Usuarios
@ Asignar Usuario al Rol 0 5 ) .
Clic en continuar y

Concelar Ingresar Token

dar clic en asignar.

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones () Mend principal

En Administracion encontrard ) ) )
Aqui podra realizar la consulta de las de los roles creados.

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones :@
Administracion de IP's
Administracion de Token
Pardmetros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

Seleccione el filtro con el que
-- i activ
( Autorizaciones W “ ( Doble Confirmacién PSE \ ————————————————— » 02 desea reallzar Ia COI’]SUlta. nactve

———————————— Activo

Administracién > Segurdad » Configurecién de Autorzaciones

Nombre Rol % Descripcién % Estado # T = = o ciones.
AUTORIZADOR PRUEBA ACT ICBS Activo f D’ ___________
> 03 Clic en Filtrar

pruebas auto autorizaciones Activo j o

Maostrando registros 1 al 2 de un total de 2

( epotwaror ) T T == > 04 Puedes exportar a PDF
. > . ' - . ' . A Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones () Mend principal

En Administracion encontrara

Seguridad El servicio de doble confirmacion PSE
e D debe ser activado mediante carta a su
b s s AUl 8 gerente de relacién. Después de su
Cots e activacion se podra configurary

asignar a usuarios secundarios.

Administracion = Seguridad » Configuracicn de Autorizacionss = Doble Confirmacion PSE

No hay un usuario asignado

Nombre Usuario

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de IP’s

Seguridad

Configuracion de Autorizasigres
Administracion de IP's

Aqui podra realizar el registro de IP’s permitidos para las
empresas, Adicionar una o un rango de IP’S, recuerde que

- 01

: S * Parametrizacién de IP’s
Administracion de Token
) I: : . . . s , .
Parémetros Generales y de Seguridad Parametrizacion de IP’s por Usuario
7 .
Consuita de Token podra ingresar al portal.
Administracién de IP's ||
Parametrizacién de 1P's Parametrizacién de IP's por Usuario
Lista direcciones IP's -
= = s
Seleccionar 1P Inicial o Unica IP Final Descripcién Fecha Ultima Actualizacion B
Todos =<
-
Mo existen registros - -
-
ver |10 ) Refistros o
-
-
B ad | ¢ s
icionar ‘Tn Exportar a PDF I‘E',l Imprimir
Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario
Adicionar Direccidn(es) IP
Digite la(s) direccidn(es) TP de salida a internat a Adicionar
1P Tnicial o Unica 020D
1P Final llllD- 4 —————————————————————————————————
Descripcidn consultar IP
(X) cancelar > conigggar—

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

Para parametrizacion IP’s seleccionamos
Clic en adicionar y completar Ia
informacion siguiente.

Después de hacer Clic en adicionar
completamos la informacién requerido
(IP DEL EQUIPO) Y IPV4, luego Clic en
continuar.

g Banco Grupo
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las IP’S acd parametrizadas seran desde las Unicas que
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ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de IP’s

Parametrizacion de 1P's Parametrizacion de IP's por Usuaric
Confirmacion
Confirme la direccion(es) IP ingresada(s):
£Estd seguro de realizar la transaccién?
1P Inicial o Unica 10.10.111.1
1P Final 10.10.111.25
Descripcidn consultar TP 0 3 . .
Al momento de hacer Clic en continuar
Ingrese Token fod )T T oo oo oooooooooooooos oo oo soo oo oo s oo oo oF - 22~ nos pide token o clave y nuevamente Clic
£ volver &) cancelar / Aceptary CDKm:r il én aceptary Contlnuar'
Parametrizacion de 1P's Parametrizacion de IP's por Usuaric
Lista direcciones IP's 04
DS::::;onar 1P Inicial o Unica IP Final Descripcidn Fecha Ultima Actualizacién Finalmente ya Se ha adicionado Ia alerta
l U 10101111 101011125 consatar 17 2023/12)15 a||* -~~~ de IP’s exitosamente, también podemos
Ver |10 v, Regeiror  unero - (@) - F ver que donde indica la flecha podemos
B Adicionar @ Exportar a PDF @ Imprimir ellmlnarla y mOdIflcarla'
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Material de usointerno

ADMINISTRACION - Seguridad — Administracion de IP’s

En Administracion encontrard

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

Administracion de IP's

Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuario

(=] Men principal

Aqui podra realizar el registro de IP’s Unica por usuario. Recuerde que
debe estar dentro del rango que se parametrizo en “parametrizacion de
IP’s”.

Lista direcciones IP's por usuario

Nombre Usuario Direccion IP

No existen registros

Administracién de TIP's

Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario |

v 02 Seleccione Adicionar

A
,
Fecha Ultima Actualizacién P z
.,
,
ver 10 ¥ Registros Primero o //
, q g
0 03 Seleccione Nombre Usuario
Al Exoortar a PDF & Tmorimir 2 Aadiciona -V

-

-
-
-

Adicionar Direccidn IP

Nombre Usuario Digite o selecrione [~]

Direccién 1P

-
-

-

- + ()4 Doigite Direccién op

e ————

¥ 05 Clic en Continuar

Banco Grupo
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ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de Token (=) Mendi principal

En Administracién encontrara Aqui podra realizar la administracion, cambio de estado y visualizar los
token que han sido asociados a la empresa, también puede realizar la
asignacion de Tokens a los usuarios secundarios, lo cual permitira tener

Seguridad un mayor control sobre las transacciones que se realicen.

Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token Q
Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Seleccione la accion a realizar """

Anular

Asignar
» 02 Bloquear

Administracion de Token Desbloguear

Parametros de Consulta Liberar
Seleccione la Accién a Realizar Seleccione D
_______________________________ » 0 3 Seleccione Tipo Identificacion y digite
Tipo 1dentificacion Seleccione D 7 e ]Een;ﬂc:ciu'_n -

No. Identificacion.

04 Clic en Activar Token

Filtrar Resultado ¥

No. Serial Dispositivo Hombre Usuario Usuario Estado Token Fecha Asignacion Fecha Actualizacion 7

N . 7
No existen registros

(;Q , Activar Tokens 7

Banco Grupo
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. Mend orincioal
ADMINISTRACION — Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad (+} Mend principal

Aqui podra realizar la configuracidon de Parametros Generales y
Parametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos pardmetros generales

En Administracién encontrara i f
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de

Seguridad configurar.
Configuracion de Autorizaciones
Administracién de 1P's ) . v Campo Duracion mdxima de la Clave
Administracion ¢ en - .« . ’ z
Pardmetros Generales y de Segundadg (Apl ICa a tOdOS IOS usua I'IOS) PPe - 02 puede dlgltar los dias que su clave tendra
Consulta de Token P - Vigencia.
0 1 * Parametros de Segurided -7 - 0 3 Campo Notificacion por Vencimiento de
* PardmetrosGenerates _-7 -7 Clave puede digitar los dias que quieres que
e -7 el portal te avise que su clave se va a vencer.
Parametros Generales y de Seguridad .7 _-- -7 . . .. o
PPe - Campo Validar Historicamente significan la
arametros de uridad arametros Generales - - P - o o o
Ferametros de e ’ e - S 04 cantidad de claves que es sistema valide para
roica de caves —=" e -7 que no se repitan.
Duracidn Mixima de la Clave 180 Diss. - - -
Notificacidn por Vencimiento de Clave |15 Dias Antes” - - --=" - > CampO DUI’aCién MdXima de Ia Imagen
Validar Hitércamente 5 e -=="" == 05 puede digitar los dias que su Imagen tendra
———————— vigencia.
Politca de imagen === ope 'vs . .
i deo (i . m--T " ii--- > Campo Notificacion por Vencimiento de
Notificacidn por Vencimiento de Imagen |15 B Ao o = === T T T TS 06 Imagen puede dlgltar Ios dlas que qUIeres que

el portal le avise que su clave se va a vencer.

Validar Histdricamente 6 Imégenes.

07 Campo Valider Histéricamente significan la
cantided de claves que es sistema valide para
que no se repitan.

Banco Grupo
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco, gAV Villas AVAL 1 10



ADMINISTRACION - Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad

En Administracion encontrara

Seguridad

onfiguracion de Autorizaciones

Consulta de Token

Parametros Generales y de Seguridad

Parametros de Seguridad Parametros Generales

-
. -

Para Programar una Transaccidn se 32 Dias~

Tiene Maximo

Para Aprobar una Transacddn se Tiene |720 Horas, . — = o= o o o= =

Maximo

(=] Men principal

Aqui podra realizar la configuracién de Parametros Generales y
Pardametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos pardmetros generales
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de
configurar.

(Aplica a todos los usuarios)

P 4 02 Campo Para Programar una Transaccion se
- tiene Mdximo digite el tiempo maximo en los
- que puedes programar una transaccion.

Campo Para Aprobar una Transaccion se tiene
> 03 Madximo digite el tiempo en el cual desea que
la transaccidn se guarde para autorizar.

Continuar

Banco Grupo
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< Meni brincipal
ADMINISTRACION - Seguridad — Consulta Token () Men principal

En Administracion encontrara

Aqui podra consultar los token asignados a su empresa.

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad
Consulta de Token Q

Cansulta de Token

> 02 Seleccione el filtro con el que

Resumen desea realizar la consulta.
Filtrar Resultado A B Fitros Activos Mo. Serial
] = = Mombre Usuario
Filtros Seleccione uno ¢ més filtros D : K .
Tipo Identificacion
Ingrese Nombre Usuario Igual | ] ré? M. ]dEntiﬁCaCilfln
_______ ) Estado
_________ f&) Eliminar Filtres 7 Filtrar Causal
__________ N 03 Seleccione el filtro con el que
desea realizar la consulta.
Igual a

Que Contenga

Banco Grupo
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

&Y Banco AV Villas

Iniciar sesion
Por favor ingrese su nombre de usuario
ngrese su Usuario

Teclado virtua

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ~

Defensor del Consumidor Financiero ~

@ Banco AV Villas

Iniciar sesion
PAULA AGUJA
Por favor ingrese su token fisico
ngrese su Token

E3 Teclado virtual

Cancelar Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ~

Defensor del Consumidor Financiero

@ Banco AV Villas

Iniciar sesién
PAULA AGUJA
N Autenticacién de tu Token : 0980 [

Clave
ngrese su Clave

Ea Teclado virtua

Cancelar Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

\

J

|

¢Qué es Trusteer Rapport? Trusteer es una solucién de seguridad especializada en la
proteccidon de transacciones financieras, que le permitiran.

Evitar el robo de identidad (usuario y clave).

Asegurar los canales de comunicacion.

Proteger su informacién sensible durante el uso del Portal

Empresarial.
Detectar sitios web fraudulentos.

Alertar de infeccidn en equipos usuarios del Portal Empresarial.

Aumentar la seguridad de sus navegadores.

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

01

Para generar la instalacién de Trusteer,
como primer paso debemos ingresar
nuestro usuario, token y clave.

@ Ban_co Grupo
AVVillas = AVAL
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

T

Descargue
Trusteer
Rapport

Recuerde que para realizar
transacciones monetarias se
requiere instalar el agente de
seguridad en cada computador.

Ve

Descargar

Ver instructivo
—=

Grocias por descargar Trusteer Rapport: &

Py OZAe GDYY  ayerLtar & QTG Und sER VRN M descarga)

jldmn o imstalal

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco,

02

s

7

Al ingresar al portal ICBS, nos va aparecer esta
imagen o aviso que nos habilita la opcién de ver
el instructivo o descargarlo, para este caso le
damos CLIC en descargar.

7
’

Al hacer CLIC en descargar, nos va aparecer este

_ .- cuadro el cual elegimos la opcién de (cerrar este

mensaje).

NOTA: Asegurese de tener los permisos en el PC para
instalar programas.

Grupo

g Banco
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114



Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

Nombre
EcMor
Teo
De

03

Al momento del hacer
clic en cerrar (mensaje
paso 2) se va a descargar
un archivo.

tDesea sjeoutar este archivo?

ChUserstelipe\Downloads\RapportSetup exe
Ll

Aplicacion
Ch\Users\felipe\Downloads\RapportSetup exe

04

Abrimos el archivo y damos CLIC
en ejecutar con el fin de que inicie
el proceso de instalacion.

Wy Control de cunntas de Usuario

OO0 permiate 'L

1

Nombre del programa
fditor comprobador
Onigen del archivor

IV Mostiar detalles

05

Cambiar 1§ (recusncia con le Que spacechn atas notilicaciones

fapportSetup
M
Descargado de Internet

Después nos aparecera si deseamos que el
programa genere cambio en el equipo, CLIC

en SI.
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l Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

Algunot Feewal © anwun podeian stertarde sobive mits wtalecdtn

Por tovor patruts Cusiquis Lol Bud de rOGramas de “tup O serve o de
Trustes Sagunided Termmal si wited ve wns de eslas slertan sele COnendo wne IBM Por tavor mapers hasta G Trateer Segunded
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- Fermata
T s italactn falla Usted podeia Aeceular desadtoy ot Lampor almente s

SRraus 0 1M mare Be Legaated ¢ ARentailo B AuevO A meamo un feew el
. Coneder_ |
'

PNl Conlapps ade om un BN rvel G prote st prade hacer que le
instalacin falle

|

06 . - _
Luego Clic en aceptar Al momento de hacer Clic en aceptar, esperamos un
momento a que finalice la descarga.
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport
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Clic nuevamente en Ejecutar. 1
08 Aceptamos términos y

|
1
1
1
1
|
condiciones. :
1
1
1
|
|
1
1

09

Y Clic en Instalar
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

pla s THE [« BT e T LT I meren m

IEBM Security Trusteer Rapport
Installation Complete

Una vez hayamos hecho Clic en
instalar nos mostrara esta pantalla
indicando que la instalacion se ha
completado.
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AYUDAS (2] Mendi principal

En Ayudas encontrara

Ayudas £ Aqui podra consultar las diferentes ayudas que en banco tiene para
usted.
L Seleccione el filtro con el que desea
Ayudas - 4 realizar la consulta. ;
——————— Todos
EmmeeEm S memeeEE T Tarifas

INSTRUCTIVOS
Grupo Tados D LLave Publica
Palabra Clave a
4~ Consultar
,‘ 03 Seleccione el filtro con el que desea
w Expandir Todos A Ccntraeo‘Tcdc /I, reallzar Ia ConSUIta
7
Tarifas -7 - 1
!
/ 1
Mombre Publicacién Descripcion / B
14
Tarifas Publicacion de Tarifas B !
1
Rates Rates publication é 1
7 1
# L
INSTRUCTIVOS / Y
T
LLave Publica VAd

Tarifas: Informacion de tasas y tarifas
Instructivos: Como descarga trusteer
Llave publica: Llave para cifrar archivos
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