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INTRODUCCION

Este manual es una guia para las diferentes operaciones que puede realizar en el Portal Empresarial ICBS.

de clic en cada una de las secciones y conozca el detalle de lo que puede realizar ahi.

CONSULTAS

|
¢ Saldos

* Movimientos

* Recaudos

¢ Archivos de Informacién
* Transacciones Realizadas

* MiBanco

* Archivos Cargados

* |mportacidn de Plantillas

* Estado de operaciones
realizades

TRANSACCIONES
. Pagos

. Transferencias
. Pago Obligaciones
. Carga de Archivos
. Autorizaciones

SERVICIO AL CLIENTE

. Blogueos
. Solicitudes

. Activaciones
. Consulta Estado

Cheque

ADMINISTRACION AYUDAS
. Usuarios + Ayudas

. Productos

. Seguridad
. Instalaciéon
Trusteer

& AV Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2 Mend principal

LOGIN TOKEN FISICO
g'AV Villas Iniciar sesion
0 1 Digite Usuario PAULA AGUJA
Iniciar sesion

Por favor ingrese su nombre de usuarie =~ Podra visualizar mensaje de
= 02 seguridad para verificar

; . Por seguridad
| imagen y usuario

Si la imagen o el usuario son incorrectos, no ingrese

Digite Clave verl:fique que la su contrasefa y contactenos por las lineas de
4

Teclado virtual ; atencion.
imagen corresponda a la
asignada
04 Clic en confirmar Ingrese su Clave

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Teclado virtual
Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las Cancelar
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

& AV Villas

Juntos trabajando




INTRODUCCION (2 Meni principal

LOGIN TOKEN FISICO
| &Y Av Villas
& Av Villas . L
0 5 Digite C’que Dindmica o
token fisico Iniciar sesidn
Iniciar sesion

PAULA AGUJA

PAULA AGUJA . g
06 Clic en Continuar N° Autenticacion de tu Token : 0755 &

07 Podra visualizar mensaje de

Por favor ingrese su token fisico seguridad: “Sitodos los Importante
..... .| @ datos eStan Corre"CtOS' haz Si todos los datos estan correctos, haz clic en
clic en confirmar "Confirmar”.
Teclado virtual 08 Clic en confirmar
Cancelar Cancelar
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

& AV Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2} Mend principal

LOGIN TOKEN VIRTUAL g AV Villas

&Y AV Villas . . . .
v 01 Digite Usuario. Iniciar sesién
” - -
Iniciar sesién e LAURA PARRA
7 < - ’ .
Por favor ingrese su nombre de usuaffo 02 Ingrese a la App Movily O Abre tu AppMovil y valida el inicio de sesion
e autorice el inicio de sesion.

-’

-~ Enviamos una notificacién a tu celular, si no la recibes Intenta de nuevo o

puedes intentar con Codigo QR
Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

(o )

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v ¢Esta seguro de confirmar la . . .
operacién? Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio. ( No, rechazar Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

&) AvVillas

App Movil Juntos trabajando




INTRODUCCION

LOGIN CODIGO QR

& AV Villas

Iniciar sesidn _

-

- -
Por favor ingrese su nombre-de Osuvario

Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seqguridad que ofrece el servicio.

02

03

Escanear cddigo QR

2 Token Virtual

(=] Mend principal

&Y Av Villas

Digite Usuario Iniciar sesion
LAURA PARRA

Abre tu AppMouvil y valida el inicio de sesion
escaneando este codigo

Espere unos segundosy se
visualizard la opciénde - _
Codigo QR S

Ingrese a la App Moévily de
clicen Escanear codigo QR.

En 8 segundos podras intentar nuevamente

Elge |a opclon para confirmar operaciones

K Cancelar \

Generar codigo de seguridad

J

App Movil

04 Escanee cddigo QR.

& AV Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2 Mend principal

LOGIN CODIGO DE VERIFICACION & Av Villas

&Y AV Villas ) ) Iniciar sesion
0 1 Digite Usuario
-7 LAURA PARRA
Iniciar sesién -7
- - O Abre tu AppMovil para acceder a tu cddigo de
Por favor ingrese su nortbre de usuario 02 Espere unos segundosy se verificacion de 8 digitos

visualizara la opcién de

| COdlgO de Venﬂ cacion. Ingresa tu cédigo de verificacién

Teclado virtual

03 Ingrese a la App Moévily de

clic Generar COdlgO de I‘Tienes 3 minutes para poder verificarlo, agotado ese periodo de
i oge .z I " o
VerlflcaClon. B tiempo se cerrara tu sesion.
1
1
!
Token Virtual v )
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ~ 1 < Cancelar )
!
Defensor del Consumidor Financiero v 1
Elge la opclon para confirmar operaciones /
I' Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v
'
Operar con Portal Empresarial implica aceptar las 1 Defensor del Consumidor Financiero ~
condiciones de seguridad que ofrece el servicio. - ~ U
Generar codigo de seguridad ) II
- >,
;. 1
App Movil !
1
)
4 '
71 1
0 Ingrese el cédigo de ,

verificaciény de clic en ( @JAVViﬂas
Confirmar

Juntos trabajando



INTRODUCCION

LOGIN TOKEN VIRUAL

Iniciar sesion

y ANYELA VELASQUEZ RODRIGU

Y
-

Por seguridad

Si la imagen o el usuario son incorrectos, no ingrese

su contrasena y contactenos por las lineas de

atencion.

Clave

Ingrese su Clave

Teclado virtual

Cancelar

04

Digite la clave o active
tecladovirtualy de clic en
. 1 4 7 0
¢Olvido su clave? =" confirmar

Confirmar

(2] Mend principal

&) Av Villas
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I CONSULTAS - Saldos - Por Producto (2 Mend principal

En Consultas encontrara

Saldos ’ 7
oo products ) Aqui podra consultar los Saldos por producto.

&Y Av Villas

Servicio al Cliente

Saldos por Producto O 1
Parametros de Consulta
Seleccione Tipo de Producto (Crédito,
A\ omes = =~ = === B~ conoa — Crédito rotativo, Cuenta ahorros, Cuenta
corriente, y tarjeta crédito.

Tipo Producto

cot
Crédito
Cuenta Ahorros

Cuenta Corriente

Fecha Actuak: 2025/01/31 | Hora Ingreso: 1556 P2 3|

&Y AV Villas

(1) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Consultas > Saldos > Por Producto

Saldos por Producto
Parédmetros de Consulta 0 2
Seleccione Nombre del producto (escoja
Cuenta Ahorros > | ) ey - la cuenta que desea y hacer Clic en

Nombre Producto consu |ta r) .

AHO2869 / *****2869

AHO7068 / *****7068 @AV Villas

Juntos trabajando




| CONSULTAS — Saldos - Por Producto

&Y AV Villas

'2) Consultas

Parametros de Consulta

Tipo Producto

Cuenta Corriente

Detalle del Producto

Estado Producto

Saldo Ayer

Saldo Disponible

Valor Blogueado

Disponible Sobregiro / Canje
Total Disponible

Saldo Canje

Saldo Canje 24 H

Saldo Canje 48 H

Saldo Canje 72 H

Saldos por Producto

Transacciones

Activo
$2,212,906.47
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39 IP: 200,14

Servicio al Cliente Administracién

Nombre Producto

CTE2988 / ***** 2988

Consultar

J

03

Al momento de escoger el tipo y nombre del producto dar Clic en
consultar y se podra observar los detalles de la cuenta como:
Saldo de ayer, saldo disponible, valor bloqueado, saldo actual
entre otros.

(=] Mend principal

& AV Villas
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l CONSULTAS — Movimientos "\ Meni principal

01 Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecera asi: Aqui podra consultar los Movimientos por producto.

Movimientos

+  Detalle de Movimientos f I Clic detalle de movimientos aqui

. iones Cheques CV T T T T T T T T e s e e e e e e e e e e . .

: 4°'—E§‘:‘;'c‘:g':’“es Cheques > 02 podemos consultar movimientos de hoy y
dias anteriores y un rango de fechas no

mayor a 30 dias.

Servicio al Cliente
. Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o
Consultas > Mows tos > Hes de Movimients
Mi Banco Corriente) y Nombre de producto;
Yy 03 completa los demds campos, de clic en
Cuentas Corrientes saldo Disponible: saldo Canje: saldoTotal:_ _ ——==~"" " Consultar. Recuerde que solo puedes
________ visualizar Hasta 200 registros en pantalla
$0.21 __$000-- $859,139,496,067.21 ) ~ - . =
- si requieres mas_informacion debes
descargar un archivo.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$4,902,256,612,343.01 $0.00 $8,945,536,372,936.96 |'_°Q
Si quieres descargar esta informacion,
Seleccione Tipo de Archivo, y asi
______ podras generarlo. de clic en Solicitar
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: SaldoTotal: ~ ~ ~ T T T == - = —— - > 04 Archivo
$4,902,256,612,343.22 $0.00 $9,804,675,869,004.17

& AV Villas
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I CONSULTAS — Detalles de movimientos

tall tgvimiento:

Consultas > Movimientos >

Parametros de Consulta

Cuenta Corriente

Nombre Producto

Periodo

CTEQ246 / ™

AAAA/MM/DD CTEO766 / **™**0766

Otros Pardmetros

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimientos

Pardmetros de Consulta

Cuenta Corriente
Nombre Producto
Periodo

CTEQ246 / *****0246

B CTE0766 / ***

AAAA/N

Otros Pardmetros

Luego seleccionamos el tipo
del producto ya sea cuenta
ahorros o corriente y después
el nombre del producto o
cuenta que desee consultar.

Después de haber seleccionados
los productos, procedemos a
seleccionar la fecha o el periodo a
consultar el movimiento para
luego dar clic en consultar.

(=] Mend principal

& AV Villas
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I CONSULTAS — Detalles de movimientos

Hoy

&P AV Vil

Ultimos 7 Dias
(3]

Consultas > Movimientos > Detalles de

Consuy|

Mes

Personalizado

Parametros

Tipo Producto

Cuenta Cc

Periodo

2025/01/1

Otros Pardmetros

Enero 2025

Febrero 2025

Mar Mie Jue Vie

Tipo de Fecha: Fecha Transaccion >

Cance.ar

' Y \"A

()

Consultas > Movimientos > Detalles dg

Consu|

Parametros
Tipo de Fecha

Tipo Producto

Cuenta Cc

Periodo

2025/01/1

) Calendario >

© Fecha Transaccion Fecha Contable

7
7
7

'

(=] Mend principal

Luego de seleccionar tipo de
producto cuenta se habilita el
periodo, done podeos seleccionar
movimientos HOY, Ultimos 7 dias y
personalizado (no mayor a 30 dias)

Al darle confirmar nos aparece fecha
de transicion o contable, y Clic en
————————— k4 .
_7  confirmar.

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Detalles de movimientos

&Y AV Villas

Consultas Transacciones

2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 0

2025/01/177 DEBITO AUT PAGO TC 5471420038733 NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0

2025/01/17 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 0
2025/01/16 DEBITO PAGO PROVEEDOR NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0
2025/01/16 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 0
Mostrando registros 1 al 10 de un total de 13 1 2 » »

Servicio al Cliente

$2,000.00

$17,553.00

$70.21

$3,500.00

$48.60

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39 1P: 200

Administracién

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Ca
(a
Ca
Ca
Ca

Registros por pagina:

1PN R PR ¥

&« -

Exportar a Excel

B

Exportar a PDF

)

Tipo Producto
Nombre Producto
Nro. Producto
Fecha Transaccién
Fecha Aplicacion

Transaccion

Consultas Transacciones

Cuenta Corriente

CTE2988

2025/01/18

2025/01/20

DEB TRANSF INTERNET
000000001001170658 AV
VILLAS 588

Servicio al Cliente

2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 o]

Desc. Oficina
Nro. Documento
Débitos
Créditos

Valor Efectivo

Valor Cheque

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 0939 IP:}

Administracién

$2,00000 $0.00

INTERNET
0
$2,000.00
$0.00
$2,000.00
$0.00

8

(=] Mend principal

Después de hacer de hacer Clic en
confirmar se visualiza todos los

- movimientos que se han realizado
en los periodos seleccionados

Al dar clic en la lupa se pude
visualizar el detalle de la transaccion
seleccionada tal como lo muestra la
imagen.

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros

(=] Mend principal

02

Otros Parametros

A R
Se puede seleccionar Rango
otros pardmetros y rango de
S A D ---- valores, segun necesidad

Valor a Consultar

Créditos

Consultar
Deébitos

Valor Cheque

Valor Efectivo

Tipo Archivo Solicitar Archivo

01

En otros parametros podemos
consultar ( Rangos, valores, crédito,
valor efectivo, y valor cheque.

& AV Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros (> Mend principal

Seleccione un rango

Se puede seleccionar rango de valor
(Inicial y Final), de acuerdo al valor
seleccionado se genera la consulta

Valor Inicial

Valor Final

i—
C o) R
&=

X
Seleccione un rango En este ejemplo tomamos los
_______________ valores de ($10.00 como inicial y
= D e $100.000.000.00 como final), luego

] hacer Clic en confirmar.

$100,000,000.00 <«

&) AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros (=} Ment principal

A Consultas Transacdones Sesvido al Cliente Administracion Ayudas

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimientos .
Parametros de Consulta A

Tipo Producto Cuenta Ahorros

Nombre Producto AHO0820

Nro.Producto % 0820

Periodo 2024/01/09 - 2024/01/09

Tipo de Fecha fecha Transaccion

Valor a Consultar Deébitos

Rango de valores $1.00 - $1,000,000.000,000.00

\ J
|

04

Luego de hacer Clic en confirmar y consultar, ya nos
aparece el producto y rango seleccionado

& AV Villas
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I CONSULTAS — Movimientos — Extractos (=} Ment principal

01 Seleccione el item de su interés, cada uno te aparecera Aqui pOdra consultar los extractos por producto.

asl:

Movimientos
Detalles de Movimientos

Devoluciones Cheques
Extractos Q---------------------------------------------u-u-u-u-u-u-u--} 02

03

Paso 1: Ingrese los parametros de consulta » Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o

oo Biodido _ _ _ HombreProducto Corriente)y el Nombre de Producto
Cuenta Corriente @ --—~77 CTE2988 / *****29088
Paso 2: Seleccione el Periodo
Seleccione el Periodo, le apareceran los ultimos
» 04 tres Extractos, finaliza dando clic en Consultar y

el archivo se descargara en su equipo.

Solicitar Extracto ‘

Clic solicitar Extractos.

Periodo

MAY-2024

ABR-2024

&) AvVillas

Juntos trabajando



l CONSULTAS — Recaudos
01

Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecera asi:

Recaudos
*  Hoy Q
*  Dias anteriores
*  Adquirencia
Hoy
Pardmetros de Consulta
Seleccione producto

Tipo Producto

Cuenta Corrients D ________ » 0 3

D MNo. Producto:

Nombre Produdo Digitz o seleccione

Hara de recaudo

Hora Inicial 00:00 w Hora Final

Ingrese montos

Seleccione D

Cancepto de Blisqueda

Valor Inicial

Diatos adicionzles

Tipo Recaudo Origen Seleccione | ]

Cajero ~
Canales Electranicos =<

Cficina ~~

Todes los Recawdos S~o

Referendas =~
Referenciz 1
Referencia 2
Referanciz 3

Referenciz 4

__________________ de estos items

(=] Mend principal

Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:

02

Clic en Hoy.

Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.

10:49 @ -7 > 04

Seleccione |la Hora de inicialy final
del recaudo que quiere consultar.

Ingrese montos Seleccionando en
el concepto de Busqueda alguno

[Seleacic}ne |

Seleccione
Walor Cheque
Walor Efectivo
Walor Tota

También ingrese los valores
R iniciales y finales.

Seleccione el origen del Recaudo,

complete las Referencias y de clic
en Consultar.

Consultar Q

' )

Juntos trabajando



CONSULTAS - Recaudos — Dias anteriores (2 Mend principal

Seleccione el item de su interés, cade uno te aparecera asi: Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:

Recaudos

Hoy . )
o Btantetores £ ..o oouoeeeeeeeseee oo eeeeseeeseeeseseseeseneeseennes ()2 Clicen Dias Anteriores.
D= GelenGs

Adquirencia

Corsutas = Recaudes > Dizs Anteriorss l

Dias Anteriores

Parametros de Consulta

Seleccions producto
TioProdusn e M-----------=-% 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.
Mambre Producio Digite o sleccions E NET PE:h;b:-:_ - . )
" Seleccione la fecha del Recaudo que quiere
__________ > 04 consultar y el Tipo de fecha..
Fecha Inicial 2021/11/09 -' Fecha Final 2021/11/09 -' - - Tipo dz Fecha

Ingress montos

Conczgto de Blsgueda Seleccione E

>05 Ingrese montos Seleccionando en
el concepto de Busqueda alguno
de estos items

Vebor Inicial Valor Final

Dtos zdiconzies

- -
——

Czjern .
Tipo Recauds Origen Selaccions E Ca :aJu:_; Electronicos
Todos los Recaudos
Referancizs

También ingresa los valores
iniciales y finales.

> 06 Seleccione el origen del Recaudo,
p completelas Referencias y de clic
il e archivo en Consultar, Seleccione el tipo
Selaceione «l Tipe de Archivo Salccions [~] B soictar trcive de archivo si lo necesita.

& AV Villas
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I CONSULTAS - Recaudos — Adquirencia (2} Menii principal

01 Seleccione el item de su interés, cade uno te aparecerd asi: Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:
Recaudos
* Hoy
*  Diasanteriores . ) )
© Adauirencia  _ _ _ _ _ o o . > 02 Clic en Adquirencia.
Adquirencia

Pardmetros de consulta

Selaccione producta

Tips Praduct [cuenta Carrient [v] === _ > 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre
de producto.

Nembre Producto | Digite o seleccions | ] Ma. Producho:

Seleccione tipo de consulta

V1
o etalads s > U¢ Seleccione si quiere la consulta detallada o totalizada.

Selaccione pericde

05 Seleccione la fecha que quiere consultar,la red por la cual se
.'

o fyer Ultimes 7 Diss Mes/afe [Selaccone ¥ ---------- BPT hizo el recaudo y el establecimiento.
Facha Inicial | = _-- - Facha Final | &l ‘
‘ Rad l[odos [1]-- Estzblecimiento | | ‘
- Ascredibanco - . .
Pos/Manuzlzs F|nal|ce
- Redeban q
Tode: ingresando el

Ingrese montos | 06 montO InICIa| y

‘ Walor Inicial | Walor Final > flnal, y de C||C
Q en Consultar.
# Consultar

&) Av Villas
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I CONSULTAS — Descarga de archivos (>} Mend principal

Aqui podra descargar los archivos que ha cargado y solicitado.

01 Seleccione el item : Descarga de Archivos

Archivos de Informacidn

Descarga de Archives

02 Seleccione el Servicio al que
-» pertenece el archivo que quiere

descargar

Cosits » Achvos delnormacibn > Desgrmdedemes . _a===TTT l
Descarga de Archivos - ---"7"7

Seleccione el periodo que quiere

servicio Fecha 03 L, . " .
————————————————————————————— > consultar mdximo 90 diasy de clic
Fecha Solicitud % Servicio ¥ Nombre Producto Tipo Producto & Nro. Producto & Nombre Archivo $ Formato 5 Estado & Acciones en ﬁltf’af’.
2021/10/06 01:48: Movimientos Dias . . .
- AHOTT4 Cusnta Anorrss I @osonse  H CL_ P 04 Clic en el icono Descargar Archivo
2021/09/30 00:00:
5 Carga de Archivos AHO1144 Cuenta Ahorros ] 44 AU4005JUKLCEV AVVILLAS @ Dispenible _+= c
Mosmrgoregsestazdewntomde2 » 05 Revise su menu de descargas
@ MVAZ1AVV10060....C5V SR Q
438/438 8

& AV Villas
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I CONSULTAS - Transacciones realizadas (2 Mend principal

Aqui podra consultar las transacciones monetarias que haya
realizado en el portal.

01 Seleccione el item : Transacciones Realizades

Transacciones Realizadas

Seleccione el Servicio que quiere Consultar.

_.-»02

Parametros de Consulta _--"
Paso 1: Selecciona servicio -7 -
Servci -7 > 03 Seleccione el Tipo de Productoy el Nombredel
Seleccione g e Producto Origen
Paso 2: Selecciona el producto origen =T --"" . 04 Seleccione los dias
Nombre Producto Origen -7 gue quiere consultar.
Seleccione Digite o seleccione - -
Paso 3: Selecciona el periodo de consulta _--" -7 05 Tamblen_ Ir,‘g,rese IOS
-7 - valores iniciales y finales.
2025/01/22 al 2025/01/22 i -7 - S I n I t d
-7 eleccione el estado que
Datos Adicionales(Opcional) o= T N S 4 06 pertenece a los archivos

que quiere consultar y de

Monto inicial

Estado

Todos

Solicitud de Archivos

Tipo Archivo

Con sultar,

Solicitar Archivo

07

clicen Consultar.

Si quiere descargar esta
informacidn, Seleccione
Tipo de Archivo, y asi podra
generarlo. de clicen
Solicitar Archivo.

& AV Villas
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l CONSULTAS — Mi Banco "\ Meni principal

071 seleccione el item : Mi Banco Aqui podra encontrar un resumen de todos sus productos:

i Banco

Fecha Acuak: 2003/12/21 | Hora Ingreso: 10:04  IP:

') Consultas Transacdones Servicio al Cliente Administracién Ayudas 0 2
onsuas > Mi Bacce
Mi Banco Al dar clic en icono Ver
) - Detalle le muestra un
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
_ resumen detallado del
$51,544,101.96 $0.00 51,544,101.96 foy, pitaiaiiall
. G .7 producto y de cada cuenta
7
e como se muestra en la
1
7 siguiente diapositiva.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total: o7
4
$19,003,269.15 $0.00 $19,003,269.15 [‘_*Q‘
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$70,547,371.11 $0.00 $70,547,371.11
/7 ki ¢
< Exportar a Excel ) { Exportar a PDF ) | Imprimir I

& AV Villas
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l CONSULTAS — Mi Banco "\ Meni principal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16 1Pz 200.]

& AV Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
Al dar clic en icono Ver Detalle podemos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Total .
observar cada producto o cuenta, al dar clic en
$2212:906.47 $0.00 §2212,906.47 _- alguna nos aparece las especificaciones
7’
e detalladas del producto como observaremos
Nombre Product m . .. .
orbre roduete R en la siguiente imagen.
7’
Nombre Producto # Saldo Disponible # Saldo Canje ¥ Saldo Total # Dias Sobregiro # Acciones
CTE2988 $2,212,906.47 $0.00 $2,212,906.47 0 EQ B
&) AVVillas
Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 1P| O 4
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
Al momento de dar Clic en el producto
deseado podemos visualizar la informacion y
Nombre Producto % Saldo Disponible % Saldo Canje ¢ Saldo Total Dias Sobregiro * Acciones S pe . . . ,
.- datos especificos del mismo sin ningln
CTE2988 $2.,212,906.47 $0.00 $2,212,906.47 0 CQ B e 7 problema
- e .
e
Tipo Producto Cuenta Corriente Saldo Canje 24 H $0.00 9 . 4 7
Nombre Producto CTE2988 Saldo Canje 48 H $0.00 P r
Nro.Producto "7 2988 Saldo Canje 72 H $0.00 7 -
Estado Producto Activo Remesas $0.00 X 4 -
Saldo Ayer $2.212,906.47 Saldo Total $2,212,906.47 r
Saldo Disponible $2,212,906.47 Dias Sobregiro o]
Valor bloqueado $0.00 Cupo Aprobado Sobregiro $0.00
Disponible Sobregiro Canje N/A Cupo Aprobado Canje $0.00 i -
Total Disponible $2,212,906.47 Cupo Aprobado Remesas $0.00 - @ AV V",’as
Saldo Canje $0.00
Juntos trabajando



l CONSULTAS — Archivos Cargados () Meni principal

Seleccione el item : Archivos Cargados Aqui podrd consultar todos los archivos ya cargados.

Archivos Cargados

> 02 Clic en Archivos Cargados.

Archivos Cargados .
Parimatros de consulta 03 Seleccione el Tipo de Archivo que quiere consultar.
Configuracidn de la consulta - =P

Tipa Archivo [Todos M ---------""7"7°7

> 04 Seleccione el Periodo de consulta por fecha
inicial y fecha final.

Sdecdioneperiodes e e —_————

‘ Fecha Inicial |2024/10/22 =

Dtos adidonzles N n : . .
_______________________ D Seleccione los filtros del archivo que desea consultar
Nombre Archivo |Dg':\e o salections | v] —————————
Valor Inicial | | Valor Final |
Estado | Todas | v]

-—= -}D Consultar Q

06 de clic en Consultar.

&) AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Importacion de Plantillas (2} Mend principal

01 Seleccione el item : Importacion de Plantillas Aqui podra realizar la importacion de plantillas

Importacién de Plantillas  — = == == ———— o ______________________ > 02 Clicen Importacion de Plantillas.

Consuzas = Importecidn de Plantillas

Importacion de Plantillas > 0 3 Seleccione Tipo de Servicio (Transferencias

i deconmte et internas AVAL o transferencias ACH)
arametros de Consulta -
Selectionz Origen =TT

Tips Servica [Seleceions M--"" 0 4 Seleccione Tipo de Productoy Nombre de

Tipe Products | Seleccione |v] __________:::::::::-'::" productoorigen-

Normibre Products Origen | Diigite o seleccione [+] NG Bradute: -
Selacrions Desting

Tipo Identificacidn | Selecrione | v] _____________

No. Identficaridn | | ST .4 05 Seleccione vy digite todos los campos.

-
Beneficizro | J -7
R
Entidad Financiera Desting | Seleccione | v] .7
-,

i d i Selecci < - .

TeoPrudenpesio  (Sderione v I 06 De clic en continuar.

Producm Desting | | g

-7 -
Maombre Plznclia | | - =<
e < T~ -
Pid T~~_
Fecha Inicial | 2021/10/20 =] Ferha Fnal (2021110720 _=‘___ ~~o_

O consultar Q

&) AvVillas
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I CONSULTAS - Estado Operaciones Realizadas (>} Mendi principal

01 Seleccione el item : Estado operaciones realizadas. Aqui podra consultar las operaciones realizadas
que han quedado pendientes de autorizacion.

Estado Operaciones Realizadas

Estado Operaciones Realizadas

Estimade usuario, a continuacién encontrara el estado actual de las operadiones que usted realizd y quedaron pendientes por ser autorizadas.

Filtrar Resultado n Filtros Activos
Filtros Seleccione uno o més filtros D __________________________________ . 0 2 Se|eCCIOne el filtro
Ingress Estado [Selecc\one ‘ ] f&) con eI q ue desea
= : realizar la consulta.
&) EliminarFitres || 7 Filtrar
- Servicio
Accidn
Servicio Accién Fecha Transaccidén/Envio Estado e .
No existen registros Fecha Transaccion/Envio
ver 10 ¥ | Registros ° Estado
X Exportara Excel 2 Bxwmortar a PDF =~ ~o

Ttee g 03 Seleccione el filtro
con el que desea
realizar la consulta.

Igual a
QJue Contenga i
:

Juntos trabajando



~ TRANSACCIONES - Pagos (2} Meniiprincipal

Aqui podra realizar pagos de servicios publicos, impuestos y

En Transacciones encontrara: PILA.
Seleccione el item de su interés, cada uno
Pago Obligaciones le aparecera asi Servicios Publicos y
] 5 Public ! ___ »(Cbligaciones Inkernas v Aval Privados. le aparecerd una nueva
Impuestos Tatieta de Créditn T T T T T T e m———— - 0 1 pantalla.

Sequridad Social PILA I
Carga de Archivos . .

Seleccione el filtro

Autorizaciones con el que desea

realizar la consulta.

02 Exitosa
. - Exitosa
. X . L Pagos Autom@ g licosy = = . .
( Pagos e Inscripciones J (_ .PliogTdﬁ'lEdT)s Configuracig¢n de Alertas Rechazada

Por Autorizar

Mo Autorizada por Tiempo

Transferencias

Inkernas, Awval v okbros Bancos

Transacciones » Pagos > Servicios Priblicos y Privados = [ltimas Transacciones -
- - -

Mo Autorizada

25 26 27

Fecha de Modificacion = Nombre Produdfa™ = = = = = = = — o L _ _ _ _ _ 1es
‘ Julie2022 " T7°T-- Agosto2022- - - o - - _ = S 03 Vendda
Mo existen registros Lun  Mar Mie Jue Ve Sab Dom Lun  Mar Mie Jue VWie Sab  Dom
1 2 3 . 5
\Q} Seleccione el filtro
A N con el que desea
nozos s e | realizar la consulta.
18 19 20 21 22 23 24 \ 04 N
l Fecha

de clic en Filtrar. )
&) Av Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados () Mend principal

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios

Pagos T .

publicos y privados.
Impuestos En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Seguridad Social PILA Factura y Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

01 Seleccione el item de suinterés:

Le permite inscribir un servicio con o sin factura para después realizar
__¥ sus pagos.

Inscribir Nuevo
Pagar Servicio sin Inscripcion

- . L Pagos Automééticosy . .
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones Programados Configuracig4n de Alertas . Le permite pagar un
—-" servicio publico y privado
-7 sin haber realizado
previamente su
|nscripcio hes Inscribir Nugvo Servicio Pagar Servicio sin Inscripeion inscripcion.

Inscripciones con Factura

Empresa Ciudad

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados () Mend principal

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios
publicos y privados.

En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Factura y Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

01 Seleccione el item de suinterés: Filtrar categoria de empresa

Inscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion
Tipo Empresa

_y Acciomes awval
- Centros cormerciales
Inscribir Nuevo Servicio -7 Conuntos residendiaies
-
- Cooperativas
-
= ‘ Ermpresas cde sequros

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa o

Forndo de empleados

Tipo Empresa Empresa

03

| Cancelar ) ~

~ Escribir Nombre de Empresa
inscribir

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados () Mend principal

Pagos Aqui podra Inscribir su servicio.

Impuestos

Seguridad Social PILA

Ulti T " P - N s Pagos Autom@ @ticos y Configuraci@ @n de . .
Iimas lIransacciones 'agos e Inscripciones progralnac]os Alsitas ' Selecc|0ne el Tlpo Empresa a COnSuItar,

Inscribir Nuevo Servicio BT s .
=T 02 Digita empresa de servicio a consultar.
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa -7 -V
Tipo Empresa e ’Ev_“pr—es: =" -="
Conjuntos residenciales . ALTAVISTA =" - 03 Seleccione la Empresa de Servicios a
-V

-- inscribir y de clic en Continuar.

-
E -
Continuar

> 04 Digite Nombre Servicio que le quiere

Paso 3: Identifique el servicie ==~ "7 asignar a su inscripcion.

NUMERO DE APARTAMENTO ____===="7"7

e o= NUMERO DE APARTAMENTO Y J'05 Digite Id. Unica del Servicio (referencia) y
Pago administracién - 1206 -7 de clic en continuar

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecide con el Banco 06 CIiC en continuar

Cancelar

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

(=] Mend principal

Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.

o ld . I Pagos Autom@ @ ticos y
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones
Programados

Configuraci€¢ & n de
Alertas

Pagar Servicio sin Inscripcién -
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa - -
Tipo Empresa --" ;mnresa

Centros comerciales gran estacion

Empresa

Empresa = - - Ciudad = 05

—-

_ ,GR.-‘{\]—EETACIO\I I CENTRO COMERCIAL P

Tipo Empresa

(o] Centros comerciales Bogota D.C.

-

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1 -

- ™
| Cancelar ) Continuar
e v

Pagar Servicio sin Inscripcion

Seleccionar tipo de empresa y luego nombre
de empresa

Clic Consultar.
Escribir empresay ciudad (opcional)

Selecciona la empresa de servicio

Clic en Continuar
v

& AV Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados () Mend principal

Pagos Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.
Impuestos Pagar Servicio sin Inscripcion
Seguridad Social PILA

Transacciones > Pagos > Servidos Piblicos y Privados > Pagos e Inscripciones

N JO]_ Seleccionar empresa y filtrar

s . 1 Pagos Autom@ @ticos y Configuraci @n de- -
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones o
Programados Alertas- -~

-

. —'02 Seleccionar Empresa

Inscripciones Pagar Servicio sir Inscripcion
Inscripciones sin Factura - __--=" - 03 Inscripcion sin informacion
empress - -7
Empresa ¢ Nombre & Identificador de Servicio :ﬁ - -~ Acciones 04 SeIeCCIonar Empresa
CONJ RESID PUNTA DEL ESTE PH 7453 453 _ .~ - Z O @™
- . . =" ,,——"05 Seleccionar Empresa clic en continuar y
Inscripciones sin Informacion ® - -7 .
- - Segulr pasos par pago
Empresa ¢ - -7 Identificador de Servicio ¢

Alberto Alvarez Inmobiliaria 12345 gAVVi"aS

Juntos trabajando
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l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados (2} Mend principal

Pagos

» Servicios Pablicos y Privados
Impuestos
Seguridad Social PILA

Inscripciones sin Factura

>
= o\ Y O 1 Seleccione empresa
CONJRESIDENCIALPUNTADELE )

‘ ‘ e L . 02 Seleccione el filtro
Empresa = Nombre = Identificador YeSendcio ® - - - ===~~~ Acciones
TT™ CONIRESIDENCIAL PUNTA DEL ST ADMIN 12 \f‘ ’a~ 0]

-l 03 de clic en Filtrar.

Mostrando registros 13l 1 de un total de 1

&) Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados () Mend principal

Pagos

» Servicios Publicos y Privados

Impuestos

Aqui podra programar los pagos de manera automatica.

Seguridad Social PILA

1 1 Inscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripcién
nscripciones g pC

Inscripciones con Factura _

=
CLARO HOGAR Bogota D.C. ‘ m C _ Camelar )
b SN

> 01 Selecciona empresa

—————— . . sae
—————— > 02 Activar el botdn de Pago Automatico
- -
- -
Empresa * Identificador de Servicio ¥ _ Giudad=*— ~ "ValoraPagar ¥  Fecha de Vencimiento ¥ | Pago Automatico Acciones —
—_- -
— - =] -
- "
CLARO HOGAR Claro pruebas - 72827850 Bogota D.C. Sin Informacion Sin Informacion EQ / G 03 . .
Visualiza el resultado de la consulta.
_-v
" o GLERG B -
- -7
-
-
_ -
_ -
Programar Pago Automatico _--" -
-
-
Informacidn del servicio _-- -
_ -
Tipo Empresa Television por suscripcion _-- -
Ciudad Bogota D.C. - -
Empresa CLARO HOGAR _--"
-
Nombre Servicio Claro pruebas _--"
-

Identificador de Servicio 72827850
Seleccione o digite origen de fondos

Cuenta Ahorros AHO 1144 s ===== 1144

& AV Villas
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l TRANSACCIONES - Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

» Servicios Pablicos y Privados

Impuestos

Seguridad Social PILA

Seleccione las condiciones de pago

Fecha de pago

Cuando el banco la reciba

Q En la fecha de vencimiento

(=] Mend principal

Aqui podra programar los pagos de manera automatica.

Valor del pago 04 Selecciona las condiciones de pago
O Pagar hasta un valor de $100,000.00 ~<
S~ A 05 Seleccionar cuando el banco lo reciba
~
Pagar Unicamente el valor S N

~
~
~ .
AN - A 0 6 Seleccionar pagar hasta un valor
~
~

Dias antes del vencimiento N determinado
> ~
~
SA

Dias después del vencimiento 07 Seleccionar pagar Unicamente el

valor que refleje la factura

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco 08 . .
Clic en continuar

\ ]
Cancelar ) Continuar

& AV Villas
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l TRANSACCIONES - Impuestos (s} Mendprincipal

Aqui podra consultar los ultimos pagos de Impuestos que

En Transacciones encontrara . .
hayas realizado a través del portal.
Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impueshos
Seguridad Sodial PILA
01 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones
Nuevas Transacciones Seleccione el filtro con

el que desea realizar la

Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones \ 0 ! C0nSU|ta.
i
= -

Transacciones > Pagos > lmguastos > URimas Trarssccones

Tipo de Impuesto Nimego — ~  Valor a Pagar & Estado = Acciones Selecc|one el filtro n
il —--mTTTaeemmmmmmT > 03 el que desea realizarla
A L consulta. fecha
Autorizada por Tiempo Q
R o > 04 de clic en Filtrar.

& AV Villas
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TRANSACCIONES — Impuestos

En Transacciones encontrara

Pagos

Servicios Publicos y Privados
Impuestos Q
Seguridad Sodal PILA

Origen

Tipa Producto ‘

Cuenta Aharros

Ciuda

Alban S Y

Impuesto

Tipo de Impuesto

MUNCIPIC DE ALEAN IMPUESTO PREDIAL

Ndmera @' ____ Q, Consultar Valor

- N _ -
| Cancelar | Continuar
- S

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

-
—————
————
—”—

-
-
-

(=] Mend principal
Aqui podra realizar el pago de Impuestos.

Seleccione el Tipo de Producto con
el que desea realizar la transaccion.

Seleccione el Nombre Producto
Origen con el que desea realizar
la transaccion.

Seleccione la Ciudad que pertenece
al impuesto que quiere pagar.

Seleccione el Tipo de Impuesto
gue va a pagar.

Escribe el numero de |a referencia

de pagoy de clicen Consultar
Valor.

e 07 de clic en Continuar.

& AV Villas
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Material de uso interno

TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA () Mendi principal

En Transacciones encontrara

Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impuestos
Seguridad Social PILA Q

Ultimas Transacciones (

Estado

Nombre Producto Origen

No existen registros

Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
gue haya realizado a través del portal.

01 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones

N T i . n
FUEVES TTANsAccones Seleccione el filtro con

el que desea realizar la
Nuevas Transacciones w 02 consulta. Toombre Produdts Origen

Fecha de Pago
Tipo de Impuesto
Nimero

Valor a Pagar
Fi I-I rar Estada

Fecha de Pago =

03 Seleccione el filtro con el que
desea realizarla consulta.

Operador de Informacion % Nro. Planilla % Valor a Pagar = Igual a
Que Contenga

04 de clic en Filtrar.

& AV Villas
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Material de uso interno

TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA () Mendi principal

En Transacciones encontrara

Pagos Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
Servicios Pliblicos y Privados de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
Impueshos . ,

Saguridad Social PILA <) que hayas realizado a través del portal.

02 Seleccione el Tipo de Producto con

_ el que desea realizar la transaccion
Recuerde que ahora puede realizar el pago de sus aportes a la sequridad social en horario adicional, los cuales seran aplicados con la

fecha y el valor correspondiente al dia habil siguiente.
Seleccione el Nombre Producto
03 Origen con el que desea realizar

Crear la transaccion.
Tipo Producto Nombre Producto Origen Seleccione el Operador de
Cuenta Corriente CTE2988 / 2988 04 gg ‘r’]'l' ﬁ;“;’fg :L?e‘i gg;ger”ece =
Operador de Informacién Modalidad Pago 0 5 Seleccionepli? UMcodelidad de Pago.
Planilla Asistida Simple PLANILLA FLANILLA
Escoja el Tipo de identificacion
Hro. Flanila 06 o escriba el No. Planilla y de clic
7987654357 en Consultar.

07 de clic en Continuar.

& Avviils

Juntos trabajando



Material de uso interno

TRANSACCIONES - Transferencias (o} Mendprincipal

Aqui podra consultar las ultimas transferencias que haya

En Transacciones encontrara realizado a través del portal. ( Recuerde que primero las debe
asociar por la opcién carga de archivos- asociacion de
Transferendas CuentaS).
Internas, Aval y otros Bancos Q 0 1 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones
Nuevas Transacciones

TransaccionesProgramades - _
Plantillas Seleccione el filtro con

el que desea realizar la

02 consulta., estado y
- fecha. xitosa

Rechazada

-
-
-
-

o
-

- Por Autorizar

-

Transacciones > Transferancies > Intemas, Avaly ores Bancos » Ultimas Transacciones =T Anulada

g

= No Autorizada por Tiempo
o . . ) = .
Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones w ( _ TLansaGcwcne’s Programadas w ( Plantillas W No Autorizada
R =
- Vencida
csodo ) (recha =D

Nro. Producto

> 03 de clic en Filtrar.

Nombre Producto % Fecha Transferencia % Valor Transferencia ~ Entidad Financiera % Nombre Destinatario % Destino % Estado % Acciones

AHO1144 2021/07/23 $1.00 Banco de Bogotd CRISTIAN HUERTAS 330544 @ Exitosa (& D
JULIANA VALENCIA

AHO1144 2021/08/12 $1.00 Banco AV Villas 73928553 @ Exitosa (& D

TE

& AV Villas
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (s} Mendprincipal

En Transacciones encontrara Aqui podra realizar transferencias entre sus cuentas de

Material de uso interno

Transferendas

Intarnas, Aval y otros Bancos Q

ahorro y corriente del sistema financiero en Colombia.

02

Seleccione el Tipo de Producto y Nombre
Producto Origen con el que desea realizar

- ..
AT (s ) [ e ) - la transaccion.
Origen ’,—”’ 03 . . .
- P Seleccione la Fecha Transferencia , si
- e e B seleccionauna fecha superior a la del dia
______ - actual quedara como transaccidn
Fecha Transferencia -
—————— 04 programada.
woiione =TT - - - —,’—"’_‘" .
_________ - Digita el Valor a transferir
pestine Q sl Rsociacién - 0 5 ,nombre destinatario.
——’—” ——‘_' . . - gre e
Tipo dentfcacién T wemifeasen | _ === = T Seleccione el Tipo de Identificacion,
________ No Identificacion, Entidad Financiera,
walor Transferencia Ertidad Financiers - Tipo Producto Origen y No Producto
Destino.
Tipo Producto Destino Nre. Producto Destino
Referencia / No. Factura nformacién Adicionsl | _ e m e m e m e m m e m—— = — = = T > 06 de CIIC en Cont'nuar'
Exonerar transaccion de GMF
_____________________________________________ > 07 En Agregar Nueva Transaccion podra guardar la

tx como plantilla..

& AV Villas
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (s} Mendprincipal

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar transferencias entre sus cuentas de
ahorro y corriente del sistema financiero en Colombia.

Transferendas

Internas, Aval y otros Bancos Q

También tienes la opcidn de ingresar dando clicen Q  suscar asociacion

Transactiones > Transfe wemas, Aval

Bangas > Nusvas Transaccios

o) R e ) ) Seleccione tipo productoy

No producto
- - 02
rigen e
Cuen’l’a’Ahonos VAHVO\V‘MVAr """ 1144 o

Fecha Transferencia

03 Seleccione el filtro con el
J— -7 gue desearealizar la
.- consulta.

-

5
=

Nombre Destinatario Nro. Identificacion m —=

Nombre Destinatario ¢ Tipo Identificacion  Nro. Identificacion ¢ Entidad Financiera ¢ Tipo Producto Destino $ Nro. Producto Destino &

Cédula de Ciudada
CRISTIAN HUERTAS 1022364590 Banco de Bogota Cuenta Ahorros 330944
ma

Cédula de Ciudada
anyela velasquez 52708050

Banco de Bogota Cuenta Ahorros 6252753
nia

& AV Villas
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (x) Mendiprincipal

Transferendas Aqui podra modificar sus transacciones programadas:
Internas, Aval y otros Bancos Q

Trarsaceones » Transferencias » Internag, Avaly ores Bancos » Transaccionss Programadas Seleccione el filtro
con el que desea

, . . ‘ realizarla consulta. Ya
Ultimas Transacciones Nuevas Transacciones Transacciones Programadas Plantillas 0 2
______________ » sea nombre

—————————————————————————— destinatario y/o No.

Nombre Destinatario Nro, Identificacion m Identificacion.

_____________________ > 03 | sedicenFiltrar

Nombre Producto $ Fecha Transferencia & Valor Transferencia § Entidad Financiera § Nombre Destinatario 4 Nro. Identificacion & Nro, Producto Destino & Acciones

No existen registros

& AV Villas
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (s} Mendprincipal

Aqui encontrard las Plantillas que se han guardado y que puede

reutilizar. Recuerde que las plantillas son modelos de archivos

predisenados que permiten guardar la informacién de las

transacciones realizadas con mayor frecuencia que encuentra en el

Transferendias menu ultimas transacciones, y asi utilizarlas cade vez que necesite

Internas; Avaly otros Bancos &) realizarlas sin necesidad de volver a ingresar todos los datos. Se

pueden guardar hasta maximo 20 plantillas, de maximo 30
registros cada una, las plantillas se pueden modificar y/o eliminar.
Esta opcidn esta habilitada si no desea usar los generadores

En Transacciones encontrara

Transaceiones » Transferencias > Internas, Aval y oros Bancos » Plandas

( Ultimas Transacciones w ( Nuevas Transacciones w ( Transacciones Programadas w Plantillas En las acciones
02 encontrara, para

_v Reutilizar, Duplicar,
Nombre Plantilla % Fecha creacion Accianes™ - editar o eliminar cada
- plantilla.
PRUEEAT 2001/07/23 ez 0
Puedes compartir
PRUEBA RE3 2021/08/12 02t "03 ;
plantilla o crear nueva

plantilla.

(¢ CompartirPlantilas Crear Nueva Plantilla

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos

01

Para crear una plantilla hacemos clic en creary nos

aparecerd la siguiente pantalla con el paso a paso.
N

& AV Villas

Consultas Transacciones

Transaceiones > Transferencias > Internas. Avaly otros Bancos > Plantilas

Buscar en el portal

Facha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 IP: 200.14.232.173

1

( Ultimas Transacciones Nuevas Transacciones

Nombre Plantilla 4

No existen registros

Servicio al Cliente Admiristracién
\
N
N
N
Fecha Creacién % N Acciones
N
N

N

( [ Compartir Plantillas ) Crear Nueva Plantilla

& Av Villas

Consultas Transacciones

Destino

Nombre Destinatario

Valor Transferencia

Tipo Producto Destino

Referencia / Nro. Factura

Exonerar Transaccién de GMF

R Y P
Agreger Nueva Transaccin ) 44~ |
N J

Buscar en el portal
Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016

Servicio al Cliente Administracién

Q, Buscar Asociacién

Tipo Identificacion Nro. Identificacion

Entidad Financiera
g
Nro. Producto Destino
A~
=<
-
Informacion Adicional -
-
-
—= -
-
-
--"
-
-
-
--"
-
- O
4 Volver \\
AN S

02

(=] Mend principal

Llenamos los campos como; nombre de plantilla, origen,
nombre de producto y fecha.

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora ingresc: 10

Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Crear Plantilla

Nombre de la Plantilla

Origen
Nombre Producto

Tipo Producto

Fecha Transferencia

2025/01/22

Luego nos aparece en la parte de abajo

informacion necesaria para crear la plantilla

e siendo los mismos datos para realizar una
transaccion, debemos completarlos y dar clic
en (agregar nueva transaccion)

-

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos

(=] Mend principal

Listado de Transacciones

Nombre Producto & Fecha Transferencia ¢ Valor Transferencia Entidad Financiera $ Nombre Destinatario % Nro. Producto Destino & Accion ’
Vd
4
CTE2988 2023/12/13 $20,000.00 Banco AV Villas funcionario 2877463623 / 8} , 4
4
e
7’
N

Eliminar Todas

\/ Crear Plantilla

Volver ) \

X

Luego de dar Clic en agregar
. nueva transaccion nos aparece
it los datos de como va a quedar
nuestra nueva plantilla, damos
Clic en crear plantilla finalmente.

Buscar en el portal

&Y Av Villas

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016 IP: 200.14.232.173

ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas 04
-
-
L
-
-
-
-
-
-
-
X -
-
-
-
© -
-
-
iPlantilla creada exitosamente! -
Listado de Transacciones - -
-
-
Nombre Producto & Fecha Transferencia ¢ »re Destinatario ¢ Nro. Producto Destino $  Accién
CTE2988 2025/01/22 $1.00 Banco AV Villas LAURA 062975516 7 o
\ 8 N z
4/ Volver ) w/ Eliminar Todas ) Crear Plantilla
A o

Y por ultimo nos aparece ya
nuestra plantilla nueva y creada
exitosamente, le damos clic en
continuar y ya la plantilla serd
observada en la parte superior.

& AV Villas

Juntos trabajando



Materinl da ieaintarna

TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval (o} Mendprincipal

En Transacciones encontrara Aqui podra consultar sus ultimos pagos realizados y reutilizar

un pago.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas v Aval <) 01 Seleccione el item de su interés,
Tarjeta de Crédito

Ultimas Transacciones
Nuevas Transacciones Seleccione el filtro con
el que desea realizarla

COhSUlta. Fecha de Pago

. Banco del Crédito
> 02 No. Obligacign
Ultimas Transacciones Nuevas Transacciones Laor @ Fager

Rechazada 2023/01/12.21.2023/01/20 Cancelar # Enable ()3  Seleccione el filtro con
- el que desea realizar la
Igual a
consulta. ooe Contengs
Nombre Producto ¥ Fecha de Pago + Banco del Credito + Nro. Obligacion % Valor a Pagar % Estado ¥ Acciones

04 de clic en Filtrar.

Banco de Bogots ) 002059144 ¢ ( ( G\,l"vp,:. rb @
panc gota JOODUINZ053 14 2. U 3 LQ

& AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval () Mend principal

En Transacciones encontrara Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.

Villas o de otras entidades del grupo Aval.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

&Y Av Villas —

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hor

Seleccione el Tipo de Producto con el
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién 0 2 q ue desea rea |iza r |a tra nsaccién

( Ultimas Transacciones W Nuevas Transacciones

0 3 Seleccione el Nombre Producto con
el que desea realizar latransaccidn.
Origen
Tipo Producto Nombre Producto
Cuenta Corriente > || CTE2988/****2988 > Seleccione la Obligacién que
04 quiere pagar.
Destino
Obligacion

CREDIVILLAS - 33124143

o &) AV Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval () Mend principal

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.
Villas o de otras entidades del grupo Aval.

Pago Dbligaciones
Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

&Y AV Villas T
Fecha 05 Seleccione Obligacion a pagar

"N Consuitas
Obligacién o . . . .
otros Créditos Seleccione Entidad financiera y tipo
06 de obligacion.
Entidad Financlera Tipo de Obligacidn
Banco AVVillas Crédito Hipotecario
s 07 Digite el Valor a Pagar.
8900000
08 Seleccione la Clase de Pago
Walor a Pagar
y complemento clase de
Abono Extracrdinario  Abono para reducir cuota
pago- Page Mormal Abono para reducir plazo
Clase de Pago Complemento Clase de Pago 09
de clic en Continuar.

s ™
| Cancelar )
.~ v
* La tarifa de esta transaccién depende del acuerdo que tenga establecide con el Banco -

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Tarjeta de Crédito () Mend principal

En Transacciones encontrara Aqui podra reutilizar sus transacciones y asi realizar nuevos
pagos de manera agil y rapida.

Pago Dbligaciones
Obligaciones Intemz}){ Aial

Tarjeta de Cridita 01 Seleccione el item de su interés:

*  Ultimas Transacciones
*  Nuevas Transacciones

Seleccione el estado
de la transaccién con

Buscar en el }

' Y \AYIED

e AR 2ts /O el que desea realizar la
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién consulta.
Transacciones » Pago Obligaciones > Tarjeta de Crédito » Ultimas Transacciones - - Rechazada
- Por Autorizar
_—”—" Anulada
S No Autorizada

-
-

4- - Vencida
Estado > Nro. Tarjeta

__________________ Ingrese el nimero de
_____ 03 tarjeta con el que

Nombre Producto Origen % Fecha de Pago = Entidad Financiera & Nro. Tarjeta ¢ Valor a Pagar = Estac desea realizar |a

consulta.
No existen registros

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Tarjeta de Crédito

En Transacciones encontrara

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal
Tarjeta de Crédito j

( Ultimas Transacciones

QOrigen

Tipo Producto

Cuenta Corriente

Informacidn tarjeta de crédito a pagar

Tarjeta Crédito

Otras Tarjetas

Tipo Tarjeta

‘alor & Pagar

(=] Mend principal

Aqui podra realizar el pago de las tarjetas de crédito Visa o
Master Card del banco Av. Villas o de otros bancos.

Servicio al Cliente

w Nuevas Transacciones - -
-
—

CTE2988 / ***_.2888
-

-
- -

AN /

Seleccione el Tipo de Producto y
Nombre Producto con el que
desea realizar la transaccion

Seleccione la Tarjeta Crédito
que quieres pagar.

Seleccione la Entidad Financiera
dueia de la tarjeta.

Seleccione Tipo Tarjeta.

Digite No. Tarjeta

Digite Valor a Pagar y de clicen
Continuar.

& AV Villas
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Material de uso interno

Cargar archivos

Por medio de este servicio puedes realizar el cargue de archivos para

realiz

* Abono a cuentas

*  Apertura de nomina masiva

«  Asociacion de cuentas

* Base de datos recaudos

«  Confirmacién de cheques cuenta
corriente

* Debito ACH

» Pago a proveedores internos

» Pago libranzas

* Pago servicios de homina

Consultas > Mi Banco

Mi Banco

Cuentas Corrientes
Saldo Disponible

Cuentas Ahorros
Saldo Disponible

Total Productos

Saldo Disponible

Pagos
Servidos Piblicos y Privados
Impuestos
Seguridad Sodial PILA

Transferendas

aFc

Serace al-Cliente

Pago Obligaciones (==
Obligaciones Intemasy aval | _ ===
TajetadeCrédte 0 | 00 _ ==

Carga de Archivo:

i Autorizaciones Saldo Actual
Internas, Aval y otros Bancos €0.00 sas2| (@,
Saldo Canje Saldo Actual
$8,573,166.86 $0.00 $8,573,176.70 Q
Saldo Canje Saldo Actual
58,574,151.68 $0.00 £8,574,161.52

@ Exportar a Excel &) Exportar a PDF & Imprimir

(=] Mend principal

Ingresar a Transacciones y hacer clic en

carga de Archivos .

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

Cargar archivos

Carga de Archivos
Administrar Archivos
Cargar Archivo

Tipe Archive
Nombre Archivo

Método de Encripcidn

() Cargar Archivos

Seleccione

Seleccione E]

Programar Archive 2023/10/19
Archive a Cargar 0
® Cancelar @) Cargar Archivo
Carga de Archivos 7]
Administrar Archivos @ Cargar Archivos
Cargar Archive
Tipe Archive Pago a Proveedores Internos E] B Bl ettt |
Mombre Archivo comercial s R i R R e I e R I
Método de Encripcién Seleccione B
Programar Archivo 2023/10/18 e i i il |
Archive a Cargar 0 —————— e e e e e e m - — == =]
® Cancelar @) Cargar Archivo

(=] Mend principal

Clic en cargar archivo, para el
ejemplo se realiza pago a
proveedores

02

Tipo del archivo
a fJ8iire del

archivo

Fecha del archivo a programar
esta fecha no puede ser
inferior a la actual

Clic en el icono de carpeta

para seleccionar elsanehi
cargar @ AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

. Mend brincioal
Cargar archivos (=} Meni principa

Informacion . Generadores
onvis o generat v S ——
G s SoNaE RS :‘

Inicio » Empresas » Informacién General

Ahorro

03

Para descargar y generar el archivo
debemos ingresar a
Bancoavvillas.com, seleccionar
empresas Yy hacer clic en
informacion general - generadores.

Informacién general para tu
empresa
Encuentra aqui la informacién que soporta de manera efectiva el manejo de

Portal Empresarial, para que tomes decisiones basadas en tendencias
electronicas y financieras de la industria.

I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
I
{6n Portal Empresaria |

Agente Trusteer Rapport Generadores

04

e et e , En la parte de abajo nos va aparecer
N D kbt todos los servicios, en este ejemplo,
' Clic en generar pago a proveedores.

Generador apertura cucnta de namina

Generador pago de ndmina

Genorador apertura Depéitos de Bajo Monto

& AV Villas

Juntos trabajando




Material de uso interno

Cargar archivos

Clic aqui

Descarga los documentos:

;
Generador pago a proveedores @
®

Estructura de Pagos Terceros

(=] Mend principal

05

Luego nos va aparecer el servicio
y a su derecha la opcion para
descargar la informacion, Clic en
el circulo azul

Documento a diligenciar
descargado, hacer Clic

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

Cargar archivos

Ano, mes y dia

Nombre de la empresa, Nit, Total de transacciéon y numero
de transacciones.

Numero

-

(=] Mend principal

Transaccion origen,

o E

B

D~

% -
/ DATOS CLIENTE ORIGEN- ~

Generar Archivo

DATOS CLIENTES DESTINO

-
BIENVENIIBO AL GENERADOR DE ARCHIVOS _ - -

-
-

1yl ASOCIACION
BOGOTA
ASOCIACION DE CUENTAS
AHORROS

Limpiar Documento

g Banco Grupo _ -
AVVillas ANAL

F

=" prenotificacion y asociacion de

pHeAL8Figen (de que ciudad se
---- hace la transaccion.

—-

---- Tipo de transaccion.

-~--- Tipoynumero de cuenta
origen

Luego del agregar el valor a pagar

14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO A -
s f CEDULA DE CUDADAIIA . e T T
1‘75| 1 CEDULA DE CIUDADANIA 1 AHORRO! 1 ;
18 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
19 ' CEDULA DE CIUDADANIA T Digite El Numero AHORRO! L 1
20 1 CEDULA DE CIUDADANIA 1 de Identificacion AHORRO! 1 1
2 . e e : AHORRY. 1 T
1 1 | |
1 | I 1
1 | I I
Nombre del Numero de Numero de cuenta Valor a pagar
beneficiario identificacion destino
Nombre Entidad Flaza Destino Tipo Transaccion
BANCO AV VILLAS BOGOTA CREDIMO A AH

sigue, nombre de la entidad, plaza
destino y tipo de transaccion, si es
ahorros, corriente, entre otras.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

Cargar archivos

Generar archivo

A B

Fecha de la Transmisién

Nombre Empresa

Tipo de Identificacion Empresa

Numero de Identificacion Empresa
Total Transaccion |

Nombre del Beneficiario

Tipo de Identifica

d
BIENVENIDO AL GENERADOR DE ARCHIVOS

E
Banco
' [ Jivitii

DATOS CLIENTE ORIGEN

[4| Transaccion / Prenotificacion / Asociacion ]
Plaza Origen |
4| Tipo Transaccion
Tipo Producto Origen
Ad|NUmero Producto Origen

Generar Archivo

DATOS CLIENTES DESTINO

Namero de Identificacion Tipo de Cuenta

E

Grupo

AVAL

V.2022-06

Numero Cuenta

Valor a Pagar

(=] Mend principal

06

Después del paso anterior y todos
los campos, es importante verificar
datos y Clic en Generar archivo.

Cuando hacemos Clic en generar archivo,
nos muestra la opcion en donde queremos

.-~ guardar el documento, ejemplo (escritorio),

Clic en aceptar y el archivo de genera

14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
15 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
16 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
7] CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO!
18 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
18 CEDULA DE CIUDADANIA Digite El Numero AHORRO!
20 CEDULA DE CIUDADANIA de Identificacion AHORRO!
21 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO:
Buscar carpeta X
Exepagos V27
- Escritorio
ATOS & Alfredo Luis Herazo Aguilar
[ Este equipo -
sacciol 1 Bibliotecas
Orige ¥ Red
Panel de control 1
Transa = o P
Produt ‘& Papelera de reciclaje F |l .-
Exepagos 1
aro Pre pag - - .
e exitosamente.

Crear nueva carpeta

Conceler

& AV Villas
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Material de uso interno

Cargar archivos

Transacciones y Clic a la derecha en cargar archivos.
|

Administracidn

Trari acciones Servicio al Cliente

[Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos
Carga de Archivos

-

Administrar Archivos @ Cargar Archivosg— — — — — = — — =~~~ """ 777 _-
-
-
_-
Cargar Archivo _-
-
_-
Tipo Archiv Pago & Proveedores Internos -
po Archivo g B _-
-
- -
Nombre Archive comercial _-
-7 -
Método de Encripcidn Seleccione E] -
-
-
-
Programar Archivo 2023/10/19 -
4"
Archivo a Cargar ArchivoACH. bt e}
® Cancelar @) Cargar Archivo
\
\
\
@ b X K| ntra % | ntra X | @ GUI X | Q banc X | & G \

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/10/19 | Hora Ingreso: 16:19 1Pz 200.1

Adminisraciin

Nombre: | ArchivoACH

(=] Mend principal
08

Cuando ya hemos generado el
archivo, regresamos al portal.
-“7 1) Clic en transacciones
2) Clic en cargar archivo
3) opcion (CARGAR ARCHIVO)

09

Seleccionamos la carpeta donde lo
hayamos guardado y se mostrara con el
nombre que se haya guardado y Aceptar.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

. Mend brincioal
Cargar archivos (=} Meni principa

10

gAV Villas F,c...mm,m.m.w.m oz Luego de dar Clic en cargar el archivo

A Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas damos en finalizar y nos mostrara el
e B | estado del archivo (Car, Inv., Rech),

,/observando si fue cargado con éxito

Administrar Archivas J (® cargar Archivos ’
- /7
Resultade /7
/7
@ Finalizar
Después que finaliza el proceso de
__- carga podemos ver en qué estado se —
e g™ cargd nuestro archivo.
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Registros Ho. Registros. Estado N ==
Validos/Aceptados Errados | Rechazades _- -
Pago a Proveedores Intemos alf pag 2023/10/23 $500.00 WA A -
ver |10 V:Raglstrws pinere « (@) » Gtme INV | Invalido
: CAN | Cancelado
1
: ANU | Anulado
: RIT | Rechazado por Tiempo
Para comprobar que nuestro archivo fue RI | Rechazado por Usuario
. REC | Rechazado por Host
cargado con éxito, nos vamos al estado y NE)_| No ejecutado
aparece estado (CAR). VEN | Veneido
CAD | Caducado

& AV Villas
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. . Mend orincioal
Cargar archivos - Enviar (2} Men principa

Una vez el archivo se encuentre cargado (CAR), seleccionamos el
archivoy damos Clic en enviar.

——————— = '
——————— A 1
___________ R < 1
Tipo Archivo Nombre Archivo _ || _ _ Eecha-Garga— ~IT ~ "valor Archivo No. Registros No. Registros \Eitado I
——————— vlidos /Aceptados s e i
_______ «—
w—Pago a Proveedores Intemnos funcion12 2023/12/13 $1,000.00 1 0 CAR 1 Q Q
1
Pago a Proveedores Internos Tuncio12 20231213 $3,200.00 TRV ; 7S
Ver (10 Vv Qegns!lros e o
v
[B Enviar @ Exportar a Excel

Servicio al Cliente

J 12 Aparecen los datos del archivo

__- se ingresa token y Clic en
4= Aceptar y continuar
1 13 Por ultimo al hacer Clic en
S @) e finalizar y se observa que el
__- estado del archivo cambia a
( Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Registros No. Registros Estado _-" I (EDO)’ lOS que qUIere deC]r que
i Validos/Aceptados Errados | Rechazados -7 se ha enviado correctamente.

-

-
>
Paqo a Proveedares Intemas funcion12 20231213 §1,000.00 0 0 EDC-‘ l’) fa
&) AvVillas

Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones
01 Ingresar a Administracion y selecciona la

segunda opcion en la parte derecha

(configuracion de autorizaciones)

& AV Villas

h‘ Consultas Transacclones Servicio al Cliente Administracién
Admi on > Seguridad
Autorizaciones ( Roles w ( Doble
Categoria Servicio m

Categoria ¢ Servicio ¢ Listado de Roles|

Servicio al Cliente  Activaciones - Cheques pruebar158 © Configuracion sin problemas & O ==
Servicio al Cliente  Solicitudes - Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito pruebari58 @ Configuracion sin problemas k-]
. o
s .
Categoria - Filtrar
. seryicios
I

Roles

[

Listado de Roles

Doble Confirmacién PSE W

1 L

[
1

v A 4

Servicio al Clie Activaciones - Cheques

Categoria ¥ Servicio & Estado % Acciones

Servicio al Cliente Activaciones - Cheques AUT PRINCIPAL @ Configuracién sin problemas BQ ﬁ

Mastrando registros 1 al 1 de un total de 1

02

(=] Mend principal

Aqui podra consultar y administrar las
configuraciones de autorizaciones para los
servicios que le permiten solicitar
autorizacion para autorizacion de un
servicio o transaccion

Luego seleccionar la categoria y el
servicio para filtrar si queremos que
nos muestre especificamente el
que hemos seleccionado.

Continuamos a crear el proceso de

autorizacion.

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones

Roles Doble Confirmacién PSE

Y

Crear Autorizacién

[ )

Paso 1 - Seleccione la categoria

Categoria

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

(® Agregar Servicio

Cancelar

-

(=] Mend principal

Cuando damos Clic en crear autorizaciéon nos
aparecera esta pantalla donde seleccionamos la
categoria anterior y nos mostrara también el
servicio que seleccionamos, damos Clic en
asignar Roles.

Al momento de hacer Clic en asignar Roles, nos
aparece esta ventana, seleccionamos Rol y Clic
en crear responsabilidades.

Roles Doble Confirmacién PSE

X

Crear Autorizacion

N )

Paso 1 - Seleccione la categoria

Servicio al Cliente

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

Bloqueos - Ordenes de No Pago * [l Solicitudes - Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito %

(® Agregar Servicio

‘] Asignar Roles

Cancelar

Asignar Responsabilidad

Seleccionar Roles

Rol #

AUT PRINCIPAL

Cancelar

::l Crear Responsabilidad

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones

Paso 3 - Asigne Responsabilidad

Responsabilidad 1 - Cualquier Monto

Rol

AUT PRINCIPAL

(®) Nueva Responsabilidad

Cantidad de Firmas

Dce?_

— ™
( Cancelar ) Crear Autorizacion
~_ 7

/7
4
4

b

Ingrese Token

Token

_/'-—-'\_
| Cancelar ) Confirmar
- /

---- Ingresar token

=)

(=] Mend principal

Luego aparecera esta pantalla, Clic en crear

autorizacion.

iAutorizacion Creada

Exitosamente!

& AV Villas
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.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos - Productos

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Bloqueos Activaciones
Preductos=1/ = — < _ _ Cheques
Ordenes de Mo Page T = == w Activacicn y Bloqueo de Chequeras
Consulta de Ordenes de No Page ™ | . T ===
Consulta Estado Cheque
Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite
Medios

Bloqueo de Productos

Seleccione o ingrese el tipo de producto a bloquear

(=] Mend principal

Aqui podra realizar el blogueo de productos que se
encuentren inscritos como cuentas de ahorro, cuentas
corriente y tarjeta de crédito.

Tipo Producto a Bloquear |Cuenta Ahorros D

Si el "Numero Producto a Bloguear” no se encuentra en el listado, haga clic sobre el botén "Otro Producto” para poder digitarlo. Si desea retornar al listado haga dic nuevamente en el mismo botdn,

£Esta seguro de realizar la transaccidn?

Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros Nimero Producto a Bloquear

Ingrese Token

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

E Selecclonaéa 0 I

g 144

Clic en Productos.

Seleccione el Tipo de Producto
a Bloquear.

Seleccione el Numero Producto
a Bloquear.

de clic en Seleccionar.
Ingrese Token.

. 05

« 06 de clic en Aceptary Confirmar.

& Volver 0 Cancelar (¥ 4 AceptaryConﬁer

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos — Ordenes de No Pago

Aqui podra realizar el blogqueo de un cheque por
pérdida, fraude, hurto o bloqueo temporal.

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Bloqueos

Productos
Ordenes de Mo Pagc-cg

Ordenes de no Pago

Seleccione producto

Tipe Producto Cuenta Ahorros

Nombre Producte AHO1144
Causal Blogueo
No. Cheguera

Seleccione e ingrese el nimero de cheque o el rango de cheques

*  No. Cheque

Mo, Cheque Inicial

Ingrese Token

_——
=
-

Mo, Cheque Final

-
-

Blogueo Temporal D __________________________________________ - 04

s

¢ Volver ‘ Cancelar \/ AcepmryConfirmarQ

(=] Mend principal

Clic en Ordenes de No Pago.

Seleccione el Tipo de Producto
a Bloquear.

Seleccione el Numero Producto
a Bloquear.

Seleccione la Causal
Bloqueo. (recuerde que este
cheque queda inservible)

Ingrese No. chequera

Ingrese No. Cheque o No. Cheque
inicial y final.

Ingrese Token y de clic en
Aceptar y Confirmar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos — Consulta de ordenes de No Pago (o} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara

Bloquecs Aqui podra realizar la consulta de los cheques bloqueados.
Productos
Ordenes de Mo Page
Consulta de Grdenes de No Pago c;) .
______________________________________________ > 0 1 Clic en Consulta de Ordenes de No
Consulta Ordenes de no Pago Pag o

Pardmetros de consulta

oo Producte o comens et LR LR L > 02 Seleccione el Tipo de Producto.
Mombre Producto CTE1815 D N Eod_ucta: Rl £:3 11
ecsoreseress o mmEee——
Fecha tnical aoi/10728 ~ Fecha Fina EE T 03 Seleccione el Numero Producto.
_________________ - Consultar ‘/;)
Consulta Ordenes de no Paga T T — e 0 4 . L.
. N > Seleccione la fechainicial y fecha
esumen N
Parametros de consulta N N ﬁna’-
Tipo Producto Mombre Producto No. Producto Fecha Inicial Fecha Final N > N
Cuenta Corriente CTE1815 s g g 2019/10/28 2019/12/10 N A
. 05 lasdi -
AN . de clic en Aceptary Confirmar.
Filtrar Resultado v
N N
No. Chegue Inicial No. Cheque Final Causal Blogueo Mo. Chequera N
521 %21 Hurto 766549950 _ > 06 El resultado te mostrara el cheque,
Ver[ 10 v |regetros  pimero < (@) » Utimo . = la chequera y causal de bloqueo.
4 \Volver %5 Exportar a Excel 2| Exportara PDF

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes

Resspedicidn Tarjstade Crédite £) | _ _ _ oo m-=m= - ==

Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito

Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

| Ultimas Solicitudes | & Nuevas Solicitudes

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la consulta de las ultimas solicitudes
de reexpedicion de tarjeta de crédito.

Ultimas Solicitudes
Nuevas Transacciones

» 02

Filtrar Resultado A

Filtros Seleccione uno o més filtros D

Ingrese Sitio de Entrega Igual D bogota

-
I
_-
-
P
-

> 01 Seleccione el item de su interés:

Seleccione el filtro con

el que desea realizar la

Tarjeta de Crédito
Motive Reexpedicidn
Usuario Solicitante
Estado

consulta.

Seleccione el filtro con
el que desea realizar la

Igual a

consulta. | contenga

de clic en Filtrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Reexpedicion Tarjeta de Crédito () Mend principal

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito “ED
Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito
Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Ultimas Solicitudes J & Nuevas Solicitudes |

Aqui podrad solicitar la reexpedicion de su tarjeta de
crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en estado
activas.

Seleccione la Tarjeta de Crédito
- 02 ;
gue va a reexpedir.

Tarjeta de Crédito 547147 8301 I:]

Mativo Reexpedicion Robo o Perdida | I

. 03 Seleccione el motivo reexpedicion.

Deteriora
. Continuag Robo o Perdida
L.

- 04 de clic en Continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito () Mend principal

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédite fga)_
Madics

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Ultimas Transacciones Distribuir Cupos

Aqui podra solicitar la Redistribucion de cupo tarjeta
de crédito.

UltimasSolicitudes
Distribuir Cupos

Seleccione el filtro con
el que desea realizar la
02 conSUIta' Tipe Tarjeta Origen
. No. Tarjeta Destino
Tipe Tarjeta Destino
Valor a Transferir

-

Filtrar Resultado

Filtros Seleccione uno o més filtros D

Ingrese Mo. Tarjeta Origen Que Contenga D 3301

o

Estado

Seleccione el filtro con
> 03

—————————————————————————— el que desea realizar la
2] Igual a
consulta. Que Contenga
fe] Eliminar Filtros 7 len—arg)

TN<a 04 de clic en Filtrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito Q

Medios

Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito

s e

(=] Mend principal

Aqui podra solicitar la Redistribucion de cupo tarjeta
de crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en

estado activas.

-
-

Filtrar Resultado W

Mo. Tarjeta Origen Tipo Tarjeta Origen Mo. Tarjeta Destino

Mo existen regisiros

-
-

Tipo Tarjeta Destino

ver 10 ﬂRegistrcs Primero = o Ultima

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta. yyomerzry - a—
Cupe Total Tarjeta Crigen
Cupe Disponible para Otorgar
Tipo Tarjeta Crigen

Seleccione el filtro con el que desea
realizar la consulta. Igual 3

Que Contenga

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE — Solicitudes - Medios

En Servicio al Cliente encontrara

(=] Mend principal

Aqui podrad solicitar su chequera.

Material de uso interno

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Madios Q ————; ———————————————————————————————————————————— » 01

Medios e
becio foecaone [ =~ » 03
‘Chegquera _ - ¥
Talonario -
-
- \‘/ Aceplzrg)
- —=
-
-
-
- : 0
Medios - _-v 4
- -
- -
Solicitud de Chequera - -
- = - -
- =
- _ -
- -
- N - - -
Tipo Producto Seleccione _ - -
- e m==- Ll
— " - ===
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producte: == T
Tipo Chequera Seleccione D -

MNimera de |a Chequera
Actual

Codigo Seguridad de la
Chequera Actual

Clic en Medios.

Seleccione el medio que desea solicitary
de clic en Aceptar.

Seleccione el Tipo de Producto del que
desea solicitar el medio.

Seleccione el Nombre Producto del que desea
solicitar el medio.

Seleccione el Tipo de Chequera que desea
solicitar.

Digita Numero de la Chequera Actual.

Seleccione el Cédigo de Seguridad dela
Chequera Actual.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes - Medios (2} Ment principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra solicitar su talonario.

Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite
Medigs ) "ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssf 01 Clicen Medios.

02 Seleccione el medio que desea solicitar y

e 4 de clicen Aceptar.

Serdcosl Clieme > Sdidtudes >Medos =TT '

Medios =TT

e E e _—---—""" "

ChEEuEu -
o Pcepr
03 Seleccione el Tipo de Producto del que desea

L by > solicitar el medio.

Tipa Producta Selaccione Hemem=-===—""7"777

NP (oo [ Mo = e e e ____ > 04 Seleccione el Nombre Producto del que

— desea solicitar el medio.
_______________________ L consultar . .
----- > 05 Seleccione el Numero de Talonario Actual.

T 06 Digita Codigo Seguridaddel talonario Actual.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Activaciones - Cheques

Material de uso interno

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la activacidon de los cheques por
rangos, previamente solicitados en forma continua al

En Servicio al Cliente encontraré Banco.
Activaciones e emmm == m T » 01
Cheques Q _______________________
Activacicn y Blogueo de Chequeras Activacién
Consulta

~ 02

-
-

Cheques _--" 03
_-" e 4

- -

Activacion Consulta - -

Activacidn Cheques -

Tipo Producto Seleccione
-
-

[“)= = = o. Producto

Nombre Producto Digite o seleccione

o206

No. de Chequera

No. Cheque Inicial Mo. Chegue Final

Seleccione el item de su interés:
Seleccione el Tipo de Producto con el
gue desea realizar la activacion.

Seleccione el Nombre Producto con el
qgue desearealizar la activacion.

Digita el No. De Chequera.

Digita el rango de cheques.

de clic en Activar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Activaciones - Cheques () Mendiprincipal

. . . Aqui podra realizar la consulta de los cheques activos.
En Servicio al Cliente encontrara

Activaciones

Cheques ch

Activacion v Blogueo de Chequeras

02 Seleccione el Tipo de Producto con el que
A 4

.- desea realizar la consulta.
JPtae - v 03 Seleccione el Nombre Producto con el que desea

Cheques Pt -7 realizar la consulta.

Activacién | Consulta _- -7 - _-- --"
Consultz Cheques Activos - e e »> 04 Digita el No. De Chequera.

Tipo Producte Seleccione D -7 - --7_ae-mTTT

Nombre Producto Digite o seleccione - NE Pgdutu- ———————

o Checuers - > 05 Digita el rango de Fechas a consultar.

c_..z@ 06 de clic en Activar.

Fecha Inicial 2019/10/02 Fecha Final 2013/10/02

7

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques

Material de uso interno

En Servicio al Cliente encontrara

Activaciones

Cheques
Activacicn y Elogueo de Chegqueras rgi)

Activacidn y Bloqueo de Chequeras

Ultimas Transacciones Realizadas | Activacion Blogueo

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la activacion o consulta de cheques.

01

* Ultimas Transacciones Realizadas
e Activacion
* Blogueo

P
-
-

Filtrar Resultado &

Filtros Seleccione uno o més filtros E}’

Ingrese Nombre Producto Igual a | ]

Accién Requerida Nombre Producto No. de Chequera

Activar CTE1815 89789876

——
-
P

Causal Bloqueo

N/

3 Filtros Activos

SR 1§ N > 03

f8) Eliminar Filtros

~

ados ¥ N
N
Usuario Solicitante Estado - ~
PAULA GONZALEZ RAMOS REC 4
ver 10 ¥ | Registros Primero o

Seleccione el item de su interés:

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta. accsn requerida
No. de Cheguera
Causal Blogueo
Usuario Solicitante
Estado

Seleccione el filtro con el que

desea realizar la consulta. Igual a
Que Contenga

de clic en Filtrar.

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques (o} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara ) o -
Aqui podra realizar la activacion de su chequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras c;)

Activacidn y Blogueo de Chequeras 0 2 Seleccione el Tipo de Producto.
; — -
Ultimas Transaccicnes Realizadas | Activacion goqueo0 |, S e
advarcheque o oe-mTTT 0 3
____________ > Seleccione el Nombre Producto.
Tipo Producto Seleccione D ___________
Mombre Producto Digite o seleccione D Noroductor= = =~ "
Ho. de Chequera 04 Digite No. De Chequera.

& Continuar Q\
\

4 05 de clic en Continuar.

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques (o} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara
Aqui podra realizar el Bloqueo de su chequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras rgi)

Seleccione el Tipo de Producto.
~ 02

Activacién y Blogueo de Ch .- .

ey Hoduen e Heausres - > 03 Seleccione el Nombre Producto.
liltimas Transacciones Realizadas Activacidn ‘ Bloqueo | - -~ - -~

Bl h -7 - B . .
——— = = ___» 04 Digite No. De Chequera.
Tipo Producto Seleccione D’ .- -7 a--mmT
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: _f_’_' ——————
Nodeemes [ ----TTTT A »> 05 Seleccione Causal de Bloqueo.
Causal Blogueo Seleccione D —————————————————————

o) Cummuarg . .
— 06 de clic en Continuar.

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Consulta Estado Cheque (2} Ment principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra realizar la consulta de estado de un
cheque previamente solicitado al Banco.

Consulta Estado Cheque Q

02 Seleccione el Tipo de Producto.

- - "
Consulta Estado Cheque -7 - e 03 Seleccione el Nombre Producto.
Parametros de consulta _ - - - -7
Tipe Praducts Seleccione [«] -~ -~ _-=" - L= » 04 D|g|te No. De Cheque.
Nombre Producte Digite o seleccione |:] No. Producto:_ _: ————————————
Wochee [ Je—===--""TTT0 0 b- »> 05 Digite No. De Chequera.

No. Chequera

/ CLQ -»> 06 de clic en Continuar.

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Roles y creacién del perfil () Meniiprincipal

Perfil Administraciéon

&Y AV Villas

N s ———
Consuttas Transacciones Servicioal Clente Adminstracion ] Seleccionamos la opcidon Administracion en el
v et menu superior y seleccionamos la opcién
perfil, primero se crea el perfil para después

configurar el usuario.

Consultar Perfil @ Crear Perfil

Nombre Perfil Fecha Actualizacién

ADMINISTRA

ADMINISTRA3 Productos

ADMINISTRADOR2

PRINCIPAL SECUNDARIO

onsulta

02

principal secpri 2023/10/20 Activo

o o o

Después de seleccionar la opcién (perfil) nos

aparecera esta pantalla (crear perfil),

g i e q procedemos a diligenciar los datos como lo
muestra el ejemplo a continuacion.

Consular Pfi j @ Crear perfil ‘

-
p— R LG EEEE PR EE E EEEE Nombre de perfil
s O AN Descripcion del

ek e g Eg{giéo (siempre tiene que estar activo)

i desea reutifzar un peril seeccion un norbre

Nombre Perfl Seleccione E]

& AV Villas

Juntos trabajando

Asignacidn de acciones por servicios

Seleccione los servicios para asociar acciones




ADMINISTRACION — Usuarios — Roles y creacién del perfil () Meniiprincipal

03 Se diligencian los datos como

—— _- observamos en el ejemplo, el estado
e ©crran .-~ siempre debe quedar (Activo)
Crear - -,
Datos del perfil ,/’/
Mombre Perfil principal terdario e -
Descripcidn comercios e -7
Estado Activo IE]

04 Luego de crear los datos para el perfil se

habilitan los servicios segin necesidades
B Ej: (perfil de consultas, aprobaciones,
. entre otros.

Movimientos - Dias Anteriores ~ \

Movimientos - Hoy

Movimientos - Devoluciones Cheques

Movimientos - Extractos

Recaudos - Hoy

Recaudos - Dias Anteriores

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacion - Descarga de Archivos

Transacciones Realizadas

Mi Banco

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

& AV Villas

Juntos trabajando

< < <

Estado Operaciones Realizadas




ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil

Consultas

On Msrear Todo/Desmarcar Todo

Saldos - Por Producto

[ Acceso Funcionalidad

[ 1mprimir

[ consultar

[[] Acceso Movimientos Hoy

[ Exportar a Excel

[[] Exportar PDF

Op Marcar TodofDesmarcagiede

Movimientos - Hoy ~
| [ Acceso Funcionalidad [ solicitar Archivo [ consultar [ Exportar a Excel
] Exportar PDF [ Imprimir -
Pagos - Servicios Piblicos y Privados -
—_
[] Acceso Funcionalidad [J Modificar [ Eliminar [J anular Programadas
[ 1nscribir [ Pagar [ Programar Pago Automatico [ Eliminar Pago Automético

[ Exportar a Excel [ exportar PDF O 1mprimir [ solicitar Archivo
(] Tnscrbir Alerta (] Modificar Aletta (] Eliminar Alerta —x
O Marcar Todo/Desmarcyr Todo
Pagos - Impuestos s
[ Acceso Funcionalidad [ crear [ Exportar PDF [ tmprimir

-

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

(=] Mend principal

Se habilita los servicios de acceso,
, consulta entre otros segun la necesidad
del servicio o perfil.

Se marcan los servicios o accesibilidad

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil

Perfiles
Consultar Perfil @ Crear Perfil

Confirmacién

éEsta seguro de realizar la transaccion?

Nombre Perfil principal terciario
Descripeién
Estado Activo

Asignacién de accienes por servicios

w Expandir Todos @ Contraer Todos

Consultas

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel

Imprimir Acceso Movimientos Hoy

Exportar PDF

Movimientos - Hoy

Acceso Funcionalidad solicitar Archivo Consultar

Exportar a Excel

Ingrese Taken l:] B e ==

‘/
( Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar

-

(=] Mend principal

Luego de seleccionar los servicios dar clic
en continuar, aparece una pantalla de
confirmacion donde se puede visualizar los
servicios habilitados.

Ingresamos el token y Clic en aceptar
y continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil () Meniiprincipal

Luego aparece una pantalla de
v _ donde indica que la operacién se
i Ye— debe autorizar, a continuacion, se
[ —— explica como realizar la autorizacion
05 En la parte derecha de la pantalla
@ Usted tiene 3 Autorizacién(es) #{-------------------==-- aparecera esta notificacion de
autorizaciones pendientes, clic en ella.
Usted tiene 0 Notificacion(es)
No Mcn’&-lar\c Perfiles m \( Cancelar )\
ﬂ- Autorizacion $ Fecha ¥ Servicio/Archivo ¥ Accion/Nombre Archivo $  Usuario Creador % Valor % Destinatario % Nro. Producto Destino ¥  Referencia % Acciones 06
" Al ingresar se ven las operaciones
2023/10/13  Perfiles Eliminar AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A EC\ . .
Uy ey S T tettals Ittt pendientes, seleccionar el
:i . 2023/10/13  Perfiles Crear AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A & Correspond]ente a CreaC]én del perﬁl y
dar clic en autorizar.
e ario 2023/10/13  Perfiles Crear AVVILLASICBS N/A N/A N/A N/A EQ - .
Moneta @AVVI"ES

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil

07

-

e

s
[ Cancelar
e

consuttas.

iAutorizaciones aprobadas -

-

exitosamente! -7

-
-
-
-

Confirmar

Después de hacer Clic en autorizar, ingresar
_- token, clic en confirmar y la autorizacion
“ -7 seraaprobada con éxito.

(=] Mend principal

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion App Mévil (s} Mendprincipal

Perfil Administraciéon

& AV Villas

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

2] Consultas Transacciones Servicio al Cliente Adniinistracion ]

Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil uarios 0 1

Perfiles '""“s Seleccionamos la opcion Administracion en el
| consuarpert | @ creaper menu superior y seleccionamos la opcion

Nombre Perfi Fecha Actualizacién perf'i l .

‘ ADMINISTRA 2024/09/13
| AominisTRAS 2024/09/02 Productos
| ADMINISTRADOR2 2024/02/13 tNombwes

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 ACTVS "
j consulta 2024/08/22 Activo |

principal secpri 2023/10/20 Activo 4
L 4

&P AV Villas Se enlistara los perfiles que hay.

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora ingreso: 09:38  IP: 20014,

(2) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién o 3
e _ Seleccione el perfil al que le activara los
Consultar Perfil @ Crear Perfil -

: .-~ permisos para la app movil y de Zc en el
:7ADVIN\STRA 2024/09/13 Activo @ fa icono

| aomnisTRAS 2024/09/02 Activo aZe
:ADMN\STPADOR? 2024/02/13 Activo B28

PRINCIPAL SECUNDARIO 2025/02/18 Activo BZe
::onsulta 2024/08/22 Activo BZ8
‘pnncnpal secpri 2023/10/20 Activo 828
ipnncnpa\lcmano 2023/10/13 Activo B28

prueba video 2023/04/17 Activo BZa
| pruebavideo2 2023/04/17 Activo (YA

& AV Villas

Juntos trabajando

Ver (10 | Registros  Pr (1]




ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion App Mévil

& AV Villas

Consultas

&

Estado | Activo

Transacciones

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 09:38  IP: 2001

Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Asignacién de acciones por servicios

Seleccione los servicios para asociar acciones

v Expandir Todos & Contraer Todos

Consultas -
-
-
D Marcar Todo/DesmaggarTodo
-
-
-
-
g
Saldos - Por Producto - ~
-
Movimientos - Detalles de Movimientos &« 'y
‘ Acceso Funcionalidad Solicitar Archivo Consultar Exportar a Excel |
‘ Exportar PDF mprimir Accesa Front Responsive Acceso App 4 ——————————————— ‘|- =t
Og Marcar Todo/Desmarcar Tod

&Y AV Villas

Consultas Transacciones

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200,14

Servicio al Cliente Administracién

Ayudas

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Cliente

Administracién ~
Ayudas ~
Archivos ~
/
/
®) canceiar [> continuar

(=] Mend principal

04

.- Seleccione el servicio al que le quiere dar
acceso

-
-

Marque la casilla Acceso App.

, De clic en Continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion App Mévil (x) Mendiprincipal

Se mostrara un resumen de las
_- modificaciones a realizar y se le preguntara si

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingresa: 10:02 1Pz 200

&Y AV Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Administracion » Usuarios > Perfiles > Crear Perfil

Perfiles - - o .
-
e (S _b-- esta seguro de realizarlas.
-onsultar Perfil @ Crear Perfil -
Cenfirmacién _-" --"
-
Esté seguro de realizar la transaccién? - -

--"" En su App Movil debe aceptar los cambios

Descripcion

Estado

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Activo

« Confirmar operacion
Asignacion de acciones por servicios
v Expandir Tedos A Contraer Todos

Consultas -

Operacién
Modificar Perfil

Saldos - Por Producto a

Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF
" o Fecha Operacién

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Acceso App Acceso Front Responsive 3/02/20:

Nombre Perfil

&) AV Villas .y

Fecha Actual: 2025/02/18 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 20014

ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil

Perfiles

LEsté seguro de confirmar la operacién?

Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘

Si, estoy s

Resuitado

,/ ( No, rechazar )
- W,
Nembre Perfil consulta

-~
~~_
~
Descripeion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. S~
~~

Estado Activo - o

T--__Se lei ndicara que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

w Expandir Todos A Contraer Todos

Consultas
Saldos - Por Producto s
Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF g AV V,”as
Imprimir Acceso Movimientos Hoy Accese App Acceso Front Responsive

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion Web Service (s} Mendprincipal

Perfil Administraciéon

& AV Villas

Fecha Actuak: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Adniinistracion Ayud;

Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil uarios 0 1

perfiles Cr— Seleccionamos la opcion Administracion en el
| consuarpert | @ creaper menu superior y seleccionamos la opcion

Nombre Perfi Fecha Actualizacién perf'i l .

‘ ADMINISTRA 2024/09/13

| AominisTRAS 2024/09/02 Productos

| ADMINISTRADOR2 2024/02/13 tNombwes

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 ACTVS "

j consulta 2024/08/22 Activo |

principal secpri 2023/10/20 Activo 4
L 4

&P AV Villas Se enlistara los perfiles que hay.

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora ingreso: 09:38  IP: 20014,

(2) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién o ‘
Administracion > Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil

Perfiles

_ Seleccione el perfil al que le activara los
Consultar Perfil | (@ Crear Perfil -~ o 7.
: - permisos para la app movil y de #c en el
:7ADVIN\STRA 2024/09/13 Activo @ \:,*a icono

| aomnisTRAS 2024/09/02 Activo aZe
:ADMN\STPADOR? 2024/02/13 Activo B28
PRINCIPAL SECUNDARIO 2025/02/18 Activo BZe
::onsulta 2024/08/22 Activo BZ8
‘pnncnpal secpri 2023/10/20 Activo 828
ipnncnpa\lcmano 2023/10/13 Activo B28
prueba video 2023/04/17 Activo BZa

‘ c :
pruebavideo2 2023/04/17 Activo BZ8 1 -”
v [ ) g, oo ) & AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion Web Service

&Y Av Villas

A

Consultas

Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200.%

Administracién Ayudas

Movimientos - Detalles de Movimientos
Acceso Funcionalidad Solicitar Archivo

Exportar PDF mprimir

Consultar

Acceso Front Responsive

Exportar a Excel

Accese App

.

~

-
-
-

Movimientos - Devoluciones Cheques

Movimientos - Extractos

Recaudos - Hoy

Recaudos - Dias Anteriores

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacién - Descarga de Archivas

Transacciones Realizadas

Mi Banco

&Y AV Villas

()

Consultas

Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 200,14

Administracién Ayudas

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Cliente

Administracién

Ayudas

Archivos

®) canceiar

[> continuar

(=] Mend principal

04

~~~~ Seleccione el servicio al que le quiere dar
acceso

~ =~ Marque la casilla Acceso Front Responsive.

06

, De clic en Continuar.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Perfiles y activacion Web Service (s} Mendprincipal

& Av Villas 07

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingresa: 10:02 1Pz 200

Se mostrara un resumen de |las
__-- modificaciones a realizar y se le preguntara si
erfiles - 4 0

- T T esta seguro de realizarlas.

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

- _

Consultar Perfil | (@ Crear Perfil -
oo _

- -
Confirmacién -
-
—
;Estd seguro de realizar la transaccién? —_ ’ . .
-
_

< En su App Movil debe aceptar los cambios

Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Estado Activo
Asignacion de acciones por servicios « Confirmar operacién

W Expandir Todos @ Contraer Tedos
Consultas -~
Oporacién
Saldos - Por Producto ~ Modificar Perfil
Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF
Fecha Operacion
Imprimir Acceso Movimientos Hoy Acceso App Acceso Front Responsive , y

Nombre Perfil

&Y AV Villas m—

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02  IP: 20014 Estado

ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil

Perfiles

Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘
Resultado Si, estoy seguro

LEsté seguro de confirmar la operacién?

J - ( No, rechazar

N -~
Nombre Perfi cansulta ~~_
~
Descripeion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. S~
~~

Estado Activo - o

T--__Se lei ndicara que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

w Expandir Todos A Contraer Todos

Consultas s
Saldos - Por Producto s
Acceso Funcionalidad Consultar Exportar a Excel Exportar PDF g AV V,”as
Imprimir Acceso Movimientos Hoy Accese App Acceso Front Responsive

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta del perfil

&Y AV Villas

Perfiles

| Consultar Perfil

Consultas

@ Crear Perfil

Transacciones

Servicio al Cliente

Fecha Actualizacién

Perfil Administracion

01

Fecha /ictual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16
——— e

Administracién

ADMINISTRA 2024/09/13
ADMINISTRA3 2024/09/02
ADMINISTRADOR2 2024/02/13
PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 G H
consulta 2024/08/22 Acti q
principal secpt 2023/10/20 Acti E
' |
-
_ -
-
-
-
o
Consuttar """a B et e o - — -
-
ey
Nombre Perfil Fecha Actualizacién 4 == 7 Estado
DMIN / --- amw
ADMINISTRA 2023/02/09 _ - Acti BCa
-
ADMINISTRA3 — 2025T62/09 Acti 82
ADMINISTRADOR2 - 0230209  Adivo BCa
-
-
PRINCIPAL SECUNDARIO 2023/10/13 Acti 8 ©
-
consulta -4 — - 2023/04/20 Activo YA
principal secpri 2023/10/13 Adivo v @D © )
principal terciario 2023/10/13 Adtivo @ ! rFrr———————=—-—-—-—
2023/04/17 At 82
2023/04/17 Adtivo BZa
Ver (10 v | Regist °
@ Exportar a Excel @) Exportara POF

(=] Mend principal

Se ingresa al menU Administracion y alli

seleccionar opcion Perfil.

Clic en consultar perfil y se visualiza el

perfil creado.

En estos tres iconos podemos ver y/o
modificar detalles del perfil, modificar y
configuracion y eliminacion.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién de Usuarios (s} Mendprincipal

. .. ) Administracion
Configuracion de usuarios -

7

& Av Villas 01

- — D —— e En el mend Administracion seleccionar la
m— opcion (Configuracion de usuarios).

A cion > Usuarios > Configuraci
Configuracion de Usuarios

Consultar | (@ Crear Nuevo

[

— e kR - - Crear Usuario

ALFREDO09IB.

Nombres AVVILLASICBS

primer Apellde  |secun cario Segundo Apelido Aguilar _ O 2
perfi PRINCIPAL SECUNDARIO [v] Sl

atos adicionales

Opcidn 1 consultar usuario y agregar el perfil y
e 2 opcion crea usuario Nuevo para el ejemplo
- ol . vamos a crear un usuario, se diligencia todos
los datos.

Correo Electronico herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

Teléfono Oficina Extensidn -
Celular 3217269083

Departamento BOGOTA, D. C.

Ciudad BOGOTA, D.C. S - gAV Vi”as

Juntos trabajando




ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién de Usuarios (s} Mendprincipal

[J  Permitir Recibir Alertas

(X cancelar [> continuar
A

Después de diligenciar los datos dar Clic
: 2 en (Continuar).

Cormacion
¢Esté sequro de realizar la transaccién?
Usuzrio ALFREDODSIE
Nombres AVVILLASICBS

secundario Segundo Apellido Aguilar

PRINCIPAL SECUNDARIO

Cédula de Cudadania
1026305063

, Después de dar Clic en continuar nos aparece
~__|.------ la pantalla con los datos ingresados (Aceptar y
R .-~ continuar).

SO

Luego se indica que la operacion esta pendiente
por autorizar , Clic en autorizaciones
pendientes.

& AV Villas

Juntos trabajando




ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién de Usuarios

Ingrese Token

@ )

iAutorizaciones aprobadas
exitosamente!

Confirmar

(7} Menu principal

Autorizaciones pendientes nos va a dirigir a
esta pantalla, seleccionamos nuestro perfil y le
damos Clic en autorizar, automaticamente nos
va a pedir el token y (Continuar).

Nuestro perfil y autorizacion se ha creado con
éxito, ahora se continua con la configuracion y
se procede a asignar montos a los productos y
servicios.

&) AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracion de Usuarios - asignacion productos y topes

Asignar

~

productos .

Asignar Topes

7’

Informacién Principal
ates generales
Usuario

Nombres

Primer Apellido

Perfil

ates adicionales

Tipo Identificacién

Mo. Identificacidn

atos de contacto

Direccidén de Correspondencia
Correo Electrénico

Teléfono Oficina

Celular

Departamento

Ciudad

Informacién Usuario

nsiguProductos

\

Asighar Topes

Dias y Horarios

Contrasefia

AVVILLASICBS
secundario

PRINCIPAL SECUNDARIO

Cédula de Ciudadania

1026305063

herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

3217269083
BOGOTA, D. C.

BOGOTA, D.C.

-~
-

-~
-~

B, ver permisos asociados

Extensidn

-~
—-—_

-~
-~

Después de darle Clic en configurar vy
modificar nos aparece nuestro perfil, con

~-- las posibles configuraciones en la barra
superior como, asignar productos, topes,
dias, horarios y contrasenas.

NOTA: para poder asignar topes o montos, tenemos que primero asignar productos
monetarios.

& AV Villas

Juntos trabajando

(=] Mend principal



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracion de Usuarios - asignacion productos (s} Mendprincipal

08

Administracién > Usuarios > Confi 6n de Usuarios > Consultar > Asignar Productos l
Configuracion de Usuarios . .
Al momento de clic en asignar
Informacin Principal Infermacién Usuario Asignar Productos | Asignar Topes Dias y Horarios Contrasefia

productos, aparecen las cuentas
— asociadas al portal, seleccionar una o
el varias para el Ejemplo seleccionamos
P el ol =TT solamente una

Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO

Datos generales

-
______
—————————
- v Expandir Todos & ContreerTodos | _a=—T
—————

-
-
B

CTE2988 - 424002988
[ cre3n0z - 424003002

DOpy Marcar Todo/Desmarcar Todo

09

F— - En la parte inferior Clic en continuar y
se habilita la opcion de ingresar token
y Clic nuevamente en aceptar y
““““ -~ continuar, se autoriza haciendo el
. < Pt mismo procedimiento como se mostro

g con anterioridad
& AV Villas

Juntos trabajando

Nombre Producto - No. Producto

TCR2314 - 5471410039512314

P
( Volver ® Cancelar / Ateptarv(ﬁrmar




ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién, creacion y asignacién de montos para Usuarios () Mend principal

Pago a Proveedores Internos ~
Transaccon Archivo Diario Mensual
E Asignar
Tipo Producto No. Producto Mombre Producto Transacddn Archivo Diario Mensual
Mazx. ($100,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($2,000,000.00)
Cuenta Corriente 424002938 CTE2388 $100,000.00 $100,000.00 $150,000.00 $2,000,000.00

|

Asignamos el monto del servicio que se vaya a habilitar, en este ejemplo es (Cuenta corriente), a cada servicio se le puede
establecer cualquier monto segin necesidades

Ingrese Token

< Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar
_-V

& AV Villas

Juntos trabajando

10 luego de asignar los montos, ingresar token y Clic en aceptar y continuar -~~~ i



ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién, creacién y asignaciéon de montos para Usuarios (=} Mendprincipal

Informacion Principal Informacidn Usuario Asignar Productos | Asignar Topes | Dias y Horarios Contrasefia

Resultado

J 9999002 - Transaccion pendiente por ser autorizada.

@ Finalizar

|

1 1 Luego de dar Clic en aceptar y continuar tendremos que autorizar el servicio habilitado con su respectivo monto (el
mismo procedimiento explicado en pasos anteriores

iAutorizaciones aprobadas

exitosamente!

Confirmar -

&) AvVillas

Juntos trabajando



P s orincioal
ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas (o) Mend principal

Aqui podra administrar las inscripciones de las alertas de
En Administracidon encontrara los usuarios, también la consulta, modificaciony
eliminacion de las mismas.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas

iCambio de Clave e Imagen Propia 0 1 Se|eCCi0ne el |,tem de Su interés:
Cambio de Clave para Usuarios

Activacidn/Inactivacion

Consulta de Actividad e Consultar

Consulta Montos Acumulados per Usuario y Servicio . mlerta

Consultar nscribir Alerta B A' 02 Seleccione TipO Alerta
Pagmetrosdeconsuta =TT
Informaciénalerta == T T
ipo Alerta o Tq----"" -] » 0 3 o
- e RS P L Seleccione Alerta
Alerta Seleccione E] —————————

D Consultar,

%D 04 Clic en Consultar.

Material de uso interno

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcién de Alertas (=) Mend principal

En Administracion encontrara ) o .
Aqui podrad inscribir las alertas

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Inscripcién de Alertas |

Consultar Inseribir Alerta |

> 02 Seleccione Tipo Alerta

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta ‘Admmistratiua ‘ .f]-

Alerta \Adicionl!’orangode\l’* usuaria ‘ v]' ---------------------------- 03 Se|ecci0ne Alerta

Informacicn adicional
----------------------------------------- T 04 Seleccione Usuario.

‘ Usuaric AVVILLASICBS [+]
Nombre Usuario PAULA AGUJA 0 5
e e mmmmmm——— - - —S - o - - —mSSoSmoTETT Seleccione a donde quieres enviar
Enviar Alerta a agujap@bancoawvillas.com.co [ 3123080544

las alertas.

® Cancelar D Continuar Q

&) AvVillas

Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas

Consultar ‘ Inscribir Alerta

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta Administrativa : IZJ
Alerta [Seleccione [ v]
Todos

Adicion IP o rango de IP usuario
Archivo procesado
! Archivo programado o enviado no exitoso
Archivo rechazado por usuario o tiempo
| Cambio Asignacion de Productos
Cambio Asignacion de Topes

Informacion adicional

Usuario - 03 X
Cambio Configuracion de Montos por Servicio

| Cambio Estado Token
Cambio Estado Token Virtual

Administrativa E

Seleccione | v]
Creacidn de Usuarios

Eliminacion IP o rango de IP usuario

Envio Archive Modificado

Inscripcion de Benefidarios

Inscripcion de Productos Destino para transferencia {control)

Inscripcion o modificacion de Alertas

Intento de Login erado después del tercer intento por clave o dave token
Modificacidn de Perfiles

Modificacidn IP inscrita

Transacciones Pendientes por Autorizar

(2] Mend principal

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo ADMINISTRATIVA. Seleccionamos
la de preferencia y luego el usuario y
finalmente Clic en continuar para que
nos de acceso a las alertas.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcién de Alertas

Consultar Inscribir Alerta

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta

Alerta

Informacion adicional

Monetaria ‘E]

Seleccione v

Archivo enviado superior a un tope

Avance de Tarjeta de Crédito superior a un tope

Compra con Tarjeta Débito superior a un tope
_|Compras con Tarjeta de Crédito superior a un tope

Cuenta Corriente en sobregiro

Monto Superior a

Usuario

| Débito Automatico a Producto

Débito automatico realizada en Internet superior a un tope
Devolucidn de cheques superior a un tope

Ingreso al servicio Pagos Virtuales

Inscripcion de Domiciliacion

Material de uso interno

|Monetaria |E]

Seleccione | v]

Resimen de saldos (Aplica Seleccion de Periodicidad)

Retiro superior a un tope (aplica para retiros en cajeros, oficinas propias v aval)
| Tarjeta de Crédito - Fecha Limite Vencimiento de Pago

Transacciggn Rechazada

[ Transaccidn{es) programada(s) realizadas(s) en Internet no exitosals)
Transferencia entre cuentas por oficing propia de la entidad

Transferencia programada realizada en Internet exitosa

Transferencia programada realizada en Internet No exitosa y causal
Transferencia realizada en Internet superior a un tope

(2] Mend principal

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo MONETARIA. Seleccionamos la de
preferencia y luego el usuario e
informacidén que requiera, finalmente
Clic en continuar para que nos de
acceso a las alertas.

& AV Villas

Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION - Usuarios — Cambio de Clave e Imagen Propia (o} Mendi principal

En Administracion encontrara ) o .
Aqui podra realizar el cambio de su clave de acceso y su

imagen de seguridad.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia;)
iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacidn
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Cambio de Clave e Imagen Propia ;
01 Seleccione el item del cambio que
-v

Nombres y Apellidos PAULA AGU.IA - desea realizar Cambio de Clave y/o

Usuario AVVILLASICBS .- Cambio de Imagen

Elija las credenciales de acceso que desea actualizar _ _ -~

-
-

Cambio de Clave Cambio de Imagen ~ ~ v 02 Ingrese la clave anterior
Nueva Clave ”,f”’
Clave Anterior - -7
Ingrese su actual Clave --77 oy 0 3 Ingrese la nueva clave y confirmela. De
Nueva Clave ® Pt - clicen continuar.
Ingrese su nueva Clave ”,,"”
Confirmar Clave -7 :

Repetir su nueva Clave

Teclado virtual

& AV Villas

m Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION - Usuarios — Cambio de Clave e Imagen Propia (o} Mendi principal

En Administracion encontrara ) o .
Aqui podra realizar el cambio de su clave de acceso y su

imagen de seguridad.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia@
iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Elija las credenciales de acceso que desea actualizar . 0 1 Seleccione el item del cambio que
Cambio de Clave @ Cambio de Imagen - desea realizar Cambio de Clave y/o
-7 Cambio de Imagen
Imagen de seguridad -
Usuario: AVVILLASICBS . ,
O 2 Seleccione la Categoria que desea.
-V
Categoria - -

R 03 Seleccione la Imagen que desea.

Imagen

Viajes
B
Actual ml_
.
=
.

g
-
L

-

Actualizar ’ @AV V'-"as

Juntos trabajando



Material de uso interno

ADMINISTRACION - Usuarios — Cambio de Clave para Usuarios (=} Mend principal

En Administracidon encontrara

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Cambio de Clave para Usuario

Usuario solanod D

Aqui podra realizar el cambio de clave de acceso de
los usuarios secundarios.

N 01 Seleccione el item del cambio que

- desea realizar Cambio de Clave y/o
Cambio de Imagen para usuarios
secundarios.

— 02 Clic en Consultar y generar contrasefia.
GI'\EI.I/

s

F

Nombre Usuario: Dianny Solano Correo Electronica: diannycita27@hotmail.com

éEsta seguro de realizar la transaccdon?

Usuario solanod
Nombre Usuario Dianny Selana
Correo Electrénica diannycita27@hotmail.com

-
——

Tngrese Token

) = GenerarCumrasehQQ

e 03 Ingrese Token y Clic en Aceptar

_________ y Confirmar.

I
P
—
-

9 Cancelar [ AcepfﬂryConﬂrmara

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Activacion/Inactivacion

En Administracion encontrara

Usuarios
Perfiles
Configuracién de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario v Servicio

Activacidn/Inactivacicn
Parametros de consulta

®  Todos los Usuarios Seleccione

[
Nombre Usuario D
B

Tipo Identificacin

Activacidn/Inactivacion
Resumen

Pardmetros de consulta A

Estado

Inactivo

Filtrar Resultado %

Seleccionar

(=] Mend principal

Aqui podra hacer activacion e inactivacion, le permite
efectuar el cambio de estado de uno o varios usuarios de la

empresa.
Ejemplo

No. Identificacion

;- Consultar Q

Nombre Usuario Usuario Tipo Identificacion Mo. Identificacién Estado
Todos
Cesar Auguste Sarmiento Suescun SarmientoC Cadula de Cindadania 7an57274 Tnartiva
CNE TOBERIN TOBERIN CNETOBerly @ Volver 2| Exportara PDF A& Imprimir 4=¥ Cambiar Estado de Usuario(s)

Seleccione el item del cambio que
desea realizar Cambio de Clave y/o
Cambio de Imagen para usuarios
secundarios.

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta de Actividad () Mend principal

En Administracién encontrara Aqui podra realizar la consulta de las actividades
realizadas por los usuarios de la empresa dentro de los
e parametros de consulta establecidos

Configuracidn de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion ré:;)
Consulta de Actividad

Seleccione el Usuario a Consultar.

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

=T Seleccione el rango de Fecha Inicial -
=T > 02 Fecha Final y Hora Inicial - Hora Final
S - - - - .
Consulta de Actividad It e _::;:——” gue quiere consultar. (recuerde que
parimetzos ce consut - oz z=TT maximo consultas 31 dias)
Seleccione usuario - -——T-
- s ) -7 __---I2-"7 O 3 Seleccione Tipo de Servicios, Servicios
Selccine prco ==l ==T - _;::—':',’7' y Accion (tenga en cuenta que los
Fecha Tl as/ojoz - T =TT e ETm— - _:::::’ . L7 - campos no son obligatorios para la
ora Ticel a0 o - - =D :::_U— -~ e r consulta)
Seleccione informacién adicional - - - . . .
D - g-- _---" .- i » 04 Seleccione el Tipo de Archivo a descargar.
Senvicio Digite o seleccione D --" Accién Seleccione D/ - -7
Direccién 1P _- -~
Solicitud de archivo _- -~
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccione D " Solicitar Archivo

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio (o) Mendi principal

Aqui podra realizar la consulta de las actividades

En Administracién encontrara realizadas por los usuarios de la empresa, teniendo en
. cuenta los diferentes parametros de consulta
perfles establecidos.

Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio rgD v 0 1 Seleccione eI Usuario a Consultar_
-7 - 2 . .
- -7 Seleccione el Nombre Usuario a Consultar.
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio - --7 - -7
oarimetros de Coneults T P - 03 Seleccione el Tipo Identificacion
vsusrio = = e a Consultar.
Nombre Usuario D -- - ae-mTTT 04
T &) o---""7" S I > Seleccione el Perfil a Consultar.
perfl M oemmmmm=mmTTTTTT

—

Siguiente.
=) AVV

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Productos - Nombres

En Administracion encontrara

Productos

£

Nombres

Nombres de Productos
Producto(s) a modificar
Filtrar Resultade A

Filtrog Seleccione uno o més filtros

Ingrese Nombre Producto Igual a

Tipo Producto Mombre Producto

Cuenta Ahorros AHO1144

Mo. Producto

075051144

| L]

No. Identificacién

80068534

Exportar a Excel

Nombre Titular

SDA-CCB0068534

ver 10 ¥ Registros

2 Exportar a PDF

(=] Mend principal

Aqui podra consultar y modificar el nombre de

sus productos.

_-» 02

= Modificar Todos

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta.

Seleccione el filtro con el que

Tgual a

desea realizar la consulta. vsyeraue

de clic en Filtrar.

Menor que
Entre Rango de Blsqueda

de clic en el icono Modificar.

& AV Villas
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. s orincioal
ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracion de montos por servicio () Mend principal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio
Configuracion de Autorizaciones
Administracién de IP's Aqui podra configurar montos por servicio segun
Admisistracion e o necesidades, Nota: ninglin usuario podra transar por un
monto mayor al configurado.

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

_—
Asignacion de Montos Empresa
A’
[x]
Transaccion Diario hMensual
Servicios Monetarios $2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00
; ~
Pagos Virtuales PSE
Transaccion Diario Mensual Modificar por:
transaccién, monto
$2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00 diarioy monto mensual

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de montos por servicio () Mend principal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio Luego de configurar montos para cada servicio segun
" ) : .f‘ Z S . . . . .
fr':”"-au’t"""” dde ”‘I“p‘“”““‘c’”e’ necesidades ir hasta la parte inferior y continuar para
Administracion ge s
Administracion de Token aprObar'

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Estimado usuario, tenga en cuenta que se actualizaran los topes de los usuarios de la empresa, que superen el nuevo monto
configurado.

Al dar clic en Aceptar y Confirmar, certifica que tiene facultades suficientes para transar los montos en representacion de la compaiiia y
X que estos no superan los limites establecidos en sus estatutos sociales

\
\
\

N Darclick en el check para que se habilite la opcidn continuar

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Seguridad — Configuracién montos por servicio

En Administracion encontrara

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio
Configuracion de Autorizaciones

Administracion de IP’s

sus autorizaciones en el momento de la creacion.

Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Administracidn = Seguridad > Configuracidn de Autorizacionss = Roles ' » 0 2

{ Autorizaciones W ( Doble Confirmacion PSE W _______

Ingresar Datos ~___=="" . oe==TTT
Nombre Rol Descipion _ _ _ _——==—"7"7"""

O Activo O Inactive

Listado de Usuarios

@ Asignar Usuario al Rol

‘:\ Cancelar '1' Continuar

(=] Mend principal

Aqui podra crear un nuevo rol, los cuales debera asignar a

Digite Nombre rol y
Descripcion

Seleccione Estado

Clic en asignar usuario
al rol, escoger usuario y
dar clic en asignar.

Clic en continuar e
Ingresar Token

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones (o} Men principal

En Administracion encontrara ) ) )
Aqui podra realizar la consulta de las de los roles creados.

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones c;)
Administracion de IP's
Administracion de Token
Pardmetros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

Seleccione el filtro con el que

Administrecién > Segurdad » Configureciin de Autorzaciones

. » 02 desea realizar la consulta. nactivo
( Autoriaconss \ TR (o) e mmmmmmmm ==
——————————————— Activo
- G -
Nombre Rol Descripcion & - -Es;do_¢ ————— cgiones
AUTORIZADOR Adtivo s0 T Tme——e

> 03 Clic en Filtrar

pruebas auto

Activo s 0

Mostranda registros 13l 2 de un total de 2

( eponaeror ) Tm =S > 04 Puedes exportar a PDF

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones (o) Meniiprincipal

En Administracion encontrara

Seguridad El servicio de doble confirmacion PSE
Configuracién de Autorizaciones cga . .
Administracidn de IP's debe ser activado mediante carta a su
Administracion de Token .7 s
Pacimetiot Generalie y 08 SPtal gerente de relacion. Después de su
Consukniie s activacién se podra configurary

asignar a usuarios secundarios.

Administrazidn > Seguridad = Configuracion de Autorizacionss » Dobde Confirmacicn PSE

No hay un usuario asignado

Nombre Usuario

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de IP’s

Seguridad

Configuracion de Autori €s
Administracion de IP's

Aqui podrd realizar el registro de IP’s permitidos para las
empresas, Adicionar una o un rango de IP’S, recuerde que
las IP’S aca parametrizadas serdan desde las Unicas que

SR LGS ¢ Parametrizacion de IP’s
Administracion de Token . - .
’ . L4
Parémetros Generales y de Seguridad Parametrizacidn de IP’s por Usuario o
Costiabts d& Toket podrd ingresar al portal.
Administracién de IP's |
Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuaric 0 1
-
Lista direcciones IP's -
- ~
Seleccionar IP Inicial o Unica IP Final Descripcién Fecha Ultima Actualizacién gl
Todos P
-
Mo existen registros - -
v Setre
Ver |10 V/ Jefistros o
Cd z -
a Adicl%wr ﬁ!n Exportar a PDF I‘E',] Imprimir

Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario

Adicionar Direccidn{es) IP

Digite la(s) direccidn{es) P de salida a internet a Adicionar

1P Inicial o Unica 10.10 (D
1P Final 10‘10-
Descripcién consultar 1P

SR - 02

(X) Cancelar > contiggar— |- — = = = — =

Para parametrizacion IP’s seleccionamos
Clic en adicionar y completar Ia
informacion siguiente.

Después de hacer Clic en adicionar
completamos la informacidon requerida
(IP DEL EQUIPO) Y IPV4, luego Clic en

continuar.

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Administracion de IP’s

Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario
Confirmacién
Confirme la diraccién{es) 1P ingresada(s):
éEsta sequre de realizar la transaccién?
IP Inicial o Unica 10.10.111.1
1P Final 10.10.111.25 03
Descripdién consultar TP . .
Al momento de hacer Clic en continuar
Ingrese Token e ] ¢ """ Tt To oo oo o--o------------------------o---2- nos pide token o clave y nuevamente Clic
€ volver (®) Cancelar ' Aceptary e en aceptary CCl L
Parametrizacion de IP's | Parametrizacion de 17's par Usuario
Lista direcciones IP's 04
Ds:lzicsionar 1P Inicial o Unica 1P Final Descripcidn Fecha Ultima Actualizacién Finalmente' ya se ha adicionado Ia alerta
[ O 10.10.111.1 10.10.111.25 consultar IP 2023/12/15 CA| +---- de |PIS eXitosamente, tamblén pOdemOS
Ver (10w FRegetos oo - @) - 01 ver que donde indica la flecha podemos
a Adicionar @ Exportar a PDF @ Imprimir ellmlnarla y mOdIflcarIa.

& AV Villas
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Material de usointerno

ADMINISTRACION — Seguridad — Administracion de IP’s

En Administracidon encontrara

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

Administracion de IP's

Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuario

(=] Mend principal

Aqui podra realizar el registro de IP’s Unica por usuario. Recuerde que
debe estar dentro del rango que se parametrizo en “parametrizacion de

IP’s”.

Lista direcciones IP's por usuario
Nombre Usuario Direccion IP

No existen registros

Administracién de TIP's

Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario |

Fecha Ultima Actualizacién

Al Exportar a PDF

e
0

ver 10 ¥ Registros

& Imorimir

-
-
-

Adicionar Direccidn IP

Digite o seleccione [~]

Nombre Usuario

Direccién 1P

-
-
-

— -
0 Cancelar ool CﬂminuarQ’

Seleccione Adicionar

Seleccione Nombre Usuario

Digite Direccion OP

Clic en Continuar

& AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Seguridad — Administracion de Token (x} Mend principal

En Administracién encontrara Aqui podra realizar la administracion, cambio de estado y visualizar los

tokens que han sido asociados a la empresa, también puede realizar la
- 5\ com asignacion de Tokens a los usuarios secundarios, lo cual permitira tener
Administracén de 1P un mayor control sobre las transacciones que se realicen.

Administracion de Token “;)

Parametros Generales y de Seguridad

Seguridad

Consulta de Token

&Y Av Villas

i srm———" Seleccione la accién a realizar ;">
ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Asi gnar
_- Bloguear
Administracion > Seguridad > Administracién de Token > Administracién de Token _-" - Desbloguear
.- Liberar
-
( Tokens Virtuales W Administracién de Token _-" -
-
- _ 03 Seleccione Usuario
- -
- - - -
Paso 1: Accién a Realizar -7 _-"
- - - -
Accion _- - - -
- -
- 04 i en asanar
-
.- P ic en Asignar Token
Paso 2: Seleccionar Usuario - -7
- - - -
_ " e
Usuario Phe
- -
-
-
-
-
a7

\ , &) Av Villas
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(=] Mend principal

ADMINISTRACION - Seguridad — Asignacion de Token Virtual

Buscar en el portal

Aqui podra realizar la administracion,
cambio de estado y visualizar los tokens

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 IP: 200.14.232.173

Servicio al Cliente Administracién

Consultas

Transacclones

virtuales que han sido asociados a la
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: e m p re Sa .
$0.00 $0.00 T~ -
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: = Rl . . . s
= \ ~< Seleccione Administracion y luego
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & ‘ il Mo 0 1 .. .,
Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actual:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

S
C Exportar a Excel ) C Exportar a PDF ) ( Imprimir )

& AV Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 1P: 20014/

(2] Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Seguridad > de Token > Tokens Virtuales .
7

7

Tokens Virtuales ( Administracién de Token w P <
I

rd
e 02 De clic en Asignar Token Usuario.

-
-,
-
Cantidad Tokens Virtuales Empresa 12 . P
I
-
Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2 -, e
I
-’
Ultima Actualizacion Estado Asignar Token Usuario ’
Nombre Usuario % Nomero de Serie & Ultima Actualizacién & Estados ¢ Acciones
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado @

LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @
AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Asignacién de Token Virtual (x} Menii principal

& AV Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 09:14  IP: 200.14.
') Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

> Seguridad > Admir de Token > Tokens Virtuales

Tokens Virtuales ( Administracién de Token w

Asignar Token Usuario

Seleccione Usuario al que le quiere
_____________ asignar el token virtual y de clicen
__________________ Continuar.

Tokens Virtuales a Solicitar

Q  usvario ><_

Confirmar Operacién

04_ Confirme la operacidn desde su App

-

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 28 segundos podras intentar nuevamente

Cancelar

&) AvVillas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Asignacién de Token Virtual (2} Mend principal

05 Una vez confirmada la operacion vera
un mensaje que indica la asignacion del

- -1 . .
=" Token Virtual exitosa.
-
Se realizo la asignacién de token - l C .
virtual exitosamente < De clic en Continuar.
-
g -
& Av villas
Fecha Actuak 2025/02/
ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
[ adminstacion de Token | 06 Vera el resumen de la operacién
-
- - H
-
@ Se realizo la asignacion de token virtual exitosamente - - rea I |Zad a .
-
-
- - -

B -

= .
_-
Asignar Token Usuario -
-
_-
-
Tokens Virtuales a Solicitar -
-
-

LAURA PARRA &- -

Usuario: LPARRA2

Tipo Identificacion: Cédula de Ciudadania

Nro Identificacion: 10016578655 _
&) AvVillas
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ADMINISTRACION — Seguridad - Liberacién de Token Virtual (o} Mend principal

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914

Consultas Transacclones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
Consuitas > MiBanco Usuarios Seguridad
Mi Banco
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje:
$0.00 $0.00 SN
~
~
~
~
Productos. ~ ~
Nombres ~ ~
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Rl . . . s
e ~< Seleccione Administracion y luego
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & il Mo
R o . .z
Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actual:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

( Exportar a Excel ) C Exportar a PDF ) ( Imprimir )

& AV Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 1P: 20014/

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

4
5 ,,’ 02 Busque el usuario al que le quiere

[ hamnswacencetoen ) e realizar la liberacién y de clic en
e @

. Cambiar Estado del Token Virtual

4
4
Cantidad Tokens Virtuales Empresa 12 ,
4
4
Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2 , ’
4
4
5 4
Ultima Actualizacién Estado Asignar Token Usuario P ’
4
4
Nombre Usuario NGmero de Serie % Ultima Actualizacién & Estados & Acciones , 4
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado &) Q
LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @

& AV Villas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Liberacién de Token Virtual (2} Mend principal

& AV Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | HoraIngreso: 138 IP: 200.14)

P Consultas Transacclones Servicio al Cliente Administracion Ayudas .- 03 Se|eccione | a accién Liberar.
- - - .
_-
; i ’ 0
_- ‘I
Nombre de Usuario LAURA PARRA - . . .z
.- Seleccione la Causal de Liberacion
-
-
- "
Estado actual del token virtual  Asignado - -~ Causal de Liberacién
-
- - Error en la Asignacion
-
4- - e Usuario no labora ya en la compariia
Liberar > Liberacion de semilla """ Solicitud de Cliente

Liberacion de semilla

Y de clic en Continuar.

05 Confirme la operacién desde su App

Confirmar Operacién -7 Movil.

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 26 segundos podras Intentar nuevamente

Cancelar

&) AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Liberacién de Token Virtual (2 Mend principal

Q Una vez confirmada la operacion vera
g o extt " un mensaje que indica la asignacion del
jestado cambiado exitosamente: . .
' radeexd Token Virtual exitosa.

“---
m De clic en Continuar.

&Y Av Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 1138 IP: 200,14}

(1) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

@ iEstado cambiado exitosamente! . 07 Vera’ el resumen de Ia OperaCIén
o _ - realizada, donde el estado del token
-~ virtual sera Asignado Empresa
Cambiar Estado del Token Virtual P - g p :
- - - -
Nombre de Usuario LAURA PARRA P -7
Accién Liberar - -
Causal de bloqueo Liberacion de semilla Phe -7
Estado Asignado Empresa A’

&) AvVillas
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(=] Mend principal

ADMINISTRACION — Seguridad — Bloqueo de Token Virtual

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 IP: 200.14.232.173

Consultas Transacclones Servicio al Cliente

Consuitas > MiBanco
Mi Banco
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje:
$0.00 $0.00 T~ -
~
~
~
~
~
~
=~ ~
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Rl . . . s
e ~< Seleccione Administracion y luego
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & il Mo
| st t ) e
Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actual:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67
C Exportar a Excel ) C Exportar a PDF ) ( Imprimir )
P 'S P ) P
-
g AV Villas Buscoren el porta
Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 1P: 20014
A Consultas Transacclones Serviclo al Cliente Administracién Ayudas , 2
, . .
FT— 5 , Busque el usuario al que le quiere
7’

. realizar el bloqueo y de clic en Cambiar

( Administracién de Token w /7
7 Estado del Token Virtual.

Cantidad Tokens Virtuales Empresa ,
4
Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2 e Importante: Para bloquear el token
/7
e virtual de un usuario debe tener estado
Ultima Actualizacion Estado Vi ‘ activo'
4
, 7
Nombre Usuvario $ NUmero de Serie $ Ultima Actualizacién $ Estados Acciones /7
/7
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado @ Kg

LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @
AV Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Seguridad — Blogueo de Token Virtual (a2 Mend principal

&) AV Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 14:04 P2 200

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

- ,03 Seleccione la accion Bloquear.

Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA -

Estado actual del token virtual  Activo --7 04 Seleccione la Causal de Bloqueo

-
_- - Causal de bloqueo
-

Usuario inactivo
Blogueo por solicitud del cliente

Perdida o robo del dispositivo

Cambio del dispositivo

Bloquear
Fallas técnicas

Liberar

e, Coriicinc: [ Teminos y Condicones Legaes Errer en activacién
Y de clic en Continuar.

05 j Confirme la operacién desde su App

Confirmar Operacién _-=""  Modvil.

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 30 segundos podras intentar nuevamente

Cancelar

&) AvVillas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Blogueo de Token Virtual (a2 Mend principal

0 Una vez confirmada la operacion vera

ijEstado cambiado exitosamente! un mensaje que indica la aSignaCién del

m - Token Virtual exitosa.

De clic en Continuar.

&Y Av Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 1404 1P: 200.14.

(2 Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

@ iEstado cambiado exitosamente! 07 Vera’ el resumen de Ia OperacK’)n
2 - realizada, donde el estado del token
_e-7 virtual serd Bloqueado.
Cambiar Estado del Token Virtual - -
Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA PR -7
Accién Bloquear _ - -7
Causal de bloqueo Error en activacion - -7
k -

&) AvVillas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual

Consultas Transacclones

Consuitas > MiBanco

Mi Banco
Cuentas Corrientes Saldo Disponible:
$0.00
Cuentas Ahorros Saldo Disponible:
$13,079.10
Total Productos Saldo Disponible:
$13,079.10

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Saldo Canje:

$0.00

Servicio al Cliente

Administracién

Fecha Actuak: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 IP: 200.14.232.173

Ayudas

===
$281308710 & [ y——
Saldo Actual:
$2,814,321.67

( Exportar a Excel

bR

Exportar a PDF

g

&Y AV Villas

e} Consultas Transacciones
AVVILLASICBS FED7512687
LASSLY FED7512693
JRONCANCIO FED7512694
VIPEMPRESAS FED7512690
MFALMANZA FED7512688
LPARRA FED7512697

Servicio al Cliente

2025/01/22

2025/01/22

2025/02/17

2024/08/22

2025/02/26

2025/02/25

Buscar en el portal

Administracién

& Asignado

& Asignado

@ Activo

@ Activo

& Blogueado

& Asignado

Fecha Actuat 2025/02/26 | Hora ingreso: 14:04 Pz 200

Ayudas

i |
&

en«”
@

~
~
~
~
~
~

(=] Mend principal

Seleccione Administracion y luego
Administracion de Token.

Busque el usuario al que le quiere
realizar el desbloqueo y de clic en
Cambiar Estado del Token Virtual. \&3,

Importante: Para desbloquear el token
virtual de un usuario debe tener estado
bloqueado.

& AV Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual (x)} Meni principal

&Y AV Villas ——

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingresc: 14:04  1P:200.1

T2 ) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
o .z
03 Seleccione la accion Desbloquear y de
-
-
Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA i A
- clic en Continuar.
-
-
-
-
Estado actual del token virtual Blogueado - -
-
-
-
-
- -7 -
- -
- -
> Causal de blogqueo >
-
-

Desbloquear

Liberar

Confirmar Operacién

L.
Movil
O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 31 segundos podras intentar nuevamente

Cancelar

&) AvVillas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual () Menii principal

&Y Av Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 14:04 1Pz 200.14]

'2) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

@ iEstado cambiado exitosamente! .
=
Cambiar Estado del Token Virtual

05 Verd el resumen de la operacion

Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA -7 7] realizada, donde el estado del token
——————— virtual serd Activo.

Accién Desbloquear ~__-==""

Estado Activo 4=~

& AV Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad

En Administracion encontrara

Seguridad

Configuracion de Autorizaciones

Consulta de Token

0 1 ¢ Pardmetros deSeguridad

* PardametrosGenerales

Parametros de Seguridad Parametros Generales -
Palitica de claves

Duracion Méxima de la Clave 120 Dias.

Notificacion por Vencimiento de Clave |8 Dias Antes.

Validar Histéricamente o Claves

————
Politica de imagen - e S
__________

Duracion Maxima de la Imagen 120 Dias.

Notificacian por Vencimiento de 8 Dias Antes. = = —
Imagen

Validar Histaricamente 6 Imagenes.

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la configuracion de Parametros Generales y
Parametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos parametros generales
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de
configurar.

e o 4 (Aplica a todos los usuarios)

S

[> continuar

07

Campo Duracion mdxima de la Clave
puede digitar los dias que su clave tendra
vigencia.

Campo Notificacion por Vencimiento de
Clave puede digitar los dias que quieres que
el portal te avise que su clave se va a vencer.

Campo Validar Histéricamente significan la
cantidad de claves que es sistema valide para
que no se repitan.

Campo Duracion Mdxima de la Imagen

puede digitar los dias que su Imagen tendra
vigencia.

Campo Notificacion por Vencimiento de
Imagen puede digitar los dias que quieres que
el portal le avise que su clave se va a vencer.

Campo Validar Histéricamente significan la
cantidad de claves que es sistema valide para

que no se repitan.
7 AV Viflas |

Juntos trabajando



. Mend orincioal
ADMINISTRACION - Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad (o} Mend principal

En Administracion encontrara

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Ad
Administracion de Token
Pardmetros Generales y de Segundadg
Consulta de Token

inistracion de IP's

Parametros Generales y de Seguridad

Parametros de Seguridad Parametros Generales

-
. -

Para Programar una Transaccidn se 32 Dias~

Tiene Maximo

Para Aprobar una Transacddn se Tiene |720 Horas, | @ e e o o o =

Maximo

Aqui podra realizar la configuracion de Parametros Generales y
Parametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos parametros generales
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de
configurar.

(Aplica a todos los usuarios)

- 02 Campo Para Programar una Transaccion se
- tiene Madximo digite el tiempo maximo en los
- que puedes programar una transaccion.

03 Campo Para Aprobar una Transaccion se tiene
> Madximo digite el tiempo en el cual desea que
la transaccion se guarde para autorizar.

Continuar

& AV Villas
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< Ment brincioal
ADMINISTRACION - Seguridad — Consulta Token (2} Mendi principal

En Administracion encontrara

Aqui podra consultar los tokens asignados a su empresa.

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token
Parametros Generalesy de Seguridad
Consulta de Token ‘ED

»> 02 Seleccione el filtro con el que

Consulta de Token —ae===TTTT
Resumen o mmmm=mmmmTTTTT desea realizar la consulta.
Filtrar Resultado A T B Fitros Activos Mo. Serial
] = = Mombre Usuario
Filtros Selecdene uno o més filtros D 8 . .
Tipo Identificacion
Ingrese Nombre Usuario Igual a | ] 2] M. Identificacion
_______ ) Estado
_________ f8] Eliminar Filtros 8¢ Filtrar Causal
___________ N 03 Seleccione el filtro con el que
desea realizar la consulta.
Igual a

Que Contenga

& AV Villas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

& Banco AV Villas

&Y Banco AV Villas

Iniciar sesion Iniciar sesién

. . PAULA AGUJA
Por favor ingrese su nombre de usuario

Ingrese su Usuario
Ingrese su Token

Teclado virtual
Teclado virtual

Confirmar
Cancelar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Por favor ingrese su token fisico

Confirmar

D del C i Fi i hd D del C

~

(7} Menu principal

&P Banco AV Villas

Iniciar sesién
PAULA AGUJA
N° Autenticacién de tu Token : 0980 &

Clave
Ingrese su Clave

Teclado virtual

Confirmar

Cancelar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ¥

J

Evitar el robo de identidad (usuario y clave).

Asegurar los canales de comunicacion.

Proteger su informacion sensible durante el uso del Portal
Empresarial.

Detectar sitios web fraudulentos.

Alertar de infeccién en equipos usuarios del Portal
Empresarial.

Aumentar la seguridad de sus navegadores.

01

Para generar la instalacion de
Trusteer, como primer paso
debemos ingresar nuestro usuario,

token y clave.
&) AvVillas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

| e

Descargue
Trusteer
Rapport

Recuerde que para realizar
transacciones monetarias se
requiere instalar el agente de Y
seguridad en cada computadaor-

A/

Descargar

Ver instructivo
-

Gracias por descargar Trusteer Rapport: 2

N o abelr y gyecuiar & achivo ur wﬁ\?{mro N descarpa)

Comrestemensgie  § | Cémolomstalol

...............

(=] Mend principal

02

Al ingresar al portal ICBS, nos va a aparecer
esta imagen o aviso que nos habilita la opcion

//’ de ver el instructivo o descargarlo, para este

caso le damos CLIC en descargar.

Al hacer CLIC en descargar, nos va a aparecer

.- este cuadro el cual elegimos la opcion de

(cerrar este mensaje).

NOTA: Asegurese de tener los permisos en el PC
parainstalar programas.

& AV Villas
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(7} Menu principal

Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

Wy Control de cunntas de Usuanio
tDesea sjeoutar este archivo?

rﬁ, Deses permitir Que est MOQrama realice cambions

-

’._Ti Nombre: Ch\Users\telipe\Downloads\RapportSetup, exe
Ecer  10M

Too: Aplicacion
De  C\Users\telipe\Downloads\RapportSetup, exe Nombre del programar  RapportSetup
fditor comprobados nm
....... o Eecstar, ] [ et ] Onigen del archivo! Descargado de Internet
v Pregurtar siampee artes 60: 20 este : S A= ARV S0 \
- archwve : | ™ Mostiar detalles : ’ 5; | ‘ Tie l
' 1 .
I Aunque Ice mchivos de Flemet pusden per (ties aste H !
“ tipo de archivo ogar a daflar of equipal. Sélo jecute Sambiac i) frecusnOn con s aus. wuuﬁn citlas notificaciones
- software de los ediofes en los que confia. (Ol ¢a ol neacn? $ |
' 1

Después nos aparecera si deseamos que
el programa genere cambio en el equipo,
CLIC en SI.

03

Al momento del hacer
clic en cerrar (mensaje 04
paso 2) se va a

descargar un archivo.

Abrimos el archivo y damos CLIC
en ejecutar con el fin de que
inicie el proceso de instalacion.

&) AvVillas
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4 . M ”, 0 . I
Instalacion agente de seguridad Trusteer raport (o} Mend principal

Algunot Feewall © artrwras podeian slertarde sobre aits wtalecstn
Por Lovor parruts Cusiquiess Lol Bud de proGramas de “tup O serve o de
Por tavor, -—-n-oomm
-

Trumtew leguidad Termnal si vited ve wns de evlas slertal ieled Conando wa
CPY A < OO

T o italactn fala Unted podnie AeCeLtar desad o bt Lampor almente s
SRraus 0 1M mere Be Legasted ¢ ARentailo S AuevO A meamo un feewel
PNl ol ado en un sl revel de proteccta pusde hocer que lo .. °

nalaciin falle ! Corv wier l

|

Luego Clic en [ Al momento de hacer Clic en aceptar, esperamos
aceptar un momento a que finalice la descarga.

&) AvVillas
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0.2 . Men principal
Instalacion agente de seguridad Trusteer raport (a)

5@ aalerde pelsis Yoty el Treel o A odevade

L8 PERCin Ta Sl P05 NGOG § 1O S5 WNORIID G TS B
“-u- 9-”-“-4

*w&uin&\a"nl-m

I ACaerda G0 LMD 33 Louanion Faales 3¢ O
[hecaty Tratme Rapoos v 8¢ BV lecer oy Trareer At
Jadhonced Vi mare Potacden 3¢ e e fasonidie o
PO e S VI S Vi Gy it e
R i L e
jcic om of batto “er comtreto de brence” 8 contmwec da
Vo misme, st ievielard vme cone del aterdo B o
Jmntndor s b fonah pns La ol i £ pountds B0
- BTt (W WAl L WS COP TR0 8 Kk daton
] 1 Fiac hidon 2463t Seracme W1l 30 Daede MesEr cons >
'

K 104 & Chrvos crocedentas B Inamrmet puadan ser, Ltes, DerO 5 posDiE QUE ,::_._:__:::_ =
umammumsﬁmmaum -
mbsumﬁ.ﬁiﬁ.m . '

- , | a
07 g S

Clic nuevamente en Ejecutar. 08 M
Aceptamos términos

y condiciones.

09

Y Clic en Instalar

&) AvVillas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

i

il

- ,;Elu
]
"
v

© e " B sy @ omven

IBM Security Trusteer Rapport
Installation Complete

| menl Updits b o W

Pt e 1 e R o e RS P S ey e PAr by b

.
- g vuai Do e e — e b a8 [ e b
a4 i e - -

T P AT @ s 0T T WOGAD Wy PN ST, A T A e

——-— T\ O AN A Py e Bt 8 Bt W ey P oty A e § I’nnrﬂu.:;n

I LTI P SR

Haw ey § oD b %
— P, r = s ‘ Deivrw Dhe 237

Una vez hayamos hecho Clic en
instalar nos mostrara esta
pantalla indicando que |la
instalacion se ha completado.

(7} Menu principal

&) AvVillas
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AYUDAS (=) Menu principal

En Ayudas encontrara

Ayudas £ Aqui podra consultar las diferentes ayudas que en banco tiene para
usted.

L Seleccione el filtro con el que desea

Ayudas > 02 realizar la consulta.
___________ Todos
Parimetros de Consulta A a—==TT7 Tarifas
——————————— INSTRUCTIVOS
Grupe Todos D -~ LLave Publica
Palabra Clave a
4~ Consultar
. 03 Seleccione el filtro con el que desea
L- .
/)
w Expandir Todos A& Ccntr/aeo‘Tc/dc: /II reallzar Ia conSUIta'
Tarifas P A III
I/
/
Mombre Publicacién Descripcion / ,I
v
Tarifas Publicacion de Tarifas B !
1
Rates Rates publication é 1
7 1
+ 1
INSTRUCTIVOS / Y
LLave Publica I'V

Tarifas: Informacion de tasas y tarifas
Instructivos: Como descarga trusteer
Llave publica: Llave para cifrar archivos

& AV Villas
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